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NOMBRE DEL
ESTUDIANTE

LOGROS /COMPETENCIAS:

* * |dentificar los elementos e importancia de un plan y sus elementos

ACTIVIDADES PRACTICAS

Observa las actividades a continuacién presentadas. Responde cada una de las preguntas
y realiza las actividades sefialadas.

METODOLOGIA DE LA EVALUACION
Valoracion a cada uno de los aspectos relacionados en las actividades practicas de este plan
Acompafamiento individual si lo requiere para despejar inquietudes.
Valoracion al taller evaluativo del cierre del plan de mejoramiento

RECURSOS:

Internet, textos, biblioteca, cuaderno, etc.

OBSERVACIONES:

FECHA DE ENTREGA DEL TRABAJO

FECHA DE SUSTENTACION Y/O
EVALUACION

NOMBRE DEL EDUCADOR(A)

FIRMA DEL EDUCADOR(A)

FIRMA DEL ESTUDIANTE

FIRMA DEL PADRE DE FAMILIA




El valor

El valor de un producto o servicio depende directamente de la satisfaccién o de la percepcién de lo que dicho
producto o servicio significa para quien io compra.

Es 1a vision de utilidad de uso o consumo Elvalorperdbido

que un diente tiene en relacion con un

producto o un servicio que compra. L

| Es el valor de un bien

Esta asociada al sentimiento que —— o servido traducido

un cliente tiene sobre la cantidad, ¢ lacalidad elpredo — > enunacantidaden

empaque, uso, precio y utilidad que dinero,

tiene un producto o un servidoy que send stiende

al final le causa satisfaccion.

l l Seevidendaenla
Se evidenda enla satisfaccidn : satisfaccidn que reporta el
necesidades de necesidades de 2

quereportaelusooconsumo < uso tangible uso intangible —> uso de un servicio. Ejemplo:

de un bien. Ejemplo: comer asistir a cine para ver una
[ Debe aprovecharlas vacaciones, | '_P;(nmmmwn:lulk;ac—'\ ) Obseryo en el esquema s canactertsticas e alor percibichn
' pari jugar con su hisa l‘ Jugnaetes. Los mas caros del mercade. |

g — !

‘ral\ummmu;nrhab;')m.ﬁ\-‘
\ su hijo’, NO dife - comprar juguetes” II

S

[ Pero ugar es gratis )
AT

— " [ Jdntonces mihijo \
| aste ) comovasaprender |

3) ) | elvalordelas osas? |

Responde de acuerdo con la historieta.

1. ;Qué confusin tiene el papd cuando hace la pregunta
final?

2. ;Por qué si jugar es gratis, tiene un inmenso valor? Explica
1u respuesta.

ﬂ Competenclas orgunizacionales v empresariales

Responde de acuerdo con la historieta.
1. ¢Qué confusion tiene el papa cuando hace la pregunta final?

2. ¢Por qué si jugar es gratis, tiene un inmenso valor? Explica tu respuesta.

3. ¢, Debe participar el cliente en el proceso de calidad de una empresa? Argumenta tu
respuesta.

4. ¢ Qué significa el proceso de mejoramiento continuo en calidad?
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