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El objetivo de este espacio
es traer una vision sobre |2
Ley 1620 de 2013, resaltando
a potencia que tieneal e
resignificar el rol de los
docentes y de la escuela

Alcaldia de Medellin

————— Distritode ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




¢Que es conflicto?

0N Situaciones que Se caracterizan

porque hay una incompatibilidad real o
percibida entre una o varias personas
frente a sus intereses.




:Que es violencia?

Manera inadecuada de manejar un
conflicto, por Ia ausencia de habilidades
que permitan respetar 1as ideas,
expectativas, ~ deseos,  etc..  ajenas,
desencadenando en agresiones (fisicas,

verpales, comportamentales...)
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Abordaje constructivo

El conflicto, aunque a menudo se percibe negativamente, s natural que
ocurra y puede ser una oportunidad para el crecimiento personal. No €S
el conflicto en si 1o que debe evitarse, sino 1a forma inadecuada en que lo
qestinnamos. Manejario bien permite resolver diferencias, establecer
limites y expresar necesidades. Sin herramientas adecuadas, podemos
{erminar deteriorando nuestras relaciones con respuestas hostiles
(danando al otro) o pasivas (danandome). Por eso, aprender a gestionar [0S
conflictos positivamente tiene un Impacto Denericioso en nuestras
relaciones diarias.
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¢ Que modificaciones
trajo para el Manual de

& Gonvivencia?




ARTICULO 87.- Aegiamento o manual d¢ comvivencia. oS
establecimientos educativos tendran un reglamento o
manual de convivencia, en el cual se definan los derechos
y obligaciones de los estudiantes. Los padres 0 tutores
los educados al firmar a matricula correspondiente en
representacion de sus hijos, estaran aceptando el mismo. .

Ley 113 de 1994
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Ley 1620 de 2013 - articulo 21
Manual de convivencia

Es una herramienta construida, evaluada y ajustada por la
comunidad educativa, con la participacion activa de los
estudiantes y padres de familia, de obligatorio cumplimiento en
los establecimientos educativos publicos y privados y es un
componente esencial del proyecto educativo institucional.



¢ Que entendemos por
situacion que afectala
convivencia?




Situacion tipo |

conflictos manejados inadecuadamente

y aquellas situaciones esporadicas que
Inciden negativamente en el clima

escolar, y que en ningun caso generan
danos al cuerpo o a la salud.

Situacion tipo i

Corresponden a este tipo las situaciones de agresion
escolar, acoso escolar (bullying) y ciberacoso
(Ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de
la comision de un delito y que cumplan con cualquiera
de las siguientes caracteristicas:

a) Que se presenten de manera repetida o
sistematica;
b) Que causen danos al cuerpo 0 a la salud sin

generar incapacidad alguna para cualquiera de los
involucrados.




Situaciontipolll — —~——<—

Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar que

sean constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y
formacion sexual, referidos en el Titulo IV del Libro 1l de la Ley 599

de 2000, o cuando constituyen cualquier otro delito establecido en la
ley penal colombiana vigente.



Ruta de atencion integral
parala convivencia escolar

Define los procesos y protocolos a seguir por las
entidades e instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

—

En todos los casos en que se vea afectadala
convivencia escolary los DDHH, sexuales 'y
reproductivos de los estudiantes.

Articulo 29
Ley 1620/2013




Herramientas del sistema

PROMOCION * PREVENCION
Desarrollo de competencias y Incide en causas que puedan
ejercicio de los DHSR Ruta de originar una problematica
atencion
ATENCION integral SEGUIMIENTO
Estrategias para asistir a Reporte oportuno de la
los NNA y demas de manera informacion de cada caso
inmediata

Ley 1620 de 2013 — Articulo 29 / Decreto 1075 de 2015 - Articulo 2.3.5.4.2.2. y siguientes.



PROTOCOLOS DE ATENCION
DE LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS




Protocolo Situacionestipol —e~—

°

Reunir inmediatamente a las partes involucradas y mediar de manera
pedagogica para que expongan sus puntos de vista, buscando la
reparacion de los danos, el restablecimiento de derechos y la
reconciliacion

Fijar la forma de solucion de manera imparcial, equitativa y justa, en
busca de la reparacion de los danos, restablecimiento del derecho y la
reconciliacion dentro de las relaciones constructivas. De esto se debe
dejar constancia

Realizar seguimiento del caso y de los compromisos a fin de verificar
si la situacion fue efeciva o si se deben aplicar los protocolos de los

articulos 43 y 44 del decreto 1965 de 2013



Protocolos situaciones tipo i

Si hay dano en el cuerpo o en la
salud, se debe garantizar la atencion
inmediata en salud fisica y mental.
Dejando constancia de esto.

Cuando se requieran medidas de
restablecimientos de derechos,
remitir la situacion a las autoridades
administrativas — Ley 1098 de 2006.
Dejando constancia de esto.



3. Adoptar medidas para proteger a los involucrados en la situacion de posibles
acciones en su contra. Se debe dejar constancia de esto.

4. Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes de todos los
estudiantes involucrados, actuacion de la cual se dejara constancia.

5, Generar espacios en los que las partes involucradas y los padres, madres o
acudientes de los estudiantes, puedan exponer y precisar lo acontecido

6, Determinar las acciones restaurativas que busquen la reparacion de los dafnos
causados, el restablecimiento de los derechos y la reconciliacion dentro de un
clima de relaciones constructivas en el establecimiento educativo



7, El Presidente del Comité Escolar de Convivenciainformara a los demas
Integrantes de este comité, sobre la situacion ocurrida y las medidas
adoptadas.

8, El Comité Escolar de Convivencia dejara constancia en acta de todo lo
ocurrido y de las decisiones adoptadas, |la cual sera suscrita por todos
los integrantes e intervinientes.

9. El Presidente del Comité Escolar de Convivencia reportara la
Informacion del caso al aplicativo que para el efecto se haya
Implementado en el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia
Escolar.



¢Que se debe hacer cuando se
presenta un caso de acoso
escolar fuera del espacioy .
horario escolar?

Toda situacion de acoso escolar que
afecte la convivencia en el
establecimiento educativo debe genera
la activacion del protocolo, incluso si la
situacion se inicid por fuera del espacio
y los horarios escolares.




situaciones tll](l 1|

En casos de dano al cuerpo o a la salud,
garantizar la atencion inmediata en salud
fisica y mental de los involucrados,
mediante la remision a las entidades
competentes, actuacion de la cual se
dejara constancia.

Informar de manera inmediata a los
padres, madres o acudientes de todos
los estudiantes involucrados, actuacion
de |la cual se dejara constancia.




3. El Presidente del Comite Escolar de Convivencia de manera inmediata y por el
medio mas expedito, pondra la situacion en conocimiento de la Policia Nacional,
actuacion de la cual se dejara constancia.

4. No obstante, lo dispuesto en el numeral anterior, se citara a los integrantes del
Comité Escolar de Convivencia en los términos fijados en el manual de
convivencia. De |la citacion se dejara constancia.

5. El Presidente del Comité Escolar de Convivencia informara a los participantes en
el comité, de los hechos que dieron lugar a la convocatoria, guardando reserva
de aquella informacion que pueda atentar contra el derecho a la intimidad y
confidencialidad de las partes involucradas, asi como del reporte realizado ante

L

la autoridad competente.
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6. El Comité Escolar de Convivencia adoptara, de manera inmediata, las medidas
propias del establecimiento educativo, tendientes a proteger dentro del ambito
de sus competencias a la victima, a quien se le atribuye la agresion y a las

personas que hayan informado o hagan parte de la situacion presentada,
actuacion de la cual se dejara constancia.

7. El Presidente del Comité Escolar de Convivencia reportara la informacion del
caso al aplicativo que para el efecto se haya implementado en el Sistema de
Informacion Unificado de Convivencia Escolar.

8. Los casos sometidos a este protocolo seran objeto de seguimiento por parte del
Comité Escolar de Convivencia, de la autoridad que asuma el conocimiento y del
Comité Municipal, Distrital o Departamental de Convivencia Escolar que ejerza
jurisdiccion sobre el establecimiento educativo en el cual se presento el hecho.
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ASPEGTOS A TENER EN GUENTA:

Ante una situacion tipo Ill, se tiene Ia
obligacion de reportar y remitir de manera
oportuna ante Ias entidades 0 autoridades
competentes en Salud, Proteccion y Justicia
2//\ﬁﬂ!lllll |as necesidades del caso, 10 cual

gscarta de plano la posibilidgd de que_la
misma sea gbjeto de conciliacion al interior
(el EStablecimiento Educativo.

N




Es relevante que paralelo al proceso de denuncia, el
Establecimiento Educativo disene y desarrolle acciones
pedagogicas que le permitan a la comunidad educativa

reflexionar sobre las situaciones tipo Ill. Lo anterior,

cuidando el derecho a la intimidad y a la confidencialidad,

por lo cual se recomienda no hablar especificamente del
caso ni de las personas involucradas, con el fin de evitar la
re-victimizacion y en aras de consolidar
procesos constructivos. S C

e




GRACIAS
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