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INTRODUCCION

El PEI ofrece la posibilidad de resignificar continuamente la IE, de tal modo que esta responda a las
necesidades de su contexto y de la sociedad en general.

La calidad educativa exige una transformacién en la cultura escolar, tal transformacion se logra
mediante la intencion planificada de mejorar continuamente, para satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Siendo el PEI una herramienta de gestion, permite plantear la estrategia a través de la cual se dirige,
orienta en forma coherente, ordenada y dinamica de los procesos pedagdgicos institucionales y
administrativos. La IE La Paz ha implementado el SGC el cual ha contribuido al desempefio
institucional y a generar disciplina para hacer de la calidad una cultura; durante los uUltimos 6 afios
hemos estados certificados bajo la norma ISO 9001/2008 y el sistema implementado ha contribuido
para que la IE La Paz cumpla con los requisitos necesarios y aplicables a la prestacién del servicio
educativo, bajo el lema “FORTALECEMOS LA CALIDAD HUMANA PARA LOGRAR LA EXCELENCIA.”

Para la vigencia de 2018, la IE La Paz asume el reto de integrar el SGC al PEI como una necesidad
derivada del proceso de transicion a la norma ISO 2015; esta necesidad consiste en crear una
propuesta de valor que genere mejores practicas institucionales y que conlleven a alcanzar la
excelencia en la prestacion del servicio educativo.

Integrar el SGC al PEI es un proceso que ha implicado determinar:

e Contexto: tanto el macro contexto como el micro contexto.

e Conocer los grupos de interés, sus necesidades y cOmo gestionarlos.

e Reformular la politica de calidad teniendo en cuenta que esta es una promesa a nuestros
grupos de interés de cumplir con sus necesidades y expectativas, y garantizar que estas estén
cubiertas mediante la aplicacion del ciclo PHVA a todas las actividades y que se gestionan
dentro de un proceso.

¢ Definir medidas (indicadores) para evaluar el desempefio y el cumplimiento de los requisitos de
los procesos.

e Hacer seguimiento a los resultados de los procesos con base a lo esperado (metas) y a los
resultados esperados por los grupos de interés.

Para mejorar el desemperio institucional es necesario tener claro en qué aspectos de los procesos hay
gue enfocarse para lograr la excelencia; dentro de los procesos hemos decidido trabajar los siguientes
aspectos que seran objeto de evaluacion mediante diversos mecanismos:
En la gestion estratégica:

e Planeacion

e Plan de comunicacion

e Buen gobierno

e Talento humano

e Convenios interinstitucionales
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o PMI
e Andlisis de contexto
e Plan anti corrupcion y atencion al ciudadano
En la gestién académica:
e Admision de estudiantes
e Disefio del curriculo
e Précticas pedagodgicas
e Seguimiento a estudiantes
e Evaluacion de estudiantes
e Innovacion e investigacion
e Convivencia en cuanto a promocién y prevencion
e Inclusion
e Gobierno escolar
En la gestion de recursos:
e Recursos pedagdgicos y herramientas para el aprendizaje
e Competencia del personal
¢ Ruta de mejoramiento institucional
En la gestién ala comunidad:
e Acompafiamiento en los servicios complementarios
e Proyeccion institucional

La Institucion Educativa La Paz, promueve espacios necesarios para que su Proyecto Educativo
Institucional (PEI)! sea una construcciéon permanente de y para la Comunidad Educativa.

El desarrollo, implementacion, mantenimiento, preservacion y mejoramiento del servicio educativo,
debe abordarse desde una éptica que permita develar su relacién directa con lo pedagadgico, lo ludico,
lo afectivo, lo ético, lo social, lo cultural, lo politico y lo econémico. Por esta razon, el contenido de este
Proyecto busca establecer un compromiso de cara a la sociedad, que redunde en la calidad de seres
humanos que alberguen los espacios institucionales, que le permita al establecimiento engrandecer su
labor en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios y jovenes pacifistas para que sepan ser
transformadores de la sociedad que dia por dia exige vivir a la vanguardia y hacer frente a los desafios
de ésta la aldea global.

El Proyecto Educativo Institucional de La Paz es el resultado de un trabajo coordinado y aprobado por
directivos, docentes, padres de familia, comunidad estudiantil, ex alumnos, personal administrativo y
otros sectores que hacen parte del sector productivo y el desarrollo de la region.

Expresa la forma como se ha decidido alcanzar los fines de la educacién, teniendo en cuenta las
condiciones sociales, econOmicas y culturales del entorno, en funcién de los intereses, las
necesidades, la problematica y los recursos que la caracterizan, para formular objetivos, metas,
programas y proyectos concretos, realizables y evaluables.

* Adoptado por Acuerdo del Consejo Directivo el 0616 del 29 de febrero de 2106.
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Es un proyecto integral adaptado a la legislacion Colombiana, reconceptualizado y recontextualizado
con el fin de mejorar la calidad del servicio educativo, con una perspectiva futurista donde se visualice
la transformacion requerida para lograr un o6ptimo proceso educativo que beneficie a la comunidad y
genere oportunidades inclusivas.

Promueve la nueva organizacion escolar donde se crean ambientes propicios para aprender
significativamente, transformar las relaciones y conformar comunidad educativa con identidad y sentido
de pertenencia.

La creacion de situaciones que fomenten en los estudiantes, el desarrollo de actividades de respeto,
tolerancia, cooperacion, autoestima y autonomia, la expresion de sentimientos y emociones y la

construccion y reafirmacién de valores.

1. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

SECRETARIA DE EDUCACION Secretaria de Educacion para la Cultura de

Envigado
DEPARTAMENTO Antioquia
MUNICIPIO Envigado
CODIGO DANE 1052 66000 452
NIT 811017824 -9
NOMBRE Institucion Educativa La Paz
DIRECCION Calle 46 Sur N° 42-16 — Zona 7: Sector La Paz
TELEFONO 276 3585 - 276 77 97 — 332 06 33

REPRESENTANTE LEGAL

Doris Omaira Sanchez Alvarez

CARACTER Oficial
JORNADA Unica
NIVELES QUE OFRECE Preescolar, Basica Prime}rie}, Secundaria y Media
Académica
CALENDARIO A
MODALIDAD Académico
Resolucién de aprobacién N° 17144 de diciembre
9 de 2002

APROBACION DE ESTUDIOS

Resolucion de Fusion Departamental N° 15413 de
noviembre 8 de 2002

CONTEXTO LOCAL E INSTITUCIONAL: Envigado esta ubicado en las coordenadas 6°10°19”N
75°35°09706.17194,-75.58583 al sur del Valle de Aburra, el cual se encuentra en la cordillera central de
los Andes colombianos, sobre un plano medianamente elevado. ElI municipio dista del centro de
Medellin a 10 kilébmetros; su altura promedio de la cabecera es 1.675 metros sobre el nivel del mar y
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las alturas maximas del Municipio son 2.900 msnm (Cerro Astilleros) y 2.500 msnm (Alto Patio Bonito).
La localidad hace parte del proceso de conurbacion del Valle de Aburra. Cuenta con un é&rea
aproximada de 78.80 kmz?, de los cuales 66.68 km? corresponden al area rural y 12.12 km? al area
urbana. Limita al norte con Medellin, al sur con Sabaneta y El Retiro, al oriente con Rionegro y El Retiro
y al Occidente con Itagui. Su temperatura promedio varia desde 21°C en la cabecera municipal hasta
los 16 °C en la parte alta y una humedad relativa del 70%. Es una region con variaciones climaticas de
humeda a muy humeda, con precipitacion promedio de 2.000 milimetros, la cual varia desde 1.200
milimetros en la parte noroccidental hasta 2.300 milimetros en la parte del altiplano oriental. El territorio
de Envigado se divide en urbano y rural; la zona urbana esta determinada por barrios, entendidos estos
como conglomerados homogéneos con condiciones socioecondmicas similares; en la zona rural, la
division territorial esta delimitada por un total de seis veredas: El Vallano, El Escobero, Santa Catalina,
Las Palmas, Perico y Pantanillo.

INFORMACION DE SEDES Y CONFORMACION DE LA INSTITUCION: Nuestra Institucion esta
organizada en tres sedes*, asi:

N° | SEDE DIRECCION TELEFONO | BARRIO

01 | Bachillerato Calle 46 Sur N° 42- | 276 77 97 Barrio La Paz
16

02 | John Fitzgerald Kennedy Calle 40 H Sur N° | 2764113 | Barrio El
41-61 Dorado

03 | Triandn Calle 46 C Sur N° | 276 87 94 Barrio El
38-15 Trianén

*Segun Acta 005 del Consejo Directivo de mayo 29 de 2018, se establece para el 20 de junio de 2018
en ceremonia presidida por el alcalde del municipio de Envigado, Doctor Raul Cardona, la entrega de la
sede Leticia Arango de Avendafio, ubicada en la calle 45 B Sur N° 42C-9 a la comunidad del barrio La
Paz, como Institucion Educativa independiente.

1.1. INFORMACION GENERAL DEL PEI

Estado del PEI: Vigente

Fecha de Actualizacion: Abril de 2019

Fecha de aprobacion del PEIl: Mayo 29 de 2018

NUumero de Acuerdo del Consejo Directivo para aprobacion del PEI: CD 00518

JUSTIFICACION:

El PEI es el documento base que la IE La Paz determind para presentar a la comunidad educativa
el SGC. El objeto de incluir el SGC en el presente PEI es garantizar que los servicios y actividades
incluidos en el alcance respondan a los requisitos establecidos por las partes interesadas, por la
norma ISO 9001/2015 y los legales y reglamentarios aplicables a la prestacién del servicio
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educativo. La IE La Paz debe dar respuesta a estos con base en los principios de gestion de
calidad:

e Liderazgo

e Compromiso de las personas

e Enfoque por procesos

e Mejora

e Toma de decisiones basado en la evidencia

e Gestion de las relaciones

Para la planificacion del SGC se considero:
e El macro contexto y el micro contexto
e Objetivos de calidad
e Politica de calidad
¢ Identificacion y gestion de las partes interesadas
e Gestion de riesgos y oportunidades
e Aumento de la satisfaccion de los beneficiarios

El Proyecto Educativo de la Institucion Educativa La Paz se apropia del desarrollo humano,
entendido a partir de las dindmicas cambiantes y transformadoras que tienen lugar en la interaccion
entre los individuos como parte de un todo social, pero se precisa de una cualidad que le de
coherencia y sentido al desarrollo en una perspectiva particular y que reconozca el tipo de
condiciones especificas por la naturaleza de quienes se desarrollan, esto es la cualidad humana,
resultado de la transformacién histérica, politica, socio-cultural, en una palabra de su desarrollo
simbolico como base del pensamiento y de la construccion de conocimiento.

Es precisamente desde una sociedad que necesita transformarse, para lograr mejorar las
condiciones de vida y construir propuestas incluyentes en el marco de un Estado-nacién que se
propone constitucionalmente como participativo y en el reconocimiento a los plenos derechos de los
ciudadanos, desde donde tiene sentido el Proyecto Educativo Institucional, que articula voluntades y
garantiza espacios de creacidon que realmente se constituyen como oportunidad para quienes
hacemos parte de la razon de ser del desarrollo: los seres humanos en el contexto especifico
envigadefio. Desde el desarrollo humano integral se propone y pone en marcha la articulacion de
los diferentes planes, proyectos y programas del Estado colombiano, bajo la premisa de cubrir las
necesidades basicas insatisfechas de la poblacion y garantizando el derecho de todos los
ciudadanos a una vida digna a partir de la educacion pacifista; es por ello, que Las Paz crea
herramientas juridicas para proporcionar al ciudadano elementos que le garanticen el pleno
reconocimiento de sus derechos, la creacion de oportunidades cognitivas y laborales, la
consecucion de riqueza, la apropiacion de competencias para el establecimiento de rutas de
articulacion y favoreciendo el trabajo en equipo para el logro de objetivos y la consolidacion de la
educacion como derecho y como oportunidad a través del fortalecimiento de los derechos humanos
y la aplicacién de valores.
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La ubicacion especifica de la intencionalidad de la Institucion Educativa La Paz en la educacion
envigadefia es parte del propdsito transformador social, como una oportunidad para lograr
modificaciones sustanciales, es decir en la cultura, donde tiene incursion el proceso formativo. La
Constitucion colombiana plantea el empleo y la educacion como derechos fundamentales para los
ciudadanos de un estado social. Estos son garantia para generar condiciones de vida dignas y
facilitar el desarrollo econémico y social del pais, en escenarios de equidad y de bienestar general.

Reafirmando la importancia de estos dos cimientos estructurales de la sociedad surge la
intencionalidad del presente Proyecto Educativo que desarrollada bajo la premisa de una
correlacion positiva existente entre una oferta publica educativa de calidad, la demanda de trabajo
calificado en contextos educativos y pedagdgicos altamente competitivos (y en aumento), la
promocion socio-ocupacional, la estabilidad social y el crecimiento econémico.

Por ello, el Proyecto Educativo Institucional interviene en la promocion de la mentalidad
emprendedora, vinculada en nuestro sistema educativo a partir del sistema productivo a partir de la
formacion en competencias basicas, laborales, educativas, ciudadanas y empresariales; mediante
la implementacién de una novedosa profundizacion académica, creativa y re-creativa transversal,
entendiéndose esta profundizacién como un referente formativo vanguardista para los jévenes en
los niveles de educacion preescolar, basica primaria, basica secundaria y media académica, a fin de
desarrollar el ser y la satisfaccion en el saber y el hacer.

Todo lo anterior, manejado desde el enfoque de "desarrollo local y regional”, y ejecutado mediante
la promocion de un sistema educativo con énfasis en un modelo pedagdgico Social-Critico con un
enfoque Sistémico, Dinamico e Integral contribuye en la formacion para el trabajo con la articulacion
de politicas, planes, programas y proyectos educativos culturales contextualizados a nivel local y
regional en sintonia con las exigencias y directrices del curriculo municipal y el Ministerio de
Educacion Nacional.

Uniendo las iniciativas legales y politicas de las instancias mencionadas, tiene validez el presente
Proyecto Educativo realizado con el fin de articular todos los niveles y las areas, pero también el
componente vocacional, los contextos especificos de la diversidad envigadefia, las exigencias
sociales del Area Metropolitana, el proyecto de vida de cada estudiante y el aumento de
oportunidades derivadas del proceso educativo-pedagoégico-formativo, donde los estudiantes
adquieran elementos Utiles para su interaccion con el medio, asi como el reconocimiento de sus
potencialidades.

El Proyecto Educativo Institucional de La Paz, también busca rescatar el papel que juegan las
instituciones educativas en la formacion de sujetos sociales con perspectiva de futuro, ya que esta
convencida de que solo asi es posible garantizar una educacion con calidad, que responda a las
expectativas del entorno donde los estudiantes encuentren razones de peso en el conocimiento, en
el saber y el disfrute del que-hacer cotidiano como instrumento basico de desarrollo humano.

De esta forma, y operando bajo una concepcion del "desarrollo local y regional”, este Proyecto se
ha orientado como una nueva modalidad de organizacion educativa, pedagdgica, creativa, social y
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econdmica posibilitando la equidad social y brindando apoyo constante en los procesos, con el fin
de que los nifios y jovenes asuman un papel activo frente a las intencionalidades institucionales en
sintonia con la realidad personal que desde la vivencia escolar sean puestas en practica a partir de
la diversidad de competencias puestas al servicio de todos, uniendo la potencia y el acto para el
desarrollo y progreso de nuestra misma Institucion con calidad y sentido de pertenencia.

1.2. ANALISIS DE LA PERTINENCIA DEL PEI CON RELACION AL CONTEXTO

Principal uso del suelo: de acuerdo a la oficina de catastro donde figuran los predios, la
destinacion del uso del suelo donde actualmente esta ubicada la Institucion Educativa La Paz, tiene
solamente un proposito social de tipo educativo, cuyos procesos pedagdgicos no tienen otra razon
de ser mas que los fines descritos en el presente PEI y con una finalidad sin animo de lucro,
tendiente siempre al fortalecimiento de la educacion y al desarrollo de la comunidad del sector, del
municipio y la region.

Sector donde se ubica la Institucién: De entre las doce zonas en que esta dividido el municipio
de Envigado, el barrio La Paz pertenece a la zona siete, junto con Las Antillas, El Triandn y la Loma
del Barro.

2. COMPONENTE CONCEPTUAL

2.1RESENA HISTORICA Y ANTECEDENTES HISTORICOS PREVIOS A LA CONFORMACION DE
LA PAZ
El Liceo La Paz, La Escuela Urbana John Fitzgerald Kennedy, La Escuela Urbana La Paz, la
Escuela Urbana Leticia Arango de Avendafio y La Escuela Urbana El Triandn, fusionadas por
decreto 15413 de noviembre 8 de 2002 como Institucion Educativa La Paz, permite ubicar a los
diferentes agentes educativos en momentos importantes de su conformacion que pueden dar
respuesta a las necesidades historicas del sector que lleva su nombre. El Barrio La Paz situado al
sur del Valle de Aburra en el municipio de Envigado, fue construido por el Instituto de Crédito
Territorial, en terrenos que fueron de Dofia Maria Paz, nombre que llevaria posteriormente. Los tres
establecimientos mas importantes del barrio fueron: Liceo La Paz, Escuela de Nifias y Escuela de
Varones La Paz. Los adjudicatarios del barrio fueron ocupando sus viviendas a partir del afio 1964 y
el perfil académico y cultural de la Institucion fue decisivo en el progreso del barrio.

La sede principal es la Sede Bachillerato, antes llamada Liceo La Paz, que venia funcionando
bajo Resolucion 003943 del 22 de noviembre de 1989 hasta la Resolucion de Aprobacion N° 17144
de 2002 y Resolucion Departamental N° 15413 de noviembre 8 de 2002, que ordena el cierre del
Liceo La Paz y la apertura de La Institucion Educativa La Paz y a la cual se fusionan otros
establecimientos. Tiene 33 grupos de bachillerato y 45 maestros. Es la Sede principal, pues en ella
se cuenta con las oficinas del personal administrativo y la Rectoria, la oficina de tres
coordinaciones, el consultorio psicologico y la oficina de Asopadres. Se cuenta con la biblioteca y
tres salas de sistemas ademas de dos laboratorios y un moderno auditorio. Estos espacios han
estado en constante remodelacién para el fortalecimiento de la calidad educativa de nuestros
estudiantes.
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La denominada Sede Paz Primaria fue creada el 6 de diciembre de 1963 por Ordenanza N° 30 de
la Asamblea Departamental y denominada Escuela Urbana de Nifias La Paz, sancionada por
Decreto 515 del 6 de diciembre del mismo afio por el gobernador de Antioquia. El nombre de la
Escuela La Paz, fue tomado del nombre del barrio donde esta ubicada y en recuerdo a la sefiora
Maria Paz Correa, duefa de la finca donde se construy6 el barrio La Paz y de la casona donde
funciona la escuela. En el afio 2016 desaparece la Sede Paz primaria y se integra a la Leticia
Arango de Avendario.

En el barrio EI Dorado del municipio, se encuentra la sede John F. Kennedy, y es la sede de
primaria mas alejada de la Institucion; antiguamente se denominaba Escuela Urbana John
Fitzgerald Kennedy y funcionaba bajo el Decreto 1542 de 1 de septiembre de 1980. A partir de la
fusién en 2002 es unida a La Paz y presta servicios desde Preescolar a Quinto; en el afio 2012 se
le adjudica el espacio ocupado por la antigua Estacion de Policia de ElI Dorado permitiendo la
ampliacion de sus instalaciones y la prestacion de un mejor servicio educativo.

La Escuela El Triandn, esta ubicada en la parte alta del barrio que lleva su mismo nombre creada
bajo Decreto 002216 de diciembre 16 de 1974 con el nombre de Escuela Urbana Trianén y
funcionando legitimamente desde 1976, desde el grado Primero a hasta el grado Quinto; sin
mayores cambios, desde antes de la fusidon en 2002 ya se ofrecia el grado Transicion. En esta
sede se atiende una poblacion proveniente de los barrios Sefiorial, La Paz, Oasis, Barrio Mesa, Las
Antillas, Loma del Barro y el Triandn principalmente, con un alto nimero de nifios y nifias
provenientes del hogar Elena y Juan, los cuales requieren de especial atencién sobre todo en el
aspecto socioafectivo. La planta fisica fue construida por el Instituto Colombiano de Construcciones
Escolares ICCE, esta rodeada de una amplia zona verde con arboles y hermosos jardines, lo que le
da un aspecto campestre convirtiéndola en ideal lugar para el aprendizaje.

La Escuela Leticia Arango de Avendafio tuvo su inicio en el afio de 1961. La seccion Escuela
Urbana Integral Leticia Arango de Avendafio se ha caracterizado por ser pionera en el campo
educativo y en el desarrollo comunitario. La Escuela Urbana La Paz se encuentra ubicada en la
carrera 42 B N° 45 B Sur 50 - Barrio La Paz del Municipio de Envigado. Fue creada para el servicio
educativo para los nifios y nifias del barrio que nacia para cumplir un programa de vivienda del
Instituto de Crédito Territorial en el afio de 1961 con el fin de atender las familias de escasos
recursos economicos y carentes de vivienda. El 12 de septiembre de 2018, la sede Leticia Arango
de Avendafio se constituye como institucion educativa independiente de la IE La Paz, esta le
entrega 930 estudiantes desde transicion hasta el grado noveno.

2.2 IDENTIFICACION LEGAL

El denominado Liceo La Paz del municipio de Envigado venia funcionando amparado en la
resolucién 003943 del 22 de noviembre de 1989. A él, los establecimientos educativos que se
fusionan, tienen su creacién mediante los siguientes actos administrativos asi: Escuela Urbana
Triandn Decreto 002216 de 16 de diciembre de 1974, Escuela Urbana La Paz Decreto 1612 de 10
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de agosto de 1998, Escuela Urbana John Fitzgerald Kennedy Decreto 1542 de 1 de septiembre de
1980 y Escuela Urbana Leticia Arango de Avendaio Ordenanza 030 del 6 de diciembre de 1963.

Se crea la Institucién Educativa la Paz del municipio de Envigado por Resolucién de Aprobacion N°
17144 de 2002 y Resolucion Departamental N° 15413 de noviembre 8 de 2002, con codigo DANE
105266000452 y NIT 811017824-9; a ella se fusionan unos establecimientos educativos y se
clausuran otros, se le asigna en custodia para administrar los libros reglamentarios, archivo, bienes
y enseres, se redistribuye una planta de cargos y se concede reconocimiento de caracter oficial con
modalidad académica.

Para que exista la verdadera convivencia es necesario demarcar limites claros y precisos en los
estudiantes para asi poder conseguir que este desde su entorno sea capaz de interiorizar la norma
como instrumento Unico de la verdadera participacion ciudadana. Es el hombre el responsable de
si mismo, Yy es quien debe construir su propia convivencia atendiendo a las normas y leyes
ordinarias estipuladas, teniendo en cuenta las actuaciones de cada dia. La organizacion de un
grupo determinado, permite establecer metas comunes que conduzcan a incrementar el respeto
por las diferencias individuales, ya que el quehacer educativo es amplio y articulado; en él se debe
coordinar el conjunto de la cultura hacia la formacién de los y las estudiantes, ayudandole a actuar
en la realidad y asumir los compromisos de un ciudadano digno de la patria. Con todo esto la
Institucion, aparte de lo contemplado hasta aca, también sustenta su propuesta educativa con los
siguientes referentes legales a saber:

¢ Constitucion Politica de Colombia: como norma de normas y fundamento de nuestra propuesta
educativa

eLey General de Educacion, LEY 115 de 1994: como norma rectora del ente educativo

eley 1620 de 2013: Convivencia Escolar

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos: como ideal comun por el que todos los pueblos
y haciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones, inspirandose
constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos
derechos y libertades y aseguren, su reconocimiento y aplicacion efectiva.

eDecreto 1965 de 11 de septiembre de 2013: Sobre Convivencia Escolar y da vigencia a la ley
1620

e Decreto 1860 de 1994

e Decreto 1290 de abril 16 de 2009: Por el cual se reglamentan los propdsitos de la evaluacién del
aprendizaje y los criterios de promocién de los estudiantes de los niveles de educacién basica y
media, se concede autonomia institucional para construir el SIEE “Sistema Institucional de
Evaluacién de los Estudiantes”.

eLEY 1098 de 2006: Ley de Infancia y Adolescencia

e Decreto 860 de 2010: Por el cual se reglamenta la Ley 1098 de 2006

eDecreto 1286 de 2005: “Por el cual se establecen normas sobre la participacion de los padres de
familia en el mejoramiento de los procesos educativos de los establecimientos oficiales y
privados...” Reglamenta el Consejo de Padres y la Asociacion de Padres de Familia”

e Decreto 1373 de 2007: Por el cual se establece una semana de receso estudiantil
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e Sentencias de la Corte Constitucional: Se apoya el presente Manual en las sentencias:

- Sentencia T-348/96: Sobre el reglamento educativo y Manual de Convivencia

- Sentencia T-024 de 1996, Sobre el derecho a la educacion

- Sentencia T-519 de 1992, la Corte Constitucional mencioné que "...A este proposito, la Corte
estima pertinente observar que si bien la educacion es un derecho fundamental y el estudiante
debe tener la posibilidad de permanecer vinculado al plantel hasta la culminacién de sus
estudios, de alli no puede colegirse que el centro docente esté obligado a mantener
indefinidamente entre sus discipulos a quien de manera constante y reiterada desconoce las
directrices disciplinarias y quebranta el orden impuesto por el reglamento educativo, ya que
semejantes conductas, ademas de constituir incumplimiento de los deberes ya resaltados como
inherentes a la relacion que el estudiante establece con la institucion en que se forma,
representan abuso del derecho en cuanto causan perjuicio a la comunidad educativa e impiden
al colegio alcanzar los fines que le son propios”
Sentencia T-569 de 1994, La educacion como derecho fundamental conlleva deberes del
estudiante, uno de los cuales es someterse y cumplir el reglamento o las normas de
comportamiento establecidas por el plantel educativo a que esta vinculado
Sentencia T-366 de 1997, El proceso educativo exige no solamente el cabal y constante ejercicio
de la funcién docente y formativa por parte del establecimiento, sino la colaboracion del propio
alumno y el concurso de sus padres o0 acudientes

La Ley 115, en el Articulo 5° establece los siguientes fines de la educacion colombiana, de
conformidad con el Articulo 67 de la Constitucidon Colombiana y que seran orientaciones rectoras
en nuestra Institucion y aplicables en todos los procesos formativos:

- El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los derechos
de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica, psiquica,
intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos.

- La formacion en el respeto a la vida y a los demés derechos humanos, a la paz, a los principios
democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio
de la tolerancia y de la libertad.

- La formacion para facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

- La formacién en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura nacional, a la historia
colombiana y a los simbolos patrios.

- La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados,
humanisticos, histéricos, sociales, geogréaficos y estéticos, mediante la apropiacion de habitos
intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

- El estudio y la comprensién critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y cultural del
pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad.

- El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la cultura, el fomento
de la investigacion y el estimulo a la creacion artistica en sus diferentes manifestaciones.

- La creacion y fomento de una conciencia de la soberania nacional y para la practica de la
solidaridad y la integracion con el mundo, en especial con Latinoamérica y el Caribe.
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El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance cientifico y

tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de la vida de

la poblacion, a la participacién en la busqueda de alternativas de solucion a los problemas vy al
progreso social y econémico del pais.

La adquisicion de una conciencia para la conservacion, proteccion y mejoramiento del medio

ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de los recursos naturales, de la prevencion de

desastres, dentro de una cultura ecoldgica y del riesgo y la defensa del patrimonio cultural de la

Nacion.

- La formacion en la practica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos y habilidades, asi
como en la valoracion del mismo como fundamento del desarrollo individual y social.

- La formacion para la promocion y preservacion de la salud y la higiene, la prevencién integral de
problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la recreacion, el deporte y la utilizacion
adecuada del tiempo libre, y

- La promocién en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la

tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando

ingresar al sector productivo.”

Estos fines se convierten en los orientadores de la educacion del pais y para alcanzarlos cada una
de las areas del plan de estudios del colegio hace sus respectivos aportes. En consecuencia, los
fines se desagregan en los objetivos comunes a todos los niveles, objetivos por nivel y objetivos
por ciclo.

Decreto 1421 de agosto de 2017: Por el cual se reglamenta en el marco de la educacion inclusiva, la
atencion educativa a la poblacion con discapacidad.

Ley 962 de 2005: Dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procesos administrativos de
organismos y entidades del Estado y de los particulares que prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011 (Capitulo 6 Politicas Institucionales y Pedagdgicas: Art. 73, 74, 76, 79). Establece
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de gastos de la gestion publica.

Decreto Ley 019 de 2012: Dicta las normas para suprimir y reformular regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios en la administracion publica.

Ley estatutaria 1618 de 2013: por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Ley 1757 de 2015: Rendicion de cuentas (Articulo 48 y siguientes). Establece la estrategia de rendicion
de cuentas y hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto 2105 del 14 de diciembre de 2017: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1075 de
2015 en relacion con la jornada Unica, los tipos de cargo de carrera docente, los concursos docentes y
la actividad laboral docente en el servicio educativo de los niveles de preescolar, basica y media.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO EN LA IE LA
PAZ

e GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La IE ha documentado un procedimiento para la evaluacién del riesgo y las oportunidades (GEM-PR-
02) y cuenta con un Mapa de Riesgos (GEM-FR-05) disponibles en https://sqgc-la-
paz6.webnode.es/procesos-del-sgc/gestion-de-evaluacion-y-mejora/. En el Mapa de Riesgos se incluyd
la gestion del riesgo de corrupcion, entendido éste como la posibilidad de que por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de la
Entidad para la obtencion de un beneficio en particular.

Para la determinacion de los Riesgos Anticorrupcion, la IE La Paz definid el siguiente contexto
estratégico basado en las generalidades de los riesgos a los que estan expuestas las entidades
educativas del Sector Publico:

FACTORES FACTORES

EXTERNOS CAUSAS INTERNOS CAUSAS

Politico Los conflictos de interés Proceso Tréfico de influencias

Politico Las excesivas | Proceso El otorgamiento de privilegios
discrecionalidades, poderes, o preferencias.
desviaciones y abusos de
poder.

Sociales La toma de decisiones | Personal El abuso de la facultad de
pensando mas en satisfacer nombrar y remover servidores
intereses personales, partidistas publicos.

o de amigos, que las
necesidades de la comunidad

Politico El tréfico y politizacion de
Cupos.

Sociales La captura o monopolizacién | Proceso La incorrecta definicion vy
irregular de los Contratos y administracion de los perfiles y
Bienes del Estado. requisitos de los cargos.

Sociales Propuestas de fuentes externas | Infraestructura | La irregular determinacion,
para promover conductas ejecucion y administracion de
inadecuadas. los presupuestos publicos.

Proceso La incorrecta formulacion,
inscripcion, registro,
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aprobacion y ejecucion de
Politicas, Programas y
Proyectos de inversion.

Proceso La construccion direccionada
de términos de referencia en
contratos.

Proceso El fraccionamiento, aclaracion
y adiccion irregular de
contratos.

Proceso El  manejo irregular de
interventorias.

Tecnologia La administracion restringida e
irregular de la informacion.

e RACIONALIZACION DE TRAMITES

Las acciones de racionalizacién de tramites estdn encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos,
pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion en si misma y a
generar esquemas no presenciales de acceso a los tramites por parte de la comunidad educativa y los
ciudadanos en general, a través del uso de correos electrénicos, internet, paginas web, entre otros.

En este sentido, la mejora en la prestacion de los servicios por parte de la Institucién se viene logrando
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia y eficacia de sus procesos y procedimientos.
Estas estrategias se veran fortalecidas cuando los ciudadanos se demoren y gasten menos tiempo en
el cumplimiento de sus obligaciones o en la obtencién de sus derechos.

Como mecanismo democratico de participacion ciudadana, la IE La Paz facilita las comunicaciones
frente a la comunidad educativa y ciudadania en general, a través de Contactenos de la pagina web
institucional. Ademas, se viene trabajando en la implementacion de acciones normativas,
administrativas y tecnolédgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los trdmites de matricula, solicitud de constancias, entre otros.

e RENDICION DE CUENTAS

Segun lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica, la rendicion de cuentas
es un proceso mediante el cual el rector informa, explica y da a conocer los resultados de su gestion a
las partes interesadas, a los ciudadanos, a la sociedad civil, a otras entidades publicas y a los
organismos de control. La rendicién de cuentas es un proceso continuo y bidireccional, que genera
espacios de diadlogo con las partes interesadas en los asuntos publicos.
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Este ejercicio se complementa permanentemente con publicaciones en Web acerca de la eficacia,
eficiencia y efectividad de la gestion realizada. Esta informacién abarca desde la etapa de planeacion
hasta la de control, evaluacién y toma de acciones correctivas y de mejora, para lo cual cuenta para
ello con el soporte del SGC.

e MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades
publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se
debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

A través de la Web se publican las actividades académicas, deportivas y culturales que la IE promueve.
Ademas, cuenta con una pagina del SGC donde se puede consultar la normatividad vigente, Manual de
Convivencia, SIEE, procedimiento documentados, manuales y perfiles de cargo, y retroalimentacion
con las partes interesadas.

Para fortalecer el acceso a la informacion se publica en todas la sedes informacién actualizada acerca
de los medios de comunicacion que tiene la IE para garantizar el acceso a la Institucion.

Lineamientos generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Vy
denuncias

La IE La Paz a través del Sistema de Gestion de Calidad, cumple con los parametros basicos para
garantizar de manera efectiva, la atencion de las peticiones formuladas por las partes interesadas y el
ciudadano en general para lo cual cuenta con un procedimiento documentado (GEM-PR-06 Manejo de
retroalimentacion del beneficiario), un formato para el registro de felicitaciones, sugerencias y quejas
(GEM-FR-02) y hace seguimiento al comportamiento de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias dejando registro de esta actividad en GEM-FR-04 Consolidado de FSQ.

Descripcion de términos en el tramite de las peticiones

CLASE TERMINO

Peticiones en interés general y particular Dentro de los quince (15) dias héabiles siguientes a su
recepcion.

Peticiones de documentos e informacion Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcion.

Consultas Dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a su
recepcion.

Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcion.




€DUCATIVA
A -

E

oooooooo

INSTITUCION

Institucion Educativa La Paz

iFortalecemos la calidad humana para lograr la excelencia!

18

Quejas y sugerencias relacionadas con la
prestacion del servicio

recepcion.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

Lineamientos especiales en el tramite de las peticiones

SITUACION | LINEAMIENTOS NORMATIVIDAD
No respuesta | Se debe informar al ciudadano antes del vencimiento informando los
en término motivos de la demora y sefialando el plazo en que se resolvera la
peticion, éste no podra exceder del doble del inicialmente previsto.
Peticion Se deben tener en cuenta dos momentos:
incompleta 1. En el recibo de la peticiobn: el servidor publico informa
verbalmente que esta incompleta la peticion, si el ciudadano insiste,
debe ser radicada.
2. Cuando esta radicada: el servidor publico debe solicitar al
ciudadano dentro de los diez (10) dias siguientes para que complete
la informacion. El ciudadano tiene un (1) mes para complementarla.
Atencion Se deben atender prioritariamente las peticiones que involucren el
prioritaria reconocimiento de un derecho fundamental, cuando esté en peligro
inminente la vida o la seguridad, cuando sea presentada por un nifio
(a) o adolescente; o cuando sea presentada por un periodista en
ejercicio de su profesion.
No es | Se debe remitir la solicitud al competente dentro de los cinco (5)
competente | dias siguientes al recibo de la misma y se enviard copia de ello al | Ley 1755 de
peticionario. 2015

Desistimiento
tacito

Opera cuando el ciudadano no completa su peticion dentro del

mes otorgado para ello y guarda silencio. La entidad debe expedir
acto administrativo decretando el desistimiento y archivando el
expediente, se debe notificar personalmente advirtiendo la
procedencia del recurso de reposicion.

Desistimiento

Opera cuando el ciudadano de manera expresa le informa a la

expreso entidad que no desea continuar con el trdmite de la peticiébn. No
obstante, puede continuar de oficio el tramite de respuesta si la
entidad considera que es de interés general, para lo cual, debe
proyectar acto administrativo motivado.

Peticion Cuando un ciudadano presente una peticion irrespetuosa o en

irrespetuosa | términos groseros, la entidad puede rechazarla.

Peticion Se presenta cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la

oscura peticion, en este caso, se debe devolver al interesado para que la

corrija 0 aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de
no corregirse o aclararse, se archivara la peticion.
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Peticion Se da cuando se presenta una solicitud que ya ha sido resuelta por
reiterativa la entidad, caso en cual, pueden remitirse a respuestas anteriores.

Peticiones Opera cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones que
analogas sean semejantes en cuanto a su objeto. En este caso la entidad

podra dar una unica respuesta que deberd ser publicada en un
diario de amplia circulacion, en la pagina web y entregara copias de
la misma a quienes las soliciten.

e POLITICAS INSTITUCIONALES RELACIONADAS CON EL FOMENTO DE LA INTEGRIDAD, LA
PARTICIPACION CIUDADANA, LA TRANSPARENCIA Y EL CUIDADO DE LO PUBLICO

Comportamiento ético del servidor publico pacifista

Toda persona que haga parte de la comunidad educativa y que realice actividades bajo cualquier
modalidad en la IE La Paz debe evidenciar un comportamiento ético de acuerdo a las normas de la
etica profesional y seguir los protocolos para abordar temas relacionados con el conflicto de interés, los
canales de denuncia de hechos de corrupcion, los mecanismos de proteccién al denunciante, entre
otros.

Ademas, todo servidor publico de la IE La Paz debe conocer la plena atribucion constitucional y legal
gue tiene la ciudadania para ejercer, entre otras, las siguientes acciones:

e El derecho de peticién: conforme al derecho de peticidn, prescrito en la ley, todo reclamo, solicitud,
o0 pedido que realice un ciudadano a una autoridad publica, debera ser resuelto dentro de los
términos establecidos en la ley.

e La accion ciudadana. el ciudadano tiene la atribucion de formular ante la IE, propuestas e iniciativas
de mejoramiento de servicios, desarrollo de la administracion y modernizacién estatal,
fundamentandose en los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, agilidad, transparencia,
coparticipacién en la gestion Institucional y solidaridad social entre otros.

e Las veedurias ciudadanas. Todo ciudadano legalmente capaz y en ejercicio de la accion ciudadana,
tiene el derecho y el deber civico de denunciar las ilegalidades, infracciones, irregularidades, e
incorrecciones que a su juicio considere que han sido cometidas por las autoridades y servidores en
el desempefio de sus funciones, asi como las insuficiencias del servicio o el perjuicio que le causare
el Colegio como tal.

Codigo de buen gobierno

El rector de la IE La Paz se acoge a la politica de gestién de riesgos de corrupcioén, fortaleciéndola con
las siguientes politicas relacionadas: politica para la gestion ética, politica para la erradicacién de
practicas corruptas, politica para la integridad y la transparencia, politica para la colaboracion
interadministrativa en la erradicacion de practicas corruptas, politica de compromiso con el gobierno en
linea y politica de democratizacion de la administracion publica.
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e IMPLEMENTACION

Con la publicaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el PEI, la IE La Paz da inicio
a la divulgacién interna y externa con lo cual busca promocionarlo ante las partes interesadas y el
ciudadano en general y paralelamente, apropiarlo como guia institucional de cada uno de los
servidores publicos.

e SEGUIMIENTO

Los riesgos de corrupcion y las actividades relacionadas con el plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano seran objeto de seguimiento en las mismas fechas en que se efectle seguimiento a la
gestion de riesgos y oportunidades en la IE y en auditorias internas, revision por la direccion y
auditorias de tercera parte.

2.3CONTEXTO INSTITUCIONAL — ANALISIS ESTRATEGICO:

La IE La Paz se encuentra ubicada en la zona 7 del municipio de Envigado, en el barrio La Paz, presta
el servicio educativo a estudiantes desde transicion al grado undécimo pertenecientes a los estratos 2 a
4, los barrios en los cuales vive la poblacion estudiantil son zona urbana; la poblacién es muy dispersa
en los sectores de influencia de la Institucion. El 60% de los estudiantes tienen su residencia en los
barrios que conforman esta zona (7): las Antillas, el Trian6n, Loma del Barro, barrio La Paz, el Dorado,
el 30% de los estudiantes residen en la zona 9, destacandose entre ellos el barrio Mesa y la zona
centro, y en la zona 6 en los barrios Chingui, Salado, la Mina, San Rafael, San José; en la zona 8 barrio
las Casitas, Primavera, Milan y Vallejuelos. El 10% de los estudiantes viven en otros municipios del
area metropolitana como lo son Sabaneta, Itagti y Medellin.

La IE La Paz cuenta con la sede John F. Kennedy, ubicada en el barrio el Dorado; la sede el Trianon,
ubicada en el barrio del mismo nombre y la sede de Bachillerato, ubicada en el barrio La Paz.

A continuacién se presenta a la comunidad educativa y partes interesadas, el andlisis del contexto
interno y externo con la finalidad de evaluar de manera objetiva y estructurada la situacion institucional
actual para formular a partir de esta, iniciativas y estrategias para el corto y mediano plazo.

Cuestiones externas

Para el analisis de las cuestiones externas se identificé oportunidades y amenazas en el entorno
general y en el sector educativo, utilizando como herramientas el analisis PESTAL, que permite evaluar
factores de tipo politico, econémico, social, tecnolégico, ambiental y legal, y el modelo de las cinco
fuerzas de Porter que permite identificar y evaluar las fuerzas competitivas del sector educativo y su
impacto en el desempefio de la IE.

Mediante un ejercicio participativo en el Comité de Calidad, se identifico los factores enumerados en las
tablas 1 y 2, para priorizar y seleccionar los factores mas relevantes se calificO cada factor en una
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escala de 1 a 4, las oportunidades recibieron calificacion 3 o 4, y las amenazas recibieron una
calificacion de 1 o 2, de acuerdo con el siguiente criterio:

Oportunidad 4
mayor
Oportunidad 3
menor

Amenaza menor 2

Amenaza mayor |1

Luego, se ponderd el valor relativo de cada una de ellas con el fin de asignar peso a los factores
evaluados. La suma de todos los pesos debe ser igual a 1.

Tabla No. 1. Analisis del entorno general de la IE La Paz

Fuente: Lider del SGC, adaptando la herramienta PESTAL. (Johnson, 2011).

OPORTUNIDADES
Tipo Factor Calificacion | Ponderacion Puntuacion
ponderada
Apoyo del gobierno para la implementacién de
!ajornada Unica en sus componentgs de - 4 27% 011
infraestructura, talento humano y alimentacion
Politi (PAE)

OlMCO  Oferta de los programas de media técnica 4 1,6% 0,07
Programas de apoyo para la ejecucion de los 4 2.7% 011
proyectos transversales
Plan de cobertura (gratuidad) 4 0,5% 0,02
Incremento del PIB/per capita 4 2,7% 0,11
Calidad academica de las Instituciones i
publicas 4 2,7% 0,11
Recursos del Municipio 4 1,6% 0,07
Estrato Socioecondmico donde estan ubicadas 4 27% 011
las sedes
Inversiones del Sector Publico en instituciones o

Econdémico | de jornada Unica £ Lol 10 Die
Baja_t tasa de d_esempleo de los padres de 4 27% 011
familia y acudientes
Ingre_sos dp _Ias familias entre dos y tres 4 2.7% 011
salarios minimos
Los hogares gozan de bienes y servicios
basicos como TV, Wi-fi, datos y 4 2,2% 0,09
electrodomésticos modernos
Nivel educativo de los padres 4 2,7% 0,11
Organizaciones sociales y deportivas 3 0,9% 0,03

0 : :
_ El 9_5/0 de Ips estl_Jdlantes no gon5|dera como 4 2.2% 0.09
Social opcidn de vida dejar los estudios
El 95% de los estudiantes viven con al menos
uno de sus dos padres, en lugares estables y 4 2,0% 0,08
consolidados
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OPORTUNIDADES
Tipo Factor Calificacion | Ponderacion F;%Tﬁ;‘;g;
Tecnolégico Q;foesso a internet, wi-fi, y algunos, cuentan con 4 2.7% 011
Clima institucional 4 2,2% 0,09
Ambiental | Ambiente familiar y cercano 4 1,6% 0,07
Accesibilidad 4 1,6% 0,07
Llneam,lentos, es'gz:llndares y DBA (atenmory,, 4 27% 011
Legal retencidn, desercion, evaluacién y promocion)
Certificacion ISO 9001:2015 4 2,7% 0,11
AMENAZAS
Tipo Factor Calificacion | Ponderacion I;mgr;t(;g;g;
Posconflicto 2 1,1% 0,02
s Intensidad horaria de la jornada Unica 2 2,7% 0,05
Politico - :
Presupuesto que destina el Estado del sistema
D i 2 2,7% 0,05
general de participaciones para la educacion.
Poder adquisitivo de los estratos 2,3y 4 2 1,1% 0,02
Competencia desleal 2 1,1% 0,02
Econdémico Cerc_a del 62% de los familias viven en casa 5 1.1% 0,02
alquilada.
Disminucion del presupuesto para el o
desempeiio institucional por parte del MEN . i e
Menor trabajador 2 1,1% 0,02
Inmigrantes 2 1,1% 0,02
Descenso en la tasa de natalidad en los 1 27% 0,03
estratos 3y 4
Embarazo adolescente 2 2,2% 0,04
Social Ingreso de personal nuevo perteneciente de
grupos poblaciones en riesgo: repitentes, 1 2,8% 0,03
extraedad, NEE, estudiantes con consumo
Disminucion de los estudiantes en la media 1 2,8% 0,03
qulamo_n de la sede Trianon depende de la 1 2.8% 0,03
existencia en el sector del hogar Elena y Juan.
Uso excesivo de las redes sociales 1 2,7% 0,03
Tecnologico | Necesidad de equipos tecnolégicos costosos y 1 2.7% 0,03
de estar conectados
Disposicién de los residuos 1 2,7% 0,03
Espacio vs. No. De estudiantes 1 2,7% 0,03
Contaminacion auditiva 1 2,7% 0,03
: : 5
Ambiental Microclima _ 1 2, 7% 0,03
Concepto Desfavorable Definitivo para la sede
: . o 1 2,8% 0,03
de Bachillerato por las autoridades sanitarias
‘(Jllggcepto Favorable Condicionado para la sede 1 2.8% 0.03
Legal Prespn del Estado para promocién de los 1 2.7% 0,03
estudiantes
Resultado | 2,55
Andlisis

El resultado de 2,55 indica un nivel de desempefio promedio, lo que significa que las
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actuales estrategias de la IE estdn enfocadas a mitigar los efectos de las amenazas
sobre la gestion institucional.

Con respecto al macroentorno externo, los aspectos politico, legal, econdmico, se
puede afirmar que son favorable para la Institucién Educativa, pues presentan mas
oportunidades que amenazas, los aspectos ambiental, tecnoldgico y social merecen
una mayor atencion.

El aspecto social incrementd draméticamente las amenazas en el contexto, situacion
generada por el ingreso de cerca de 300 estudiantes nuevos provenientes de grupos
poblacionales en riesgo:

e El nimero de estudiantes venezolanos en la Institucion pasé del 2% al 4%
convirtiéndose en una amenaza porque evidencian desempefios bajos e incipiente
desarrollo de competencias.

e EIl 90% del personal que ingresd nuevo en el mes de enero son estudiantes en
condicién de repitencia, con necesidades educativas, extraedad (muy marcada la
diferencia entre la edad actual y la edad ideal para el grado que estan cursando),
por ejemplo, en sexto hay varios estudiantes de 15 afos.

e Se ha evidenciado el problema de consumo de estupefacientes.

Andlisis Pestal
Politico
350
3.00
250
200 N ,
Legal e ~. Economico
4 ¢ 150 ]
\ 1.00 f
! 050 f:"'
\ 000
A /
\
\\ /‘J‘
Ambiental R\\N@f"‘j 2 Social
Tecnolégico

Estas situaciones generan barreras actitudinales, comunicativas, fisica y
metodoldgicas para el aprendizaje y la participacion que exigen una concentracion alta
de esfuerzos y recursos institucionales para mitigar o eliminar sus efectos en la
convivencia y ambientes de aprendizaje, y minimizar el riesgo de un bajén importante
en el desempefio académico de la Institucion
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Fuente: Elaboracioén propia, lider del SGC, 2019.

Tabla No. 2. Andlisis de la |IE La Paz en el sector educativo

Fuente: Lider del SGC, 2018, adaptando el modelo de las cinco fuerzas de Porter.
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OPORTUNIDADES
. L e ., _|Puntuacién
Tipo Analisis 5 fuerzas Calificacion |Ponderacion
ponderada
Educaciéon, formacion vy
experiencias (competencia |4 10 0,20
de los docentes).
Imagen y experiencia como
Proveedores ||ngiitucion a nivel local, |4 10 0,20
regional y nacional.
Horario laboral 4 0,10
Solidaridad gremial 4 0,06
Nivel académico de Ilos 4 10 0,20
docentes
L Resultados de la Institucion
Beneficiarios . el 4 8 0,16
frente a pruebas externas
Exigencia académica 4 10 0,20
Seguimiento a egresados 3 6 0,09
Trayectoria institucional 4 10 0,20
Competidores Aumento del cumplimiento
entrantes de requisitos y n.eceS|dades 3 10 0.15
de las partes interesadas
(Certficacion I1ISO 2015)
- Educacion continuada
Servicios . . 3 5 0,08
TR mediante las media-técnicas
Intercolegiados y olimpiadas |4 7 0,14
Nivel académico y
. nvivencial la Institucion
Gompetenoia convive _c,|a de la Institucio 4 10 0,20
(percepcion de la
comunidad)
AMENAZAS
. e e ., | Puntuacion
Tipo Andlisis 5 fuerzas Calificacion |Ponderacion
ponderada
P idad t I '
Proveedores |~ 0@ capacidad para retener el mejor |, 10 0.05
talento humano debido a convocatorias
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y traslados
Dificultad para actualizacion pedagogica
. . ., 1 7 0,04
por horarios de jornada Unica
Dificultad para concertar horas de
: . 1 5 0,03
disponibilidad con todo el personal
Dificultad en la resolucién de conflictos |2 9 0,09
Relaciones interpersonales (actitud) 2 4 0,04
Beneficiarios Ifldell_zaC|on de partes interesadas 1 3 0,04
(identidad)
Prevencion y promocion 1 9 0,05
Hacmam_lento ef1 Ig sede de Bachillerato 1 10 0,05
_ por relaciones técnicas
Competidores g5 innovacién en procesos formativos | 1 10 0.05
entrantes '
Aumento de capacidad instalada en
. . 2 7 0,07
instituciones educativas del sector
Servicios Educacién virtual 2 4 0,04
sustitutos Validacién a traves de los CLEI 2 6 0,06
Competencia |Colegios publicos y privados en la zona |2 7 0,07
suma 200,00

Ponderacién
Resultado 2,64

Anélisis

La Institucion Educativa esta rodeada de 5 fuerzas fundamentales dentro del sector, por lo que es
importante identificarles y controlarlas para lo cual utilizaremos el modelo desarrollado por Porter
(1980), que nos servira para analizar el grado de atractividad para asi evaluar el valor y la proyeccion
futuras de las IE que operan en el sector, los valores inferiores a 2,50 son pocos atractivos, los
valores entre 2,51 y 3,50 son neutros, y los valores superiores a 3,50 son muy atractivos.

Sobre el microentorno externo hay que resaltar que la fuerza que es poco atractiva es la entrada
potencial de nuevos competidores, esta fuerza tiene numerosas barreras puesto que el entrar al
sector educativo es muy complicado por el esfuerzo econémico y regulatorio. La IE La Paz tiene
como factor de diferenciacion la trayectoria y calidad institucional acumulada a través de 51 afios en
el sector educativo del Municipio de Envigado. Hay cuatro fuerzas que son neutras, rivalidad entre
instituciones competidoras, poder de negociacion de los proveedores; poder de negociacion de los
beneficiarios y servicios sustitutos. El desarrollo potencial de servicios sustitutos no afecta de forma
significativa, por lo que esta fuerza se considera neutra. En el entorno externo la imagen institucional,
los logros académicos de los estudiantes la posicionan como una de las tres mejores IE del municipio
de Envigado. Aunque en el sector hay gran cantidad de estudiantes concentrados no existe en él
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mucha diferenciacion en el servicio educativo prestado y la preferencia hacia la IE La Paz es
elevada. La Institucién ain mantiene su poder de negociacion en relacién con los beneficiarios.

Analisis Fuerzas de Porter

Proveedores

=0

P

L3

A,
-
///{ \\%‘k

.

e e / oy Pk e i
Competencia 3 Beneficiarios
L | Ny
4’( y

1
“t;G 0 /
‘. .“
L ?Ag{?l
‘H‘Ts _,;..:'ﬁ""'::é.
V(;y_#q-_a—;f‘“
Servicios Competidares

sustitutos entrantes

Fuente: Elaboracién propia, lider del SGC, 2018.

Cuestiones internas

Para el analisis del contexto interno de la IE La Paz se hizo una evaluacion del perfil interno la cual
consistié en la identificacion de debilidades y capacidades claves en la cadena de valor, a partir de

estos se disefo la siguiente matriz de evaluacion de factores internos.

Tabla No. 3: Evaluacién del perfil interno

Fuente: Elaboracion propia, lider del SGC, adaptando la matriz EFI. (Porter, 1985).

... ., |Fortalez
e s .. | Calificacio
: Calificaci6 |Ponderacio a -
Recurso o capacidad clave n .
n n Debilida
ponderada q
Relacion docente-estudiante |4 10 0,12 Fortaleza
Formacion n lor
Cadena de o. .at.:lo " © valores -y 4 10 0,12 Fortaleza
. principios éticos
Suministros Plan de formacién ara
para 7 0,02 Debilidad
docentes
Proyeccion a la comunidad 3 8 0,07 Fortaleza
. Manejo  de  casuistica , 10 0,09 Fortaleza
Produccion y | convivencial
operacion Planes de mejoramiento 4 6 0,07 Fortaleza
Comunicacion 3 10 0,09 Fortaleza
Nivel académico segun el|4 10 0,12 Fortaleza
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... ., |Fortalez
e ., |Calificacio
: Calificaci6 |Ponderacio a -
Recurso o capacidad clave n .
n n Debilida
ponderada q
ICFES
Organizacion gle los recursos 1 10 0.03 Debilidad
y de los espacios
Lodfstica Espacio fisico para
.g. - Y actividades lddicas, |1 10 0,03 Debilidad
distribucion . . L
deportivas y de investigacion
Comunicacion efectiva 1 8 0,02 Debilidad
Mobiliario 1 9 0,03 Debilidad
Conocimiento  voz ~a  voz 10 0,12 Fortaleza
(imagen institucional)
Relaciones con la comunidad |4 10 0,12 Fortaleza
Mercadeo Proyeccion en la comunidad
educativa 'y en otras |4 9 0,11 Fortaleza
instituciones
Manejo de redes sociales 3 4 0,04 Fortaleza
Pagina web 4 8 0,09 Fortaleza
R{:\Cl_onallzamon de los 1 10 0.03 Debilidad
tramites
Actitud y cortesia 4 10 0,12 Fortaleza
Comunicacion con los padres |4 10 0,12 Fortaleza
Solucién de conflictos 3 10 0,09 Fortaleza
Servicio al cliente Relacl:lon docentes-padres 0 4 10 0,12 Fortaleza
acudientes
Relacllon directivos docentes- 4 10 0,12 Fortaleza
estudiantes
Relacion directivos docentes-
padres de familia 0|4 10 0,12 Fortaleza
acudientes
Salas de computo 2 8 0,05 Debilidad
Laboratorios 3 9 0,08 Fortaleza
, Modelo pedagogico |, 10 0,03 Debilidad
Tecnologia institucional
Plataforma académica 3 10 0,09 Fortaleza
Recursos tecnolégicos para 3 10 0,09 Fortaleza
las clases
Retencidn de docentes 3 10 0,09 Fortaleza
Gestion del talento | Sentido de pertenencia 3 8 0,07 Fortaleza
humano inaci Ami
Coordinaciones académicas y 3 8 0.07 Fortaleza

de convivencia
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... ., |Fortalez
e ., |Calificacio
: Calificaci6 |Ponderacio a -
Recurso o capacidad clave n .
n n Debilida
ponderada q
Qestlon y prevencion del 1 10 0,03 Debilidad
riesgo
Cultura de mejoramiento 3 10 0,09 Fortaleza
Plan de formacion al docente |2 8 0,05 Debilidad
Gestion directiva | Administracion de recursos 2 10 0,06 Debilidad
Integracion de la .Sentldo_, de pertenencia e 3 9 0,08 Fortaleza
cadena integracion
Total 339 2,85

Andlisis: El puntaje de 2,85 indica que la IE La Paz tiene fortalezas altamente competitivas dentro
del sector educativo, pero puede mejorar su posicion interna potenciando las fortalezas y
minimizando sus debilidades.

Anédlisis situacional

Los andlisis de las cuestiones internas y externas de que trata la Norma ISO 9001:2015 en el numeral
4.1 Comprension de la Institucion y su contexto han permitido visualizar el presente de la IE La Paz y
hacer un disefio preliminar de las cuestiones que se hace necesario mejorar a fin de lograr mejor
desempeiio institucional.

Se han recogido los factores claves en una matriz DOFA y al cruzar y relacionar estos factores entre si
ha sido posible proponer acciones estratégicas de corto y mediano plazo. Estas acciones tienen como
finalidad aprovechar las fortalezas y corregir las debilidades para sacar partido de las oportunidades y
bloquear las amenazas.
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Externo

Oportunidades

Amenazas

« Apoyo del gobierno para la implementacion de la jornada Unica en sus componentes de
infraestructura, talento humano y alimentacién (PAE)

« Oferta de los programas de media técnica

« Programas de apoyo para la ejecucion de los proyectos transversales

« Plan de cobertura (gratuidad)

* Incremento del PIB/per capita

« Calidad académica de las Instituciones publicas

* Recursos del Municipio

« Estrato Socioeconémico donde estén ubicadas las sedes

« Inversiones del Sector Publico en instituciones de jornada tnica

* Baja tasa de desempleo de los padres de familia y acudientes

« Ingresos de las familias entre dos ytres salarios minimos

« Los hogares gozan de bienes y senvicios basicos como TV, Wi-fi, datos y
electrodomésticos modernos

« Nivel educativo de los padres

« Organizaciones sociales y deportivas

« EI 95% de los estudiantes no considera como opcion de vida dejar los estudios
* EI 95% de los estudiantes viven con al menos uno de sus dos padres, en lugares
estables yconsolidados

« Acceso a internet, wi-fi, y algunos, cuentan con datos

« Clima institucional

+ Ambiente familiar y cercano

« Accesibilidad

« Lineamientos, estandares y DBA (atencion, retencion, desercion, evaluacion y
promocion)

« Posconflicto

« Intensidad horaria de la jornada Unica

« Presupuesto que destina el Estado del sistema general de
participaciones para la educacion.

« Poder adquisitivo de los estratos 2,3 y4

« Competencia desleal

« Cerca del 60% de los familias viven en casa alquilada.

» Menor trabajador

* Inmigrantes

» Descenso en la tasa de natalidad en los estratos 3 y4

« Embarazo adolescente

* Uso excesivo de las redes sociales

» Necesidad de equipos tecnolégicos costosos yde estar
conectados

« Disposicion de los residuos

« Espacio vs. No. De estudiantes

+ Contaminacién auditiva

* Microclima

« Presion del Estado para promocién de los estudiantes

« Ingreso de personal nuevo perteneciente de grupos
poblaciones en riesgo: repitentes, extraedad, NEE, estudiantes
con consumo

+ Disminucion de los estudiantes en la media

« Poblacion de la sede Trianon depende de la existencia en el
sector del hogar Elena y Juan.

* Relacion docente-estudiante

« Formacion en valores y principios éticos

« Proyeccion a la comunidad

* Manejo de casuistica convivencial

* Planes de mejoramiento

« Comunicacién

+ Nivel académico segun el ICFES

« Conocimiento voz a voz (imagen institucional)
* Relaciones con la comunidad

« Proyeccion en la comunidad educativa y en otras
instituciones

* Manejo de redes sociales

« Pagina web

« Actitud y cortesia

« Comunicacion con los padres

« Solucién de conflictos

« Relacion docentes-padres o acudientes

* Relacién directivos docentes-estudiantes

« Relacion directivos docentes-padres de familia o
acudientes

« Laboratorios

« Plataforma académica

* Recursos tecnolégicos para las clases

« Retencién de docentes

« Sentido de pertenencia

« Coordinaciones académicas y de convivencia
« Cultira de meioramiento

Fortalezas

Interno

Estrategias FO (usar fortalezas para aprovechar oportunidades)

Incrementar la participacion de los padres en las escuelas familiares.

Proyeccion de la Institucion a través de intercolegiados, olimpiadas del conocimiento.
Eventos culturales y artisticos.

Mejorar el clima institucional que permita traer yretener a los mejores trabajadores
Implementar un plan de mejora de confianza yfidelizacion de los beneficiarios con
respecto al servicio educativo.

Estrategias FA (usar fortalezas para evitar amenazas)

Alianza estratégica con entidades del municipio que permita
fortalecer los proyectos transversales.

Programas de seguimiento a estudiantes con NE y con bajo
desempefio.

Programas de orientacion escolar y apoyo pedagégico que
fortalezcan los componentes de promocién y prevencién
relacionados con el tema convivencial.

Seguimiento y apoyo al plan de formacién de docentes.
Mejorar los procesos bajo las directrices del SGC.

« Plan de formacion para docentes

« Organizacion de los recursos yde los espacios
« Espacio fisico para actividades ludicas, deportivas yde
investigacién

« Comunicacion efectiva

* Mobiliario

« Racionalizacién de los tramites

« Salas de computo

* Modelo pedagdgico institucional

« Gestién y prevencion del riesgo

« Plan de formacién al docente

« Administracion de recursos

Debilidades

Estrategias DO (superar debilidades aprovechando oportunidades)

Formacion a docentes en la estrategia derivada en modelo pedagégico social critico.
Difusién del Plan Institucional Anticorrupcién y Antitramite

Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo

Alianzas estratégicas con entidades gubernamentales y privadas que permitan fortalecer
los talentos de los estudiantes y mejorar recursos para el aprendizaje e infraestructura
institucional.

Fortalecer el servicio educativo centrado en la satisfaccién de las necesidades de las
partes interesadas.

Reducir los servicios no conformes.

Estrategias DA (reducir debilidades y evitar amenazas)

Fortalecimiento de las habilidades blandas y senicio en
docentes (habilidades sociales, de comunicacion, de forma de
ser, de acercamiento a los demas...)

Fortalecimiento de programas que conlleven a la innovaccion e
investigacion.

Caracterizar el contexto de cada grupo para identificar las
barreras que impiden prestar un servicio educativo alineado a
los estandares de calidad exigidos por la IE y definir las
estrategias para enfrentar esta situacion.

Caracterizar a los estudiantes desde estilos de aprendizajes,
condiciones socio-econémicas para detectar de manera
temprana las dificultade que impiden la participacién yel
aprendizaje, para establecer los apoyos, mejoras y correctivos
necesarios.

Fortaceler el disefio curricular basado en los principios del
disefio universal de aprendizaje y en el modelo social critico.
Fortalecer el clima institucional que posibilite el aprendizaje, la
sana convivencia y el respeto y las relaciones positivas entre
toda la comunidad educativa.

Gestionar los apoyos necesarios para el mejoramiento de la
poblacion wulnerable.

Fuente: Elaboracién propia, lider del SGC, consolidando informacion de tablas 1,2y 3

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

A partir de las cuestiones internas y externas identificadas se han determinado las partes interesadas y
sus requisitos que son pertinentes al SGC segun lo establecido en el numeral 4.2 de la norma ISO

9001:2015:
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Necesidades/ Expectativas

« Directrices claras y pertinentes

Responsable del
seguimiento interno

Poder o
Influencia

Interés o
Impacto

Modo de gestionar

30

Directivos docentes ) P Alto Alto Gestionar atentamente
« Eficacia en el cumplimiento de los
Docentes objetivos o : Alto Alto Gestionar atentamente
— - » Cumplimiento de los requisitos D|re<’:c_|onam|ent9’
Empleados Personal administrativo - Cumplimiento de los procedimientos de Estrategu_:o y Qestlon Bajo Alto Mantener informado
los procesos Adm.lnlstr.atlva y
. * Mejoramiento del clima institucional FTEIE Monitorear (esfuerzo
Personal operativo « Atencién oportuna de quejas y Bajo Bajo minimo)
sugerencias
» Cumplimiento de los requisitos f : .
MEN . CalidZd en el servicio egucativo Dlrgztt:rlgtr:ézriw;gnto Alto Bajo Mantener satisfecho
Estado ;ggz;:zsz;fspmcesos Evaluacion y Mejora; y
Secretaria de Educacién del i Acti ) .
Municipio de Envigado * Atencion oportuna de quejas y Gesgzg:gézir:;scas Alto Bajo Mantener satisfecho
sugerencias
* Comunicacion oportuna y veraz. Gestion Administrativa
De servicio tercerizado » Confidencialidad de la informacion. y Financiera; Bajo Alto Mantener informado
Proveedores * Puntualidad en las actividades Practicas
. programadas. Pedagdgicas; ) ) Monitorear (esfuerzo
De productos y servicios « Gestion oportuna en el sistema de Evaluacion y Mejora Bajo Bajo minimo)
» Cumplimiento de las condiciones con
que se oferta el servicio.
» Cumplimiento y puntualidad en horarios
y actividades programadas.
Estudiantes + Altos niveles en procesos académicos Alto Alto Gestionar atentamente
y formativos.
* Procesos y procedimiento evaluativos
claros y bien definidos. Gestion de Practicas
- » Formacion integral mediante espacios Pedagdgicas;
Beneﬂmgn.o s del para desarrollar actividades Iudicas, Eva|uaci()gn 3 Mejora y
servicio deportivas, culturales y artisticas. Gestién de Servicio a
» Cumplimiento de los componentes de la Comunidad
jornada Unica: alimentacion, talento
humano competente e infraestructura
Egresados adecuada. Bajo Alto Mantener informado
* Asertividad en la comunicacién
* Atencion oportuna de quejas y
sugerencias
* Procesos y procedimiento claros y bien
definidos
» Acompafiamiento en los procesos
académicos y de convivencia a los
estudiantes.
* Informacion clara y oportuna de los
desempefios de los estudiantes. Préacticas
Padres de familia|Padres de familia ylo . Cump_limiento del ho_ra_\rio escolary Pedagégic.ag Gestion _
. . puntualidad en las actividades de Admisiones y Alto Alto Gestionar atentamente
ylo acudientes [acudientes ) %
programadas. Registros; Gestion de
* Altos niveles en el desempefio Evaluacién y Mejora
académico.
+ Confidencialidad en la informacion.
+ Calidad en la prestacion del servicio
educativo.
* Atencion oportuna de quejas y
sugerencias
+ Cumplimiento del horario escolar. Evaluacion y Mejora; ) . Monitorear (esfuerzo
Interesg(l:los con |Viven cercade lalE « Atencion oportuna de quejas y Gestic’)r:ldej Bajo Bajo m|’nir$10)
relacion de reclamos. Direccionamiento
cercanfaalalE [PePenden dela IE parasus - Bajo Alto Mantener informado
operaciones cotidianas Estratégico
Sector productivo * Altos niveles en procesos académicos. Bajo Alto Mantener informado
* Fortalecimiento del proyecto de vida.
Universidades * Calidad en procesos formativos que Alto Bajo Mantener satisfecho
- — evidencien desempefios de excelencia Gestion de practicas - -
——— Medios de comunicacién en los es.tudiz.aptes. pedagégicgs_; Gestion Bajo Alto Mantener informado
Otras Instuciones Educativas | Comunicacion oportuna. de Adml;lones y Ao Bajo Mantener satisfecho
» Cumplimiento de requisitos. Registro
» Fomento de una cultura de paz.
Autoridades legales Alto Bajo Mantener satisfecho
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2.4 SIMBOLOS INSTITUCIONALES Y LEMA INSTITUCIONAL

HIMNO
Autor: Juan Diego Rendoén Vélez

Coro

La Instituciéon Educativa La Paz centro de mi
formacion

aqui queremos llegar a triunfar para alcanzar lo
mejor

aqui queremos llegar a triunfar para alcanzar
proyeccion.

Estrofa |

En nuestra Institucion se forma, se guia a la
persona como

un ser integral, donde resuelva sus conflictos
hoy

de una manera ejemplar; a convivir en armonia
en un proceso firme donde pueda mezclar:

el respeto y la libre expresion para vivir en
sociedad.

ESCUDO:
Autora: Sara Lopez Calle

AVES: Significa la paz, la unidad y la armonia que debe existir

entre todos los miembros de la comunidad

PALETA Y PINCEL: Significa arte, los artistas de la Institucion
gque con sus pinceladas de colaboracion y de sentido de
pertenencia han contribuido para que nuestra casa de formacion

sea cada dia mejor

LLAMA OLIMPICA: Significa el deporte con los grandes
deportistas que dejan en alto el nombre de la Institucion
LIBRO: Significa el estudio, el conocimiento y la tecnologia, es lo

Estrofa ll

Su pensamiento reflexivo con actitud muy critica
siempre lo debe guiar con principios
democraticos,

ciencia y virtud debe lograr; en la persona
cimentamos

todas las competencias que deben alcanzar,

con compromiso e investigacion para su mundo
transformar

Estrofa lll

A un ser autbnomo Yy libre que desarrolle
siempre su gran creatividad, se enfoca hoy
nuestra Institucién
con excelencia vy
Educativa

nos ha servido siempre como un firme pilar

para que todos construyamos bien el camino
hacia La Paz

calidad; la Institucidn
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gue se hace y adquiere en la Institucién. En la pagina derecha del
libro esta el atomo, simbolo de la ciencia y la tecnologia que se
imparte en la Institucion y en la pagina izquierda esta la ceiba,
simbolo de la identidad envigadefia y progreso ecologico.
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Autora: Marina Ceballos Sossaa

AZUL: Color del trabajo, la responsabilidad, justicia, esfuerzo y

superacion

BLANCO: Expresa el simbolo de pureza, integridad, obediencia,

firmeza, lienzo para plasmar suefos y fantasias
OCRE: Color de la riqueza, del conocimiento, sencillez, sabiduria,

nobleza, constancia y dignidad

Con el LEMA de nuestra Institucién Educativa La Paz, jFortalecemos la calidad humana para lograr
la excelencia!, porque se ha caracterizado a lo largo de su quehacer educativo por brindar un servicio
acorde a las exigencias del medio social, velando por el fortalecimiento de los valores en pro de una
sana convivencia y el fortalecimiento de competencias a nivel educativo, laboral y social.

2.5 GESTION DIRECTIVA

Es un proceso visional cuya funcion principal es orientar y dirigir el establecimiento educativo en
funcion del PEI, los requisitos de las partes interesadas, los requisitos de la norma ISO y los requisitos
legales aplicables a la prestacion del servicio educativo.

RESPONSABLE DEL
PROCESO TIPO DE PROCESO PROCESO
Gestion de Direccionamiento Estratégico Rector
Estratégico (GDE) J

Dirigir el proyecto educativo institucional y establecer las directrices del SGC
mediante el desarrollo de planes estratégicos que permitan la evaluacién de los
OBJETIVO . . . :
resultados de manera eficaz y la promocion eficiente de una cultura de Calidad
Institucional.
Inicia con la planeacion estratégica, seguimiento del SGC, la definicion y
ALCANCE actualizacion del Horizonte Institucional hasta le evaluacion de la gestiéon
institucional, incluyendo la revision por la Direccion y la definicion de
estrategias para mejorar la prestacion del servicio educativo en la IE.
ACTIVIDADES
PROVEEDORES/ENTRADAS PLANEAR HACER CLIENTES/SALIDAS
1. MINISTERIO 1. Definir 1. Proporcionar 1. MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL estrategias para evidencia del EDUCACION
Y SECRETARIA garantizar el compromiso con NACIONAL Y
EDUCACION compromiso con el SGC. SECRETARIA DE
MUNICIPIO el SGC. 2. Realizar la EDUCACION:
ENVIGADO: Lineamientos | 2. Planificar la revision por la Mejora o avances
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. TODOS

legales y reglamentarios.

Proyecto Educativo
Municipal, Plan de
Desarrollo Municipal

. ESTUDIANTES, PADRE
DE FAMILIA O
ACUDIENTE Y PARTES
INTERESADAS:
Necesidades y
expectativas de estos
grupos de interés.

. GESTION DE
EVALUACION Y
MEJORA: Informe de
seguimiento y control de
indicadores, auditorias
internas, acciones

correctivas y de mejora.

. GESTION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA: Informes de
ejecucion presupuestal.
Propuesta de presupuesto
anual.

LOS
PROCESOS: Informes de
gestion, novedades en el
sistema y evaluacion de
procesos.

. GESTION

Revisién por la Direccion.
Direccion. 3. Implementar los

3. Establecer los cronogramas
cronogramas. institucionales.

4. Establecer el | 4. Gestionar el Plan
Plan Operativo Operativo Anual.
Anual 5. Realizar analisis

5. Establecer el PESTAL y DOFA
contexto de la del contexto.
Institucion. 6. Garantizar el

6. Identificar las seguimiento a los
necesidades vy procesos del
expectativas de SGC.
las partes | 7. Desarrollar
interesadas. acciones para

7. ldentificar los abordar los
riesgos y riesgos y
oportunidades. oportunidades

identificados.
8. Dinamizar el
Gobierno Escolar

ACTUAR VERIFICAR

1. Asignar las | 1. Verificar el
tareas para los compromiso de
procesos del los lideres de
SGC con el fin proceso con el
de garantizar la SGC.
mejora del | 2. Verificar la
sistema. conveniencia,

2. Disefiar e adecuacion y
implementar eficacia del SGC
acciones a traves de la
correctivas. Revision por la

3. Gestionar y Direccion.
evaluar los | 3. Realizar
riesgos. seguimientos a

4. Disefar e los cronogramas
implementar y al Plan
acciones Operativo Anual.
correctivas o de | 4. Realizar
mejora para seguimiento  al
riesgos y cumplimiento de

oportunidades

las necesidades

del PEI, PMI
documentos legales.
Autoevaluacion
institucional.

. COMUNIDAD

EDUCATIVA:
Divulgacion de la
Politica de Calidad.
Cronograma
Institucional.

. ESTUDIANTES Y

PADRES DE
FAMILIA O
ACUDIENTE:

Servicio conforme.

DE
EVALUACION Y

MEJORA: Informe
sobre estado de
Acciones
correctivas,

preventivas o de
mejora derivados de
los riesgos y
oportunidades
identificados en el
proceso.

. TODOS LOS
PROCESOS:
Informe de la
revision por la
Direccion y

Directrices para la
gestion de los
procesos.
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identificados en
el proceso. las

y expectativas de

partes
interesadas.

5. Verificar las
acciones de los
riesgos y
oportunidades
identificados en
el proceso.

6. Evaluar la
eficacia del SGC.

PERSONAL
PARTICIPA

UE
Q Rector

RECURSOS

DOCUMENTOS ASOCIADOS

e Humanos
e Tecnoldgicos

¢ Financieros: FSE, POAI

Proyecto Educativo Municipal
Plan de Desarrollo Municipal
e PEI
e PMI

REQUISITOS POR CUMPLIR

SEGUIMIENTO Y MEDICION

LEY

Ley 115 de
febrero 8
de  1994:
Ley
General de
Educacion
y Decretos
reglamentar
i0S

Ley 715 de
diciembre
21 de 2001.
Ley 1098
de
noviembre
8 de 2006.
Cédigo de
la infancia y
la
adolescenci
a.

Revision por la Direccion.

Cumplimiento del PMI.

Analisis PESTAL y matriz DOFA.

Documentos generados por el SGC (Listado maestro de
documentos externos)

Matriz de partes interesadas.

Matriz de comunicaciones.

Matriz de interrelacion de los procesos.

Cuadro de Mando Integral
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Ley 375:
Ley de
juventudes.
Decreto
1075 de
2015
Decreto
2105 del 14
de
diciembre
de 2017

BENEFICIARIOS Y
PARTES
INTERESADAS

Los
identificado
s por la
Institucién
segun
Matriz  de
Partes
Interesadas

INDICADO
R

FORMULA

FRECUENCI
A

RESPONSABL
E

INSTITUCIONALE
S

Horizonte
Institucional

NTC ISO 9001

Especificos

4.4, 4.2,
Capitulo 5,
6.1, 6.2,
6.3, 6.4,
7.1, 7.2,
8.1, 8.2,
8.2.1, 8.2.3,
Capitulo 9,
Capitulo
10.
Generales:
9.1, 8.6,
8.5.2, 8.5.3,
7.15

Eficacia del
SGC

Sumatoria
valoracione
S de
objetivos de
calidad
ponderados
(Cuadro de
Mando
Integral)

Anual

Rector

Plan Estratégico: Articulacién de planes, proyectos y acciones. Desde el PMI y con el fin de lograr las
metas propuestas en la I.E se organizan comisiones de docentes y se asignan responsabilidades para

llevar a cabo los proyectos estratégicos. PMI disponible en ielapaz7797@gmail.com
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6.2 HORIZONTE INSTITUCIONAL

Mision: En el marco normativo de la jornada unica, la IE La Paz ofrece un servicio educativo de
caracter publico con calidad, en los niveles de Preescolar, Basica y Media, formando estudiantes
integralmente, para el desarrollo de competencias ciudadanas, académicas, deportivas, culturales,
ambientales y laborales.

Vision: La IE La Paz del municipio de Envigado sera referente en la region y en el pais, de calidad
humana y excelencia académica de sus estudiantes, reconocidos por su liderazgo; la formacién de
ciudadanos constructores de una cultura de paz, capaces de interactuar en un mundo multicultural
con responsabilidad, ética, sentido critico y uso inteligente de la tecnologia para el aprendizaje, la
comunicacion y el progreso.

Filosofia Institucional: En la Institucion Educativa la Paz, la educacion se entiende como un
proceso continuo, vivencial, permanente, transformador y flexible, construido bajo principios de
participacion, estableciendo relaciones armoniosas consigo mismo y con el entorno natural y social,
respeto por la diferencia y la cultura teniendo en cuenta los valores democréticos. Donde el centro
de la formacion integral son los educandos estimulando la busqueda de la felicidad y la construccién
de su propio proyecto de vida.

Politica de Inclusion y Diversidad Educativa: Las politicas de inclusién y diversidad de la
Institucion Educativa La Paz, estan amparadas y orientadas a partir de La ley 115, Titulo I,
Modalidades de Atencion Educativa a Poblaciones, Capitulo 1°: Educacién para personas con
Limitaciones o Capacidades Excepcionales 1997, que establece mecanismos de integracion de las
personas con discapacidad. El decreto 2082 del 18 de noviembre de 1996, por el cual se
reglamenta la atencién educativa para personas con limitaciones o con capacidades o talentos
excepcionales. La ley 361 del 7 de febrero de 1997, que establece mecanismos de integracion de
las personas con discapacidad. Resolucién 2565 de octubre de 2003 del Ministerio de Educacion,
por la cual se reglamenta las disposiciones para la atenciéon a la poblacion con necesidades
especiales. En la Institucion Educativa La Paz, el indice de inclusion, las politicas institucionales y
todos los procesos relacionados con el derecho a la igualdad y educacion para todos, se ejecutaran
bajo las directrices del Comité de Inclusidén, previo conocimiento de los diagnésticos y las
necesidades especificas de los estudiantes que merezcan una propuesta diferente en el campo
educativo y social.

Politica de Convivencia: esta orientada a determinar planes, programas, iniciativas, actividades y
acciones que promuevan y fortalezcan la consecucion de un clima escolar favorable, que dé cuenta
de la inclusidn, participacién, solidaridad, tolerancia, respeto, fundamentado en el binomio derecho
— deber; comprometidos en el resguardo de la dignificacion de cada integrante de la comunidad
educativa.

Principios Institucionales: La Institucion Educativa La Paz fundamenta su proyecto educativo
institucional en la Constitucion Politica de Colombia, Ley General de Educacion, Ley de Infancia y
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Adolescencia, Ley 23 de 1991 Conciliacion en Equidad, Ley de Convivencia Escolar, decretos
reglamentarios y sentencia emitidas por la Corte Constitucional y Proyecto Educativo Institucional.
La educacion es el proceso mediante el cual todo hombre debe llegar al conocimiento de si mismo y
por ende, su formacion humana. Nuestra educacion esta centrada en:

e Autonomia e Participacion
e Libre expresion y participacion e Tolerancia
e Respeto e Sana convivencia
e Igualdad y pluralidad e Compromiso
e Prevalencia del bien comun y de la e Investigacion
solidaridad e Responsabilidad compartid

e Organizacion
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Estrategia institucional

Maximizar la contribucion
para la formacién integral
de los alumnos

Satisfaccion y
retencion

Sociedad y partes interesadas

Condiciones

Sana convivencia Ambiente escolar
escolar y seguimiento al contractuales con los
aprendizaje proveedores

1

Buena formacion
académica

Mejora de la
infraestructura

Procesos internos

¢ Como nos ve el
MEN y SEM?

Financiera

Creacion de
valor

Docentes
competentes

Clima
institucional

Certificar
calidad de los
procesos

Procesos internos; innovacion y
aprendizaje
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Objetivos de calidad:

e Mantener la excelencia de la prestacion del servicio educativo pacifista a través de la
sostenibilidad del SGC vy la cualificacion del talento humano.

e Formar estudiantes competentes, dinamizando los proyectos pedagogicos, la jornada Unica y el
proyecto de convivencia institucional, que genere desarrollo humano integral.

e Gestionar la mejora de los procesos administrativos y del SGC que conlleve a la satisfaccion de
los beneficiarios y demas partes interesadas.

e EnlalE La Paz se ha tomado como modelo de gestion de los objetivos el cuadro de mando
integral, el cual traduce la estrategia en objetivos relacionados entre si, medidos a través del
tablero de indicadores y alineados a los planes de mejoramiento: https://secenvigado-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/calidad lapaz_envigado_edu_co/EYYaSvUrWDFHKOX zU24
KoMBGXA_e--fDBSB7BNr2180zg?e=zxqUn6

3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad ha contribuido al aumento del desempefio
institucional y a generar disciplina para hacer de la Calidad una cultura, durante los ultimos seis afios, la
IE La Paz ha estado certificada bajo la norma ISO 9001:2008; contribuyendo el SGC al cumplimiento de
los requisitos necesarios para la prestacion del servicio educativo bajo el lema Fortalecemos la Calidad
Humana para lograr la Excelencia.

La transicion de la gestion institucional bajo la norma ISO 9001:2015 ha permitido repensar la IE ya no
desde el cumplimiento de los requisitos aplicables al servicio educativo, sino desde el desempefio
institucional, mediante la revision y redisefio del SGC, actividad que se logro a partir de un diagnostico
gue permitio identificar las brechas entre la ISO 2008 y la ISO 2015, y determinar con claridad qué
elementos del SGC podiamos conservar y qué actividades nuevas se debian emprender.

Partiendo de los procesos existentes: GDE, GAR, GAF, GPP, GEM y GCO se establece las entradas y
las salidas por lo que las caracterizaciones sufrieron cambios importantes, igualmente se considerd en
cada proceso los riesgos y oportunidades los cuales se registraron en un mapa.

3.1 ALCANCE DEL SGC E INAPLICABILIDADES (ISO 4.3)

El SGC es de aplicacién a todas las actividades y procesos para la prestacion del servicio educativo en
los niveles de preescolar, basica primaria, basica secundaria y media académica. Se incluyen todos los
servicios que afectan a disefio y desarrollo del curriculo, imparticion de procesos académicos y
formativos y servicios de apoyo a la comunidad educativa.

INAPLICABILIDAD


https://secenvigado-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/calidad_lapaz_envigado_edu_co/EYYqSvUrWDFHkOX_zU24KoMBGXA_e--fDBSB7BNr2I8Ozg?e=zxqUn6
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La IE La Paz determina que el punto 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion de la norma ISO
9001/2015, no tiene aplicabilidad en la prestacion del servicio educativo, porque no se considera
necesario proporcionar recursos que garanticen validez y fiabilidad de los resultados para verificar la
conformidad del servicio educativo.

3.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SUS PROCESOS (ISO 4.4)

La IE La Paz tiene definido y estructurado un SGC como medio para asegurar la conformidad del
servicio educativo prestado. Este sistema se estructura en una documentacion aplicable por parte del
personal implicado en todos los procesos de la siguiente forma:

——>

——>
—

Registros de calidad

Fuente: Elaboracion propia, lider del SGC

Esta documentacion se encuentra disponible en: http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es
y http://www.institucioneducativalapaz.edu.co/.

Enfoque por procesos

Un proceso comprende el conjunto de actividades necesarias para alcanzar un resultado deseado y
necesario para cumplir los requisitos de las partes interesadas y los legales aplicables.

El SGC describe el conjunto de actividades a desarrollar de manera l6gica en cada proceso. La IE La
paz ha identificado e interrelacionado los procesos con el fin de gestionarlos optimizando recursos y


http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es/
http://www.institucioneducativalapaz.edu.co/
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lograra asi su mejora. La secuencia de interrelacion de los procesos queda determinada en el mapa de
procesos.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion Practicas Pedagdgicas (GPP)

FROCESOS DE AFOYO

La I.E. La Paz ha definido 3 categorias de proceso atendiendo a su finalidad:

e Procesos estratégicos: Son procesos necesarios para la direccion, planificacién y mejora continua
a corto, mediano y largo plazo de las actividades de la |.E. La Paz.

e Procesos misionales: Son procesos de operacion y control situados en la cadena de valor para
estudiantes, familias y personal que presta el servicio educativo.

e Procesos de apoyo: Son aguellos que gestionan los recursos y su realizaciéon sirve de apoyo para
la ejecucion de los procesos misionales y estratégicos, facilitando y completando la operacién
eficaz de los mismos.

3.3INFORMACION DOCUMENTADA APLICABLE (ISO 4.4.2)

La informacién documentada se encuentra consolidada en GEM-FR19 Listado maestro de documentos
internos y GEM-FR 21 Listado maestro de documentos externos.

3.4LIDERAZGO Y COMPROMISO (ISO 5, 5.1, 5.1.1)
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En este apartado se hace referencia a la Politica de Calidad, la orientaciéon hacia el beneficiario y la
estructura de la institucion y responsabilidades. Con la aprobacion de la Politica de Calidad y la
documentacion del Sistema de Calidad, el rector manifiesta su compromiso con el espiritu de la norma
de 1SO 9001:2015, que incluye el enfoque al beneficiario, el cumplimiento de la legislacion y otros
requisitos a los que la IE se suscriba, la gestion por procesos y la mejora. Es responsabilidad del rector
como lider del comité de calidad:

¢ Establecer y mantener la Politica de Calidad y los Objetivos de la IE.

e Promover la politica y los objetivos a través de la IE, para aumentar la toma de conciencia, la
motivacion y la participaciéon de todos.

¢ Revisar periddicamente el Sistema de Calidad.
e Promover el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos.

e Asegurarse que se ha establecido, implementado y mantenido un Sistema de Calidad eficaz y eficiente
para alcanzar dichos objetivos.

e Asegurar la disponibilidad de recursos.

e Comunicar a todo el personal de la IE la importancia de satisfacer tanto los requisitos del beneficiario,
como los legales, reglamentarios y otros a los que la IE se suscriba.

e Comprometer, dirigir y apoyar a las personas para contribuir a la eficacia del Sistema de Gestion de
Calidad.

¢ Decidir sobre las acciones a tomar en relacion con la politica, los objetivos y la mejora del Sistema.

e Asistencia en las auditorias internas del Sistema de Calidad, de tal forma que se asegure una mayor
implicacion dentro del Sistema.

El lider de la I.E LA PAZ, suele actuar con el mismo nivel de autoexigencia, de busqueda de la
excelencia y de comportamiento ético en todos sus ambitos de actuacién (profesional, familiar, personal,
etc.).

3.5ENFOQUE AL BENEFICIARIO (ISO 5.1.2)

La IE La Paz ha definido como clientes los beneficiarios del servicio educativo: estudiantes, padres de
familia y acudientes.

El norte institucional es la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los beneficiarios; para ellos
la IE La Paz mediante el SGC garantiza que:
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e Se identifican los requisitos, necesidades y expectativas de sus beneficiarios (asi como los legales y
reglamentarios que sean aplicables, sean o no solicitados por los mismos)

e Que se cumplen los requisitos con la finalidad de aumentar la satisfaccion de los beneficiarios y de
resolver cualquier incidencia que puedan tener respecto a los servicios prestados.

e Se identifican, evalian y analizan los riesgos y oportunidades que pueden afectar a los servicios
prestados y, consecuentemente, a la satisfaccion de los beneficiarios.

3.6 POLITICA DE CALIDAD (ISO 5.2)

La IE La Paz, a través del rector, toma conciencia de la necesidad de implantar y mantener un SGC,
como herramienta necesaria para mejorar sus actividades y servicios, identificar las necesidades de
beneficiarios y partes interesadas y dar cumplimiento a las mismas.

La IE es consciente de la necesidad de satisfacer a nuestros beneficiarios y partes interesadas, por lo
gue ha definido una Politica que expresa el compromiso de proporcionar a estos, de forma activa,
servicio educativo de excelente calidad, con el fin de cubrir sus necesidades y expectativas,
aportandoles valor agregado. Dicha Politica es apropiada al propésito y contexto de la IE La Paz y apoya
su direccidn estratégica, proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de
calidad, incluye un compromiso de cumplir con los requisitos aplicables, incluye un compromiso de
mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

La Politica esta documentada y ha sido difundida ampliamente, estando asimismo a disposicion de otras
partes interesadas, con el objetivo de que sea entendida y aplicada, asegurandose de que todos son
conscientes de la importancia de las actividades y de cémo contribuyen al logro de los Objetivos.
Ademas, su contenido se revisa durante la Revision por la direccion del sistema para adecuarla a los
posibles cambios y asegurar la mejora.

3.7ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA IE LA PAZ

Las responsabilidades y las funciones generales del personal que presta el servicio educativo en la IE
La Paz estan claramente definidas y son comunicadas a todo el personal, lo que permite contribuir al
logro de los objetivos de calidad y a promover la participacién y el compromiso de todos. Dentro de
cada procedimiento / proceso vienen definidas las distintas funciones y responsabilidades en materia
de calidad; esta informacion se completa con lo establecido en los perfiles de cargo y en el manual de
funciones, documentos disponibles en: http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es

La estructura institucional queda reflejada en forma gréfica en el organigrama:


http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es/
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3.8PLANIFICACION (ISO 6)

En este apartado se define como enfoca la |IE La Paz las actividades para identificar, evaluar y analizar

los riesgos y oportunidades, como se determinan los objetivos y se afrontan los cambios de manera
planificada.

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES (ISO 6.1)

Teniendo en cuenta las cuestiones internas y externas del contexto, la IE La Paz ha identificado,
evaluado y analizado los riesgos y oportunidades, para tomar las acciones oportunas (planes de
tratamiento de riesgos) cuando procede. Es decision ultima de la IE decidir qué cuestiones identificadas
internas y externas del contexto seran trasladadas a GEM-FR 05 mapa de riesgos y oportunidades. Con

base en GEM-PR 02 Evaluacion del riesgo y las oportunidades, el comité de calidad realiza esta
actividad.

3.90BJETIVOS DE CALIDAD (ISO 6.2)
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La politica de calidad, junto con los riesgos y oportunidades identificados como significativos para el
Sistema, sirven como marco Yy referencia para el establecimiento de los objetivos del Sistema de Gestion
de Calidad. En la IE La Paz existen dos tipos de objetivos:

- Estratégicos: Son desarrollados por el Comité de Calidad, se difunden en la pagina del SGC y en los
documentos rectores como el SIEE, el Manual de convivencia y en el PMI.

- Particulares: Asociados a los procesos definidos en el mapa de procesos de la IE, para los que existen
diferentes tipos de indicadores de seguimiento, tales como indicadores de proceso e indicadores de
satisfaccion del beneficiario.

El seguimiento a los resultados alcanzados se realiza en el comité de calidad en la Revisiéon por la
direccion.

3.10 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

La IE ha establecido varios mecanismos dirigidos a garantizar que los posibles cambios en el SGC se
realizan de manera planificada:

e De manera regular y periodica (al menos una vez al afio) se realiza la reunién de Revision por la
Direccion en la que se deben analizar los cambios que se estan desarrollando o prevén en el contexto,
las partes interesadas y los riesgos.

e El procedimientos GEM-PR 02 Evaluacién del riesgo y las oportunidades contienen instrucciones
especificas para realizar cambios en el contexto; la identificacién de las partes interesadas y sus
necesidades, y la identificacion y analisis de los riesgos, cuando se produzcan, aunque no coincidan con
una reunion de Revision por la Direccidon programada, pudiendo convocarse una reunion extraordinaria
de Revision por la Direccién al efecto.

Toda situacion de cambio debe comunicarse al lider del SGC, que organizara los cambios a identificar y
a realizar en el Sistema de Gestidn de Calidad de manera que se preserve la integridad del mismo.

3.11 APOYO (ISO 7)

Este apartado incluye los métodos definidos en el Sistema de Gestion de Calidad de la IE La Paz para
garantizar que se dispone de los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para la
prestacion del servicio educativo, su seguimiento y medicién. En la revision anual del Sistema de Calidad
se comprueba la adecuacion de estos recursos, identificando y planificando las medidas necesarias para
cubrirlas.

3.12 PERSONAS (ISO 7.1.2)
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Es responsabilidad del rector segun relaciones técnicas, definir los docentes y personal administrativo,
directivo y de servicios generales, necesario para la prestacion del servicio educativo.

3.13 INFRAESTRUCTURA (ISO 7.1.3)

El rector identifica, proporciona y gestiona el mantenimiento de las instalaciones de todas las sedes, con
el fin de lograr la conformidad del servicio educativo. GAF-PR 01 Procedimiento para la administracion
de los recursos y el talento humano establece la metodologia para la administracion de los recursos y el
talento humano. ElI mantenimiento preventivo de infraestructura y herramientas tecnoldgicas se registra
en GAF-FR 13. GAF-TB 01 Planificacion de recursos. Estas actividades permiten planificar
correctamente los recursos necesarios para la prestacion del servicio. Disponible en: http:/cms.sqgc-la-
paz6.webnode.es

3.14 AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

La IE gestiona el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos y para la
prestacion del servicio educativo, por la naturaleza de las actividades no se identifican requisitos
especiales.

La IE a través del proyecto de movilidad segura gestiona los riesgos y peligros dentro de la IE La Paz.
Este proyecto esta disponible en http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es Proyectos pedagdgicos.

3.15 CONOCIMIENTOS DE LA INSTITUCION (ISO 7.1.6)

Toda la informacion necesaria para la realizacion de las actividades, y obtenida de las mismas se guarda
en los procesos que las describen, asi mismo en las aplicaciones con las que se gestionan los servicios
de la IE: SIMAT, Master 2000, pagina web institucional, pagina web del SGC, correo institucional.
Ademas, en GDE-FR 03 Gestion del conocimiento, se describen los conocimientos tacitos y explicitos
necesarios para la gestion de los procesos.

3.16 COMPETENCIAS (ISO 7.2)

Todo el personal que presta el servicio educativo en la IE La Paz debe cumplir lo descrito en GAF-GU 01
Guia de perfiles del cargo, disponible en: http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es.

Es responsabilidad de la Secretaria de Educacion del Municipio de Envigado y del rector de la IE La Paz,
establecer las necesidades de formacion del personal. El registro de las formaciones y la metodologia
para evaluar su impacto se realiza en GAF-FR 10 Plan de formacion.
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3.17 TOMA DE CONCIENCIA (ISO 7.3)

Dada la responsabilidad social que tiene asumida la IE La Paz, en tanto que sus actividades estan
orientadas a preparar jovenes que sean capaces de enfrentar con éxito sus estudios profesionales o su
preparacion para el trabajo de manera excelente; para ello el rector promueve y fortalece en los
servidores publicos y demas funcionarios que prestan el servicio educativo o que tienen contacto con los
beneficiarios, la conciencia de la importancia de sus actividades y su contribucién a la consecucion de
los objetivos de calidad por consiguiente a generar en su trabajo valor agregado para la sociedad.

3.18 COMUNICACION (ISO 7.4)

La IE establece y mantiene las actividades apropiadas de comunicacién interna y externa para lo cual
cuenta con GDE-IN 01 Instructivo para la comunicacion institucional y GD-FR 24 Matriz de comunicacion
institucional disponible en: http://cms.sqgc-la-paz6.webnode.es

La comunicacién se efectla considerando la eficacia del SGC.

3.19 INFORMACION DOCUMENTADA (ISO 7.5)

Para garantizar que todas las personas de la IE puedan desarrollar de manera eficaz su trabajo y que
dispongan de toda la informacion documentada, se ha habilitado http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es

Para asegurar el control de la informacién, se aplica lo descrito en GEM-PR 05 Control de informacién
documentada. Igualmente a través de GEM-FR 18 Solicitud para elaborar, modificar o eliminar
documentos, se asegura la revision y aprobacion de las modificaciones.

Las copias controladas de los documentos se encuentran en la red, un documento impreso no constituye
copia controlada y puede carecer de validez debido a cambios en la documentacion.

3.20 OPERACION (ISO 8)

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La IE ha definido como se planifica y organiza su actividad con el fin de garantizar la correcta prestacion
del servicio educativo, cumpliendo los requisitos de las partes interesadas y atendiendo a sus
necesidades y expectativas.

Fundamentalmente en las caracterizaciones de los procesos, se describe como se planifica y controla
toda la actividad y se establecen las interacciones de los procesos a través de GDE-DOC 04 Matriz de
interaccién de los procesos, GDE-DOC 03 Matriz de requisitos y GDE-DOC 01 Matriz de correlacion de
las directrices de calidad. Disponible en: http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es

La planificacion de las actividades de los docentes se lleva a cabo segun lo descrito en PR 02
Procedimiento para procesos académicos y formativos. Las clases se planifican en GPP-FR 08 Plan de
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clase; esta actividad se lleva a cabo segun el disefio curricular publicado en la pagina web
http://www.institucioneducativalapaz.edu.co/

El afo escolar se planifica de acuerdo a lo establecido en los POA de cada proceso.
Los proyectos pedagdgicos se gestionan segun lo establecido en GPP-FR 23 Proyectos Pedagogicos.

3.21 REQUISITOS PARA LOS SERVICIOS (ISO 8.2)

Para la IE La Paz es muy importante el establecimiento y mantenimiento de canales adecuados de
comunicacién con los beneficiarios, de manera que las relaciones sean adecuadas en beneficio de todas
las partes. Con esta finalidad se ha integrado al beneficiario en los procesos de la IE La Paz y se ha
determinado las actividades que deben participar destacando:

e Las clases ordinarias dictadas por los docentes.

e Las actividades de orientacion escolar, psicologia y psicopedagogia.

e Las actividades realizadas por los coordinadores en orientacion a los estudiantes.

e La atencion prestada al estudiante por los profesores en planes de mejoramiento.

e Las actividades de escuelas familiares realizadas con apoyo de la Secretaria de Educacion del
Municipio como servicio de atencion y apoyo a las familias.

e La comunicacion prestada por secretaria al estudiante.

e Las reuniones de induccion y re induccion a estudiantes y sus familias.

e Elinforme parcial de desempefios de los estudiantes.

e Laentrega de resultados académicos a los padres de familia.

Para el tratamiento de felicitaciones, sugerencias y quejas se aplica lo establecido en GEM-PR 06
Manejo de la retroalimentacion del beneficiario.

3.22 DISENO DEL DESARROLLO DEL SERVICIO EDUCATIVO (ISO 8.3)

Todo el servicio educativo ofertado por la IE La Paz se realiza con base en el disefio curricular, para lo
cual se ha determinado sus etapas de disefio, desarrollo y validacién y asignado responsabilidades y
autoridades para el disefio y desarrollo.

Las entradas para el disefio y desarrollo del curriculo las determina el Consejo Académico anualmente,
dejando evidencia de ello en acta.

Los controles para el disefio y desarrollo del servicio incluyen:
e Revision y verificacion del disefio y desarrollo por parte del Consejo Académico.
e Validacion y aprobacion del disefio y desarrollo por parte del Consejo Directivo.

¢ Revision del informe de validacion del disefio y desarrollo en auditorias internas y en Revision por
la direccion.
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Las salidas del disefio y desarrollo quedan documentadas en el proceso de practicas pedagogicas y la
modificacion de los planes de estudio queda plasmada en las actas de reunion del consejo académico.

La posibilidad de hacer cambios o modificaciones en el disefio y desarrollo es al final o al inicio del afio
escolar.

3.23 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS CONTRATADOS
EXTERNAMENTE (ISO 8.4)

La IE establece unos requisitos que deben cumplir todos los proveedores y realiza un seguimiento a los
mismos mediante GAF-FR 02 Seguimiento a proveedores.

3.24 PROVISION DEL SERVICIO EDUCATIVO (ISO 8.5)

La IE La Paz planifica y realiza la prestacion del servicio educativo mencionado en el alcance del
presente PEI bajo condiciones controladas.

El control de las operaciones se apoya basicamente en:

e Ladocumentacién que describe la planificacion del proceso.

e La formacion del personal en las actividades necesarias para la prestacion del servicio y la debida
asignacion de equipos, instalaciones y recursos.

e El seguimiento y supervision de las distintas actividades relacionadas con el servicio que se
presta.

La identificacion y trazabilidad de cada estudiante esta dada en la plataforma académica y en el
SIMAT. A partir del momento en el que el estudiante se matricula en la IE La Paz se abre su
expediente académico que se guarda y actualiza durante todo el tiempo que permanezca en la IE
La Paz.

Toda la informacion académica de los estudiantes se guarda en la plataforma y soporte en papel en los
libros que se custodian en el archivo central.

Con los nombres y apellidos se puede acceder a todo el historico académico del estudiante, conociendo
las notas de todas las areas y asignaturas.

Se considera propiedad de los beneficiarios o proveedores externos la propiedad intelectual, los
datos personales de estudiantes y familias, hojas de vida, cuadernos, exdmenes, talleres.

En GEM-TB 01 Tabla propiedad del beneficiario, se describe ampliamente esta situacion. Disponible en:
http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es
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La preservacion de los datos informaticos se realiza mediante copias de seguridad.
La sede central dispone de armarios ignifugos para proteger los libros de calificaciones y demas libros

reglamentarios.

La IE La Paz a través del comité de egresados, gestiona encuentros con estos y los involucra en algunas

actividades institucionales.

3.25 CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES (I1SO 8.7)

La IE La Paz cuenta con el procedimiento que desarrolla la metodologia establecida para identificar y
tratar todos los incumplimientos de requisitos y obligaciones que se detecten.

Las salidas no conformes son objeto de seguimiento en auditorias internas y Revision por la direccion.

3.26 EVALUACION DEL DESEMPERO (ISO 9)

PROCESO TIPO DE PROCESO RESPONSABLE DEL PROCESO
Gestion de Evaluacion y Mejora .. Docente con rol de lider de
Estrategico
(GEM) proceso
OBJETIVO Gest!oQar la |mpl.e.rr'1enta(:|on, adecuacion y mejora del SGC mediante el
seguimiento y medicion de los procesos.
ALCANCE Inicia con la planeacién de las actividades de control y seguimiento del SGC
y finaliza con la verificacion de las acciones implementadas.
ACTIVIDADES
PROVEEDORES/ENTRADAS PLANEAR HACER CLIENTES/SALIDAS
6. ESTUDIANTE Y PADRE . Disenar los 1. Determinar las . ESTUDIANTE Y
DE FAMILIA O métodos e necesidades y PADRE DE
ACUDIENTES: instrumentos expectativas de FAMILIA,
Informacion sobre para determinar los estudiantes y ACUDIENTE Y
necesidades, expectativas las necesidades Padres de PARTES
y satisfaccion del cliente. y expectativas de Familia o INTERESADAS:
Buzén de quejas, los estudiantes y acudientes. Gestion de
sugerencias y Padres de 2. Medir el nivel de felicitaciones,
felicitaciones. Familia o satisfaccion del sugerencias y
acudientes. beneficiario. quejas.
7. SECRETARIA DE . Disefiar los 3. Realizar
EDUCACION DEL métodos para seguimiento al . SECRETARIA DE
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MUNICIPIO DE
ENVIGADQO: Directrices
para la gestion del
proceso. Programa y Plan
de auditorias.
Documentacion
actualizada del SGC.

. GESTION DIRECTIVA:
Directrices para
operacionalizacion del
SGC. Resultados de la
revision por la direccion.

. GESTION DE
ADMISIONES Y
REGISTRO: Informe del
servicio no conforme.

10. GESTION

ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA: Personal
competente y necesario
para el proceso. Informes
de evaluacion de
desempeiio. Informe del
estado del clima
Institucional. Asignacion
de recursos financieros
para la gestion del
proceso. Equipos,
materiales y servicios.

11. TODOS LOS PROCESOS

DE SGC: Medicion y
seguimiento de
indicadores. Evaluaciéon de
indicadores e Informe
sobre estado de acciones
correctivas y de mejora.

medir los niveles
de satisfaccion
del beneficiario.

10. Establecer el
Plan de
Auditorias
Internas de la
Calidad.

11. Identificar los
riesgos y
oportunidades.

tratamiento del
servicio no
conforme.

. Realizar control y

seguimiento a las
acciones
correctivas y de
mejora.

. Realizar

seguimientos a
los Indicadores
de gestion.

. Ejecutar el Plan

de Auditorias
internas de la
calidad.

. Analizar e

implementar las
necesidades
documentales y
mantener
actualizados los
Listados
Maestros de
Documentos y de
Registros.

. Informar a la Alta

direccion sobre el
desemperio del
SGCyde
cualquier
necesidad de
mejora.

. Desarrollar

acciones para
abordar los
riesgos y
oportunidades
identificados.

ACTUAR

VERIFICAR

1. Disefar e

. Evaluar el

EDUCACION DEL
MUNICIPIO DE
ENVIGADO:
Informes de
auditorias internas.
Informacion sobre
desempeiio de
procesos segun
diferentes
organismos de
control

. GESTION

DIRECTIVA: Informe
sobre desempefio
del proceso e
informacion sobre el
seguimiento del
SGC. Informes de
auditorias internas.

. GESTION

ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA:
Informe sobre
evaluacion de
auditores internos.
Informes de
evaluacion de
desempeiio del
personal. Solicitudes
de capacitacion y
formacion.

. TODOS LOS

PROCESOS DEL
SGC: Informes sobre
evaluacion y
seguimiento del
proceso.
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Solicitudes de elaboracion implementar proceso de

o modificacién de acciones auditorias.

documentos. correctivas o de | 2. Evaluar la
mejora para eficacia de las
riesgos y actividades de
oportunidades medicion y
identificados en evaluacion de
el proceso. procesos.

3. Evaluar la
adecuacion y la
conveniencia de
las estrategias
implementadas
en el proceso.

4. Verificar las
acciones de los
riesgos y
oportunidades
identificados.

PERSONAL QUE Lider de Calidad, Comité de Calidad y Auditores Internos de Calidad.

PARTICIPA
REQUISITOS POR CUMPLIR SEGUIMIENTO Y MEDICION
BENEFICIARIOS Y | ¢ Satisfaccion en la prestacion | ¢ Cumplimiento del programa y del plan de
PARTES del servicio. auditoria.
INTERESADAS e Control al desarrollo de las actividades de
INSTITUCIONALES | * Implementacion y mejora del evaluacion y sggqimiento de proceso.
SGC. e Control al seguimiento de acciones
e Especificos: 4.3, 7.5, 7.5.1, correctivas y de mejora.
7.5.2,7.5.3,y Capitulo 9y e Control de registros sobre necesidades,
10. expectativas, satisfaccion y buzones.
NTC ISO 9001 e Generales: 4.4,5.2, 6.2, e Consolidado de indicadores del SGC.
75.1,75.3,85.1, 85.2, e Mapa de riesgos.
8.5.4,9.3,9.1,,6.1,9.2,
9.1.3,10

Mediante el comité de calidad se efectia la planificacion de las actividades que van a ser objeto de
seguimiento a través de las correspondientes mediciones. Se deja constancia de esta actividad en GEM-
FR 17 Plan operativo anual.
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Peridédicamente se realiza un seguimiento al desempefio de los procesos. La totalidad de los indicadores
se consolidan en GEM-FR 20 Tablero de Indicadores. Disponible en: http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es

Para medir la satisfaccion del cliente se aplica lo documentado en GEM-PR 06 Manejo de la
retroalimentacion del beneficiario.

En revision por la direccion, se analizan las principales causas de las FSQ y con base en esta
informacion se presenta a la comunidad educativa el boletin del SGC llamado LA PAZ I1SO, DE LA
CALIDAD SU CULTURA. GEM-FR 24 consolidado de FSQ se encuentra disponible en el drive del
correo institucional ielapaz7797@gmail.com

3.27 SATISFACION DEL BENEFICIARIO (1ISO 9.1.2)

Anualmente la I.E. La Paz estructura los indicadores que van a servir para medir la satisfaccion de los
estudiantes y padres de familia. Esta actividad se realiza mediante:

e Encuestas de satisfaccion: GEM-FR 13 Encuesta de satisfaccion para padres y/o acudientes y
GEM-FR 14 Encuesta de satisfaccion para estudiantes, disponibles en la pagina web institucional,
en la ventana encuestas.

¢ Retroalimentacion del beneficiario, proceso que se desarrolla segun lo descrito en GEM-PR 06
Manejo de la retroalimentacion del beneficiario.

Toda la informacion considerada como retroalimentacion del beneficiario, es analizada por el lider
del SGC, los lideres de proceso y presentada en comité de calidad y en revision por la direccién
para emprender los planes de accion que se deriven de esta actividad.

3.28 ANALISIS Y EVALUACION

El rector de la I.E. con apoyo del comité de calidad, analiza la informacién obtenida mediante:

e El proceso de medicion de la satisfaccion del beneficiario.

e Los indicadores de proceso incluidos en el Cuadro de Mando Integral.

e Los resultados del proceso de analisis del contexto y partes interesadas.

e Los resultados del proceso de analisis y gestidn de riesgos y oportunidades.
e El desempefio de los proveedores.

e El proceso de control de salidas no conformes.

e El proceso de gestion de acciones correctivas y de mejora.

El proceso de auditoria interna.


http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es/
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Este analisis sirve para la toma de decisiones sobre posibles mejoras en el SGC y se aportard como
elemento de entrada para la realizacion del proceso de revision por la Direccion.

3.29 AUDITORIA INTERNA (ISO 9.2)

Para la realizacién de esta actividad se dispone del Procedimiento GEM-PR 03 Auditoria interna de
calidad. En él se definen las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias,
establecer los registros e informar de los resultados. El lider del proceso auditado, se asegura de realizar
las correcciones necesarias. El lider de evaluacion y mejora, presenta el Plan Anual de Auditorias (que
puede ser modificado y ajustado a lo largo del ejercicio en caso necesario). El rector y el lider de
evaluacion y mejora coordinan la realizacién de las Auditorias, asi como la realizacién del Informe
pertinente y el seguimiento de las acciones correctivas que se puedan derivar de las no conformidades.
El informe de auditoria se analiza en el Comité de Calidad. El informe con todos los puntos de la
auditoria se incluye para la revision por la Direccion. El personal que realiza las auditorias es
independiente a la actividad auditada y esta formado para la realizacion de las mismas y cualificado en
la actividad a auditar. El perfil del auditor esta determinado en GAF-GU 01 versiéon 2 Guia de perfiles de
cargos.

3.30 REVISION POR LA DIRECCION (I1SO 9.3)

El Sistema de Gestion de Calidad, establecido documentalmente, es revisado al menos con periodicidad
anual por el Comité de Calidad y siempre que sea necesario para incluir todas las correcciones y
mejoras que surjan como consecuencia de su aplicacion, incluyendo la Politica de Calidad y los
objetivos. La informacién de entrada para la revision del Sistema de Gestion de Calidad consiste en:

e Estado de las acciones de revisiones por la direccion previas
e Cambios en las cuestiones externas e internas

Revision de las partes interesadas respecto a:

Identificacion

O

o Necesidades

o Grado de cumplimiento de las acciones previstas

e Seguimiento de la adecuacién y grado de cumplimiento del Plan de Comunicacién
¢ Informacion sobre el desempenfio y la eficacia del sistema de gestion de calidad:

o Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes

o Grado en que se han logrado los objetivos de calidad

o Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

o Las no conformidades y acciones correctivas o Resultados de seguimiento y e
o Resultados de las auditorias

o Desempefio de los proveedores externos

e Adecuacion de los recursos
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e Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades
e Oportunidades de mejora

La informacion de salida, registrada en GDE-FR 23 Acta de revision por la direccion, consiste en:

e Acciones para la mejora del propio Sistema, incluyendo la revisién de su documentacion.
Acciones para la mejora de los procesos.

Necesidades de recursos y propuestas de inversiones relacionadas con el Sistema
Planificacién del Sistema de Gestion de la Calidad

3.31 MEJORA (ISO 10)

Este apartado incluye las actividades desarrolladas por la I.E.La Paz para mejorar su servicio educativo
y el SGC, utilizando para ello lo descrito en GEM-PR 01 Implementacién de acciones correctivas y de
mejora.

3.32 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA (ISO 10.1)

La I.E. La Paz ha establecido la metodologia para la gestiébn de acciones correctivas y de mejora,
mediante GEM-PR 01 Implementacion de acciones correctivas y de mejora. Como resultado de la
aplicacion de esta metodologia se genera informaciéon documentada en GEM-FR 08 Version 2 Matriz
ACM, disponible en ielapaz7797@gmail.com . Las quejas y solicitudes de las partes interesadas son
analizadas por el lider del SGC para determinar recurrencia e impacto con el fin de determinar acciones
correctivas y de mejora que radiquen las causas de mayor recurrencia en las FSQ.

Uso de informacion interna y externa para latoma de decisiones:

El lider de Direccionamiento Estratégico de la |.E. La Paz tiene definidos los canales adecuados para
asegurar que la informacion relativa a la operacion y eficacia de los procesos fluya a través de la |.E.

Cada proceso tiene definidos los criterios para asegurar que la informacion necesaria (documentos,
criterios, responsabilidades, registros, indicadores, no conformidades...) esté a disposicion del
personal apropiado para la toma de decisiones. (Ver numeral
6.1 MATRIZ DE COMUNICACIONES del Manual de Calidad).

Seguimiento, evaluacién y autoevaluacion de la informacion:

DENTRO DEL CICLO PHVA, en el paso de la verificacion se tiene programada en nuestra
institucion estas actividades.

-Verificar el cumplimiento de los requisitos y metas de los procesos del SGC.
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-Revisar el desempefio de los procesos del SGC (Revision por la Direccion) y analizar los resultados
de gestion segun indicadores de cada proceso.

-Controlar y proveer los recursos para la prestacion del servicio educativo.

-Realizar alianzas estratégicas con miras a generar valor agregado y crecimiento institucional.
-Analizar los resultados de la auto-evaluacion institucional y de la Retroalimentacion del cliente.
-Evaluar la eficacia del SGC.

4. GOBIERNO ESCOLAR

Tipo de Gobierno y Divisién y Conformacién del Gobierno Escolar: de acuerdo con el Art. 142
de la Ley General de Educaciéon la Institucion Educativa establece un Gobierno escolar para la
participacion de la comunidad educativa al que hace referencia el Articulo 68 de la Constitucion
Politica. El gobierno escolar se integra cada afio lectivo a partir de las fechas estipuladas por la
Secretaria de Educacion Municipal en conformidad con el Ministerio de Educacién Nacional que sera
vigente hasta la fecha de instalacion de sus sucesores, presenta dos tipos de reuniones: ordinarias
de manera mensual y extraordinarias cuando haya necesidad apremiante; esta conformado por (Ley
115 del 94, Articulo 142 y Decreto 1860 del 94, Articulos 19 y 20):

e El rector: Es el orientador del proceso educativo y el representante legal ante las autoridades
educativas. En tal calidad le corresponde realizar de acuerdo con lo previsto en las funciones
emanadas del Ministerio de Educacion Nacional y la normatividad vigente en relacion al Gobierno
Escolar. “El rector es la primera autoridad administrativa y docente en la institucion educativa, es el
representante del establecimiento educativo, debe acompafiar todas las actividades técnicas,
pedagogicas y administrativas de la institucion educativa y contribuir para que cumpla todas las
normas reglamentarias. Asi mismo, esta encargado de ejecutar las decisiones del gobierno
escolar’. Sus funciones se establecen de acuerdo al Articulo 25 del Decreto reglamentario 1860 de
1994.

e El Consejo Directivo: El Consejo Directivo® estara conformado por:
- El Rector de la Institucién Educativa La Paz, quien lo convocard y presidira
- Dos representantes de los docentes de la Institucion
- Dos representantes de los padres de familia
- Un representante de los estudiantes que debe estar cursando ultimo grado de Educacién que
ofrezca la Instituciéon
- Un representante de los exalumnos de la Institucién
- Un representante de los sectores productivos

Las decisiones del consejo directivo se tomaran por mayoria simple de quienes lo conforman, esto
es, por quérum (la mitad mas uno). De cada reunion del consejo se levantar4d un acta; sus
decisiones se formalizaran mediante acuerdos. Tanto las actas como los acuerdos deben ser

2 RENDON OSPINA, John Jairo. Legislacién del Gobierno Escolar: Hacia una educacion participativa. Gobernacién de Antioquia, 2011. p. 93
3 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Ley General de Educacion — Ley 115 de 1994. Bogota: 1994. p. 83
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firmados, publicados o notificados segun el caso por el rector y el secretario del Consejo Directivo.
Sus funciones son las siguientes:

a.

o

m.

n.
.

e El

Tomar las decisiones que afecten el funcionamiento de la institucion y que no sean competencia
de otra autoridad

. Servir de instancia para resolver los conflictos que se presenten entre docentes y administrativos

con los alumnos del plantel educativo;
Adoptar el reglamento de la Institucion de conformidad con las normas vigentes;

. Fijar los criterios para la asignacion de cupos disponibles;
. Asumir la defensa y garantia de los derechos de toda la comunidad educativa, cuando alguno de

sus miembros se sienta lesionado;
Aprobar el plan anual de actualizacion del personal de la institucion presentado por el rector;

. Participar en la planeacion y evaluacion del proyecto educativo institucional, del curriculo y del

plan de estudios y someterlos a la consideracion de la Secretaria de Educacion respectiva o del
organismo que haga sus veces, para que verifiquen el cumplimiento de los requisitos;

. Estimular y controlar el buen funcionamiento de la institucién educativa;

Establecer estimulos y sanciones para el buen desempefio académico y social del alumno;
Participar en la evaluacion de los docentes, directivos docentes y personal administrativo de la
institucion y hacer las recomendaciones a que haya lugar;

. Recomendar criterios de participacion de la institucion en actividades comunitarias, culturales,

deportivas y recreativas

Establecer el procedimiento para el uso de las instalaciones para las instalaciones en
actividades educativas, culturales, recreativas, deportivas y sociales de la respectiva comunidad
educativa;

Promover las relaciones de tipo académico, deportivo y cultural con otras instituciones
educativas

Aprobar el presupuesto de ingreso y gastos de los recursos propios y la forma de recolectarlos y
Darse su propio reglamento

Consejo Académico: convocado y presidido por el rector o director estaréa integrado* por:

El

rector o director, los directivos docentes y un docente por cada area o grado que ofrezca la

respectiva Institucion. Para efectos de comunicacion en la Institucion Educativa La Paz se ha
permitido la participacion de representantes de las sedes de primaria. Se reunird periddicamente y
sus funciones son:

a.

b.
C.
d.

El estudio, modificacion y ajustes al curriculo de conformidad con lo establecido en la presente
Ley (Ley 115 de 1994);

La organizacion del plan de estudio;

La evaluacion anual e institucional, y

Todas las funciones que atafien a la buena marcha de la Institucion educativa

4 1bid., p. 86
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Ademas, el gobierno escolar contara con los siguientes organismos:
e Por la Institucion Educativa
- EI Comité de Convivencia
- Comisiones de evaluacién y promocion
e Por los estudiantes
- El Consejo de Estudiantes (Decreto 1860 de 1994, Articulo 29)
- El representante de los estudiantes (Ley 115 del 94, Articulo 93)
- El personero de los estudiantes (Ley 115 del 94, Articulo 94 y Decreto 1860, Articulo 28)
e Por los padres de familia
- La asociacién de Padres de Familia (Sentencia 041 de 3 de febrero de 1994 Corte Constitucional,
Decreto 1286 de 2005; Ley 115 de 1994, Articulos 4 y 7; Decreto 1860 de 1994 Articulos 17 y 30;
Ley 1098, Ley de Infancia y Adolescencia)
- El Consejo de Padres de Familia (Decreto 1286 de 2005)

CULTURA INSTITUCIONAL

Mecanismos de comunicacion:

La comunidad educativa tiene como directriz institucional que las relaciones educativas sean
eficaces, respetando el conducto regular y siguiendo los parametros de respeto y tolerancia. Las
opiniones, sugerencias y reclamos seran realizadas siguiendo los procedimientos establecidos por el
Sistema de Gestion de Calidad.

Matriz de comunicacién institucional®: El objetivo de definir una matriz de comunicaciéon es
normalizar los medios de comunicacion requeridos para los diferentes aspectos relacionados con la
prestacion del servicio educativo y el SGC de la IE La Paz.

a. Procedimiento para atender felicitaciones, quejas y sugerencias: Ni la Coordinacion ni los
docentes tratan directamente casos relacionados con la percepcion e incidentes positivos o
negativos del desarrollo de los procesos y servicios educativos ofrecidos por la Institucion
Educativa La Paz; éstos deben ser remitidos o tramitados a través del buzon fisico de sugerencias
y se registran en GEM-FR-02 (Felicitaciones, sugerencias y quejas) o en la pagina web
iedlapaz.jimdo.com en el enlace CONTACTENOS (F.S.Q.) informacion que sera tramitada,
verificada y redimensionada para su debida atencidon y respuesta por medio del sistema de
calidad institucional.

b. Comunicacion interna: La comunicacion de las decisiones y de los procesos relacionados con la
prestacion del servicio educativo se realiza mediante la utilizacion de los canales y medios
existentes como son: circulares de rectoria, revista institucional, peridédico mural, comunicados de
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los diferentes 6rganos del Gobierno Escolar de cada reunién y la pagina web de la Institucion
cuando sea necesario.

c. Comunicacion externa: Es todo tipo de informacién impartida y compartida con la comunidad en
general a partir de: Circulares, resoluciones rectorales, revista institucional, pagina web y
comunicados en general.

Trabajo en equipo: En el numeral 2.6 se ha descrito la conformacion de los seis Proyectos
Obligatorios mas el Proyecto Institucional de Inclusion y Diversidad con Calidad conformados por
equipo de areas; pero para el desarrollo de los proyectos se ha elaborado al interior de la Institucion
unos comités que incluye a cada uno de los docentes y de entre ellos mismos un lider que apoya el
proceso. Dichos comités estan integrados por los docentes y en cada una de las sedes de la
siguiente manera:

e Comité de Convivencia

e Comité Académico

e Comité de Calidad

e Comité de Inclusion y Orientacion Profesional

e Comité de Acompafiamiento al Servicio Social Grado 11°
e Comité de Ceremonias y Protocolos

e Comité de Egresados

e Comité de Comunicaciones

No existen como tal en la Institucion las mesas de gestion, ya que los comités han sido suficientes para
el logro de los objetivos y metas propuestas y aunque su conformacion varia cada afio de acuerdo a la
asignaciéon académica, han sido de manejo continuo y de avance para la puesta en marcha de sus
funciones especificas.

4.2. CLIMA ESCOLAR Y MANUAL DE CONVIVENCIA

Pertenencia y participacion: mancomunadamente se ha ido fortaleciendo desde todas las areas y la
iniciativa propia de los integrantes de la comunidad educativa el sentido de pertenencia como uno de
los valores institucionales. Sumado a ello, las competencias y direccionamiento administrativo ha
permitido la integracién de la familia escolar mediante la planeacién académica y el discernimiento de
las tareas mas apremiantes a corto y largo plazo. De igual manera, la Institucion se ha revelado y
promovido a la localidad y la region en actividades de tipo pedagdgico, académico, deportivo, cultural y
artistico que le ha permitido gozar de resultados 6ptimos y confiables para la construccién de sociedad
y disfrute de la pertenencia a este claustro pacifista.

Ambientes fisicos
La sede principal bachillerato esté distribuida como indica en los siguientes planos:
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Piso T

Cancha 2

06 Restaurante
4 Escola; Cancha 1

A. Porteria. N
B. Secretaria.
C. Tesoreria.

D. Cordinacion.
E. Asopadres.
F. Bodega.

G. Rectoria. 25 Biblioteca
H. Cordinacion 6y 7.
I. Psicologia.

J. CocinaR. E.

K. Cocina Docentes.
L. Sala de Profesores.
M. Sala de Profesores.
N. Informatica.

N. Psicologia.

0. Aseo.

P. Bodega.

Q. Cocina de Cafeteria. Q,.
R.
S. Informatica.

T. Cordinacion 10y 11.
U. Cordinacion 8 y 9.
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Piso 2

A2. Sala de Profesores.

B2. Sala de Profesores.

C2. Sala de Profesores.

D2. Bodega Educacion Fisica.
E2. Sala de Profesores. %
F2. Sala de Profesores.

G2. Bodega.
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A3. Sala de Profesores.

19. Informatica.

20. Laboratorio de Quimica.
21. Laboratorio de Fisica.
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Zona de Riesgo
Piso 1

Cancha 2

06 Restaurante
' Escola; Cancha 1

A. Porteria. N
B. Secretaria.
C. Tesoreria.

D. Cordinacion.
E. Asopadres.
F. Bodega.

G. Rectoria.

H. Cordinacion 6y 7.
I. Psicologia.

J. CocinaR. E.

K. Cocina Docentes.
L. Sala de Profesores.
M. Sala de Profesores.
N. Informatica.

N. Psicologia.

0. Aseo.

P. Bodega.

Q. Cocina de Cafeteria. Q,.
R.
S. Informatica.

T. Cordinacion 10y 11.
U. Cordinacion 8 y 9.

63
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A2. Sala de Profesores.
B2. Sala de Profesores.
C2. Sala de Profesores.

D2. Bodega Educacion Fisica.

E2. Sala de Profesores.
F2. Sala de Profesores.
G2. Bodega.
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Zona de Riesgo
Piso 3

A3. Sala de Profesores.
19. Informatica.

20. Laboratorio de Quimica.
21. Laboratorio de Fisica.
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Salidas de Emergencia
Piso 1

Cancha 2

06 Restaurante
'4 Escola; Cancha 1

A. Porteria. ~
B. Secretaria.
C. Tesoreria.

D. Cordinacion.
E. Asopadres.
F. Bodega.

G. Rectoria.

H. Cordinacion 6y 7.
I. Psicologia.

J. CocinaR. E.

K. Cocina Docentes.
L. Sala de Profesores.
M. Sala de Profesores.
N. Informatica.

N. Psicologia.

0. Aseo.

P. Bodega.

Q. Cocina de Cafeteria. Q,.
R.
S. Informatica.

T. Cordinacion 10y 11.
U. Cordinacion 8 y 9.

66
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Manual de Convivencia®: El Manual de Convivencia hace parte integral del PEI, invistiéndolo de
importancia y obligatoriedad, aportando significativamente en los procesos de construccion de
ciudadania.

Acorde con lo establecido en la Ley 115 de 1994 y en el Articulo 21 de la Ley 1620 de 2013 y en el
Decreto 1860 de 1994, la IE debe ajustar el Manual de Convivencia y dar plena aplicacion a los
principios de participacion, corresponsabilidad, autonomia, diversidad e integralidad que establece
que la Ley 1620 de 2013.

En la I.LE. La Paz el Manual de Convivencia es una construccion colectiva, liderada por el comité de
convivencia institucional para establecer una propuesta que favorezca los componentes de
promocion, prevencion y atencion de las situaciones que se presentan en la comunidad educativa;
esta propuesta busca generar una cultura de la legalidad teniendo como referencia el respeto por el
otro y por lo otro, la honestidad, la transparencia, la tolerancia y el sentido de pertenencia que
fortalezcan y enriquezcan las relaciones interpersonales.

Para los fines previstos en el Manual de Convivencia y en todos los documentos rectores de la L.E. la
expresion “padres de familia y acudientes” corresponde a los padres y madres de familia, asi como a
personas mayores de 18 afios que debidamente autorizadas ejercen el rol de acudientes.

La expresion “estudiantes, hijos o educandos” hace referencia a nifios, nifias y jovenes pertenecientes
alal.E.

Disponible en: http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es/news/manual-de-convivencia/ y
http://www.institucioneducativalapaz.edu.co/.

Para socializar con la comunidad, aspectos coyunturales del Manual de Convivencia, se disefié un
material de infografias disponible en http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es/lo-que-necesita-saber-sobre-
la-ruta-integral-de-atencion-para-la-convivencia-escolar/

4.3. RELACIONES CON EL ENTORNO (CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES)

EMPRESA TIPO DESCRIPCION
1. MARGO’S Verbal Donacién de uniformes para alumnos
2. ALMACEN GLORIA Verbal Donaciones en materiales para la institucion
3. COMFAMA Escrito Fortalecimiento de la educacion bz_;13|ca y media con
recursos de esta entidad
4. ASOPADRES Verbal Apoyo psicolégico
5 MEN Escrito Palabrario y numerario capau@a_c,lon maestros de
primaria y transicion
6. TLS Escrito Capacitacion en el area de inglés, para alumnos y/o
maestros
7. MEN ESC”tO'. Péasate a la biblioteca escolar
Compromiso

8 INSTITUCION EDUCATIVA LA PAZ. Manual de Convivencia. Presentacion general del sefior rector de la Institucion.


http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es/news/manual-de-convivencia/
http://www.institucioneducativalapaz.edu.co/
http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es/lo-que-necesita-saber-sobre-la-ruta-integral-de-atencion-para-la-convivencia-escolar/
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EMPRESA TIPO DESCRIPCION
8. CEFIT Escrito Practica de exalumnos en entrenamiento deportivo
Verbal y

Chaquetas para grado 11°. Beneficio en chaquetas

9. AULA11 contrato con
para algunos alumnos
alumnos
10. PARTY CLASS Verbal Beneficios |nst.|tu0|onales, son'ldo, donaciones,
salidas, presentaciones
11. Camara de
comercio PACTO Escrito Capacitacion a docentes y donacion de libros
EEE
12. (L;Si:e(,\)ntg. Catolica de Escrito Practicas de maestros de educacion fisica
13. Accion comunal el , Servicio Social comunitario, para actividades de
Escrito
Dorado semana santa
14. ONDAS Escrito Apoyo economico y ac_a}de_mlqo a_Ios proyectos de
investigacion institucional
15. GIMNASIO Escrito Formacion de liderazgo a jovenes
ALCARAVANES goal
16. BANDO 397 Verbal Uso de espacios _|pst|tuuonales_ para formacion de
jévenes en baile
17. MACONDO Verbal Uso de espacios |nst|tuc[<2nales para formacioén de
jovenes y nifios en baile
Verbal Recurso humano para las clases de educacion fisica
18. INDER de los nifios de primaria d(_a cg@a una de las sedes de
la institucion.
Verbal Donacién de almuerzos y refrigerios para eventos y
19. JUAN MERINO estudiantes en situacion de vulnerabilidad
20. GILMA Verbal Donacién de mercados para familias del colegio
21 VIGA HOUSE Verbal Vinculacion con recurso humano de la institucion
para el proyecto de descansos de la paz en paz
22. CORPORACION Escrito Acciones encaminadas a reducir el impacto
VIVO POSITIVO ambiental mediante el reciclaje
23. AGORA Escrito Apoyo al proyecto de Inclusién

Familias o acudientes:
Dada la gran calidad humana de las familias de la comunidad que conforma la I.E LA PAZ, las relaciones
son histéricamente excelentes. Desde la SEM se financian las Escuelas de Padres que dirige
internamente un comité de escuela de padres conformado por docentes de las distintas sedes.

Autoridades Educativas:

Las relaciones que generan las practicas educativas en la I.E LA PAZ siempre son de respaldo y
acompafiamiento a las politicas publicas, en especial las provenientes de nuestras autoridades
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educativas, a través de dicha relacion la I.E ha sido pionera de la Jornada Unica, de la implementacién
de las politicas publicas de Inclusion y del desarrollo del Curriculo Municipal por competencias.

LIina raroay
certifica que la: 1

INSTITUCION EDUCATIVA LA PAZ

Hace pa rama de s a la Calidad Educativa,
ha firmado el | Excelen ncuentra en la ruta hacia lograr
su Meta de 1y asf trans ir la calidad de la educacion

partida a sus estudiantes.
El trabajo en equipo entre el Ministerio de Educacién Nacional,

las Secretarias de Educaciéon y los colegios nos permitiré cumplir nuestro prop:
de que Colombia sea la nacién mds educada de Latinoamérica en 202

Medellin, Julio de 2015
Ouraioch

e

Articulacién de la media técnica, los estudiantes de 10° y 11° en un 65 % participan en los programas
diurnos y sabatinos de la media técnica que oferta en diferentes instituciones la Secretaria de Educacion
del municipio.

5. COMPONENTE PEDAGOGICO

GESTION ACADEMICA: Constituye la mision institucional elemento fundamental en nuestro modelo
pedagogico Social Critico, que permite operacionalizar todo el curriculo por competencias, el Plan de
Estudios y los Proyectos Obligatorios Transversales, procesos que integran academia, convivencia,
psicopedagogia y participacion en la vida escolar, garantizando la optima prestacién del servicio
educativo; ademas integra los procesos para la admision, matricula y retiro de estudiantes.

PROCESO TIPO DE PROCESO RESPONSABLE DEL PROCESO
Gestion de Préacticas Misional Coordinacion Académica y
pedagdgicas (GPP) Coordinaciones de Convivencia

Definir el proceso de disefio, implementacion y seguimiento a las actividades
OBJETIVO académicas y formativas relacionadas con la prestacion del servicio educativo en
la IE La Paz
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ALCANCE Inicia con el di.seﬁo curriculiar, la estructuracion del plan de estudios y termina
con la promocion del estudiante.
ACTIVIDADES

PROVEEDORES/ENTRADAS PLANEAR HACER CLIENTES/SALIDAS

1. MINISTERIO DE . Establecer el . Ejecutar los 1. SECRETARIA DE
EDUCACION NACIONAL, disefio curricular planes de clase y EDUCACION DEL
SECRETARIA DE mediante los desarrollar las MUNICIPIO DE
EDUCACION DEL planes de area, actividades de los ENVIGADO:
MUNICIPIO DE las mallas proyectos Avances del PEI.
ENVIGADO: Lineamientos curriculares y los pedagogicos.
legales, reglamentarios y proyectos . Ejecutar las 2. ESTUDIANTES Y
curriculares. Calendario pedagogicos. actividades de PADRES DE
escolar. Resultados de . Establecer las evaluacion y FAMILIA O
pruebas externas directrices para la promocion segun ACUDIENTES:

evaluacion y el SIEE. Informes periddicos

2. ESTUDIANTE, PADRE promocién de los . Implementar las sobre evaluacién del
DE FAMILIAY PARTES estudiantes. actividades de desempefio y
INTERESADAS: . Establecer las seguimiento y promocion del
Necesidades y actividades de acompafnamiento estudiante.
requerimientos seguimiento y a los estudiantes. Informacion sobre
relacionados con la acompafamiento . Dar tratamiento a actividades
prestacion del servicio a los estudiantes. los servicios no curriculares o
educativo. 4. Identificar los conformes formativas.

posibles servicios presentados.

3. GESTION DE no conformes y . Desarrollar 3. GESTION
DIRECCIONAMIENTO Su respectivo acciones para DIRECTIVA:
ESTRATEGICO: tratamiento. abordar los Informes sobre el
Directrices y parametros 5. ldentificar los riesgos y desempeiio del
para el desarrollo del riesgos y oportunidades proceso. Informe de
proceso. Cronograma oportunidades. identificados. validacién del
institucional. disefio curricular.

4. GESTIONES DE ACTUAR VERIFICAR 4. GESTION DE
ADMISIONES Y 1. Disefiar e . Verificar el ASMISIONES Y
REGISTRO: Base de imp|ementar Cump”miento de REGISTRO: Informe
datos sobre estudiantes acciones planes de area, sobre estado de
matriculados. correctivas y de mallas promocion de los

] mejora del curriculares y estudiantes.

5. GESTION DE proceso. proyectos ]

EVALUACION Y 2. Disenar e pedagégicos. 5. GESTION DE
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MEJORA: Informes sobre
satisfaccion del
beneficiario y de
evaluacion y seguimiento
del proceso.

. GESTION
ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA: Personal
competente y necesario
para el proceso.
Asignacion de recursos
para la gestion del
proceso.

implementar
acciones
correctivas o de
mejora para
riesgos y
oportunidades
identificados en el
proceso.

2.

Verificar la
promocién de los
estudiantes.
Evaluar la eficacia
de las actividades
de seguimiento y
acompafnamiento.
Controlar los
Servicios no
conformes
presentados.
Verificar las
acciones de los
riesgos y
oportunidades
identificados.

EVALUACION Y
MEJORA: Informe
sobre estado de
acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora. Informacion
sobre resultados y
procesos de
seguimiento de los
estudiantes. Informe
de Gestion de la
retroalimentacion
del beneficiario.

PERSONAL QUE
PARTICIPA

Rector, coordinadores, lideres de area, orientadores de grupo,
orientador escolar, docente de apoyo pedagogico, docentes, psicologo
y equipo e psicopedagogia.

RECURSOS

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Equipos de computo
y herramientas o
tecnologicas.
Recursos didacticos | e
para el aprendizaje.

Equipos y elementos
de laboratorio
Planta fisica

Proyecto Educativo Institucional

Horizonte Institucional

Convenios institucionales para la media

técnica, entre otros.

Plan de Desarrollo Municipal
Contrato académico y comportamental
Informes de las actas de evaluacion y

promocién

Actas del Consejo Académico y de reuniones

de area y comités.

Actas del Comité de Convivencia
Actas el Plan de Mejoramiento y Validacion
Informe de pruebas externas

Libros de calificaciones

Disefio curricular

Documentos generados por el SGC (Listado
maestro de documentos internos y externos)

REQUISITOS POR CUMPLIR

SEGUIMIENTO Y MEDICION
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REQUISITOS POR CUMPLIR

SEGUIMIENTO Y MEDICION

LEY

Constitucion
Politica de
Colombia —
Art. 57

Ley 115 del 8
de febrero de
1994y
Decretos
reglamentario
S.

Ley 375 del 4
de julio de
1997: Ley de
la Juventud y
Decretos
reglamentario
S.

Ley 1098 del
8 de
noviembre de
2006: Cadigo
de la Infancia
yla
Adolescencia
y Decretos
reglamentario
S.

Ley 1620 de
2013.
Decreto 1965
de 2013.
Decreto 1427
de agosto 29
de 2017
Decreto 1290
de 20009.
Evaluacion
del
aprendizaje y
promocion del

e Analisis de los resultados académicos de los estudiantes.
e Validacion del disefio y prestacion del servicio educativo.
e Seguimiento al Servicio No Conforme

e Consolidado de Indicadores del SGC

e Mapa de riesgos

INDICADOR | FORMULA | FRECUENCIA | RESPONSABLE
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REQUISITOS POR CUMPLIR SEGUIMIENTO Y MEDICION

estudiante.

¢ Necesidades
y
expectativas
de los grupos
de interés
identificados
en la Matriz
de Requisitos

BENEFICIARIOS Y
PARTES
INTERESADAS

e Directrices de
la Politica de

INSTITUCIONALES Calidad y del
Horizonte
Institucional.

e Especificos:
7.5.3, 8.1,
8.2,8.3, 8.5,
9.1.1,9.1.2,
8.6, 8.7,
9.1.3, 10

e Generales:
4.4, 75.1,
4.3,5.1.2,
5.2,6.2,6.1,
7.4,9.3,
9.1.1,9.2

NTC ISO 9001

Estrategia Pedagdgica: la estrategia pedagdgica institucional esta basada en el sostenimiento de un
Modelo Pedagogico que representa y contribuye eficazmente en el alcance de los objetivos y las
necesidades contextuales y ministeriales exigidas dentro de estandares y lineamientos generales en
cada una de las areas y asignaturas a partir del contexto especifico de la IE La Paz, el disefio universal
del aprendizaje y del modelo pedagdgico Social-Critico con enfoque Sistémico, Dindmico e Integral, del
cual se comentara mas adelante. De otra parte, y apoyados en dicho modelo, se ha sostenido una
estrategia pedagogica que ha contribuido en el desarrollo de las metas institucionales: la implementacién
de la rotacion de estudiantes en una locacion estrecha pero que ha fortalecido los lazos de integracion
social, el desarrollo de la personalidad y la sana convivencia.

La formacion integral es el pilar en el proceso de formacion de estudiantes y el logro de las siguientes
competencias generales de acuerdo con el analisis realizado por el ICFES sobre movilizacion social en
educacion superior:
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e Competencias relacionadas con el desarrollo del pensamiento critico

e Competencias para el discernimiento moral

e Competencias para vivir y comprender

e Competencias para emitir juicio ético y estético

e Competencias para expresarse adecuadamente en su lengua materna en forma oral y escrita

Ademas de lo anterior se busca fortalecer el ser, lo que significa formar ciudadanos éticos que
trasciendan el contexto local para interactuar con otros contextos y culturas.

El contenido formativo esta enfocado desde las competencias y no desde los saberes disciplinares.

Los estudiantes se apropian de modos distintos del conocimiento, el cual construyen desde la
problematica cotidiana, los valores sociales, las posiciones politicas y el desarrollo de las personas
en la sociedad; la estrategia consiste en transformar el estilo de aprendizaje de los estudiantes
basado en experiencias y reflexiones con el propdsito de generar una conciencia critica y reflexiva
para que de esta manera pueda construir su propio criterio.

5.1DISENO PEDAGOGICO

Plan De Estudio y Disefio Curricular: El plan de estudios est4 organizado por areas, proyectos
transversales de acuerdo a los elementos de entrada para el disefio curricular determinados y
aprobados por el Consejo Académico y por el Plan de Integracion del Componente Curricular (PICC)
y la estrategia de comprensién e integracién del componente curricular (EICC) direccionados por el
Ministerio de Educacién Nacional para instituciones educativas de jornada unica. El plan de estudios
se encuentra disponible en el SIEE articulo 22: de la jornada Unica, la distribucion de los tiempos e
intensidad de cada una de las areas, asignaturas y proyectos
(http://www.institucioneducativalapaz.edu.co/)

El disefio curricular publicado en la pagina web en la ventana Propuesta Formativa, se ha disefiado
de acuerdo al analisis de planes de area en el marco de la integracion curricular, por lo que el estado
del disefio curricular en la I.LE. La Paz se muestra en el siguiente cuadro:

Componente
sdelalC

Respuestas y observaciones / ¢ Qué

Preguntas orientadoras : .
ajusten se requieren?

Componente | 1. ¢El plan revisado tiene en cuenta Componente referentes

Referentes los referentes del MEN?
o Estandares Si X No 1. El disefio curricular ha sido validado y
« DBA ¢,Cuales? aprobado por el concejo directivo.
e Matrices - Estandares X
de - DBA Paralas areas que aplica | 2. Se asegura que el plan efectivamente se

referencia - Matrices de referencia X desarrolle efectivamente mediante el



http://www.institucioneducativalapaz.edu.co/

€DUC|

INSTITUCION
-t
ﬂ El
El
D H
H
7ud W1

eeeeee

Institucion Educativa La Paz

75

iFortalecemos la calidad humana para lograr la excelencia!
Correo electronico: iedlapaz@une.net.co

Componente
sdelalC

Preguntas orientadoras

Respuestas y observaciones / ¢ Qué
ajusten se requieren?

e Lineamient
0s

o Mallas de
aprendiza]
e

Componente
Materiales
Pioneros
Entretextos
Singapur
PREST
Coleccién
semilla
Material
Escuela
Nueva
Otros

- Lineamientos X
- Mallas de aprendizaje X
- Otros

¢, Cuales? Resultados obtenidos

por las areas segun Matriz
DOFA

2. ¢, Como aseguran que el plan
efectivamente se desarrolla segun

lo programado?

. ¢ En su estructura se evidencia
coherencia entre planes de areay

planes de clase? ¢ Como? (¢ hay
seguimiento?, ¢ con qué

periodicidad?, ¢ quién lo realiza, qué
se revisa?, ¢ hay realimentacion?)

. ¢, Se evidencia en el plan de area

revisado el uso de materiales?
Si X No

¢ Cuales?

- Entretextos (PTA)

- Singapur

-  PREST (Pioneros)
- Coleccion semilla X

- Material Escuela Nueva

- Otros X
¢, Cuales?
Vamos a aprender, Guia de
estudiante y de docentes.
Utilizacion
Way to go (Inglés)

Laboratorios de fisica y quimica
Material institucional impreso de

artes y masica
Sotfware de aulas amigas.

seguimiento y trazabilidad a los planes de
clase, actividad que se desarrolla en
primera instancia por medio de los lideres
de cada area y en segunda instancia por
la coordinacion académica y las
coordinaciones de sede.

3. Hay seguimiento, como se explicé en el

punto anterior, en dos instancias, este
seguimiento se ha facilitado gracias a la
implementacién de la documentacion en
la plataforma académica institucional, los
seguimientos se hacen en periodos de
diez semanas, se hace retroalimentacion
en los casos donde se evidencian
incumplimientos con las planeaciones o
guejas por parte de los beneficiarios del
servicio educativo en lo relacionado con
las clases o la evaluacion del proceso de
aprendizaje.

Componente Materiales

1. Se ha mejorado ostensiblemente la
utilizacién de materiales y recursos para
el aprendizaje, sin embargo el software
de aulas amigas presenta dificultades de
acceso porque al descargarlo, en
reiteradas ocasiones, bloquea los pc, por
lo que en las aulas solo se esta usando el
video beam, proyector, pc y algunas
veces, las tablets. En el area de artistica
(musica), se ha implementado la
evaluacion a través de Calificala.

La inclusién de un proyecto de jornada
Unica relacionado con laboratorio ha
dinamizado la utilizacion de estos
espacios por parte de los docentes.
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Componente . Respuestas y observaciones / ¢ Qué
Preguntas orientadoras : .
sdelalC ajusten se requieren?
Componente Palabrario y numerario Los docentes de basica primaria
Evaluacion dinamizan sus clases, ademas de las
formativa 2. Si su respuesta es Si, explique herramientas proporcionadas en
Pruebas mediante un ejemplo de qué palabrario y numerario, y mediante el
internas manera se articulan los materiales proyecto PEEE (Proyecto Escuela
SIEE utilizados con los objetivos del plan Emprendimiento) al cual asisten los
Pruebas de area revisado. coordinadores y docentes de primaria.
Saber
Aprendamos . ¢,Se evidencia en el plan revisado 2. Los materiales se articulan mediante las
Supérate con un seguimiento a los aprendizajes? actividades adaptadas del curriculo
el saber Si X No sugerido del Ministerio, ya que el disefio
curricular institucional tiene como
. ¢, Se definen desempefios referentes ejes curriculares, enfoque de
esperados? ensefianza y los DBA.
Si X No
Componente Evaluacion formativa
Revisen un ejemplo de un
desempeio y el DBA 1. La evaluacion del proceso se aprendizaje
correspondiente. es diagndstica, continua y permanente,
contempla planes de mejoramiento los
. ¢El plan revisado plantea cuales estan documentados en el SIEE
estrategias de evaluaciéon? institucional.
Si X No
2. Para el area de inglés de noveno:
Mencione concretamente cuales. Desempefio en el hacer: Presenta un plan
de prevencion sobre una enfermedad de
. ¢,Cudles son las evidencias de los la region basado en hechos relevantes y
aprendizajes? Revisen ejemplos especificos, se articula con el DBA
especificos. (realiza exposiciones sobre un tema
académico de sus interes)
. ¢ La planeacion contempla planes
de mejoramiento a partir de los 3. Las estrategias de evaluaciéon que
resultados de las evaluaciones? constituyen evidencias del aprendizaje se
Si X No fundamentan en la realizacion de
proyectos, tareas y resolucion de
. ¢, Qué evaluaciones externas son problemas. Ejemplo: Cuando el
Componente consideradas? estudiante pone en contexto y es capaz

Formacion y

- Resultados Pruebas SABER X

de ejecutar actividades relacionadas con
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Componente . Respuestas y observaciones / ¢ Qué
Preguntas orientadoras : .
sdelalC ajusten se requieren?

acompafnami - Supérate con el Saber X la escucha, escritura, habla y lectura

ento - Material siempre dia E (Informe

pedagdgico por colegio, aterrizando los 4. Participacion de los estudiantes en foros y
resultados al aula) X actividades donde deben poner en

- Otros contexto las habilidades propias del area

¢, Cuales? (escucha, escritura, habla y lectura)

1. ¢ Articula proyectos o programas 5. En el SIEE esta documentado de una
gue apuntan al mejoramiento de la manera amplia y suficiente, como cada
calidad educativa e incluyen docente, a partir de los resultados
formacion docente? (PNL, obtenidos por los estudiantes, debe
Bilingliismo, PTA, otros) implementar planes de mejoramiento
Si X No permanentes, de periodo y finales.
¢,De qué manera?

Revisar la evidencia en el plan del
area.

2. ¢Los proyectos o programas que
apuntan al mejoramiento de la
calidad educativa,
¢Jestan articulados con el sistema
de evaluacion institucional? ¢ De
qué manera?

3. ¢ El plan de area contempla
procesos de acompafamiento a los
docentes en el aula?

Si_ NoX
Componente | 1. Lainstitucién educativa ha El Gobierno Nacional tiene el compromiso
Colombia implementado el programa Colombia fundamental de crear las condiciones para
bilingte bilingte. que los colombianos desarrollen

Si X No__ competencias comunicativas en otra lengua.

2. ¢ Los docentes han recibido
acompafiamiento y formacién para la
implementacion de este programa?

Tener un buen nivel de inglés facilita el
acceso a oportunidades laborales y
educativas que ayudan a mejorar la calidad
de vida. Ser competente en otra
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Componente
sdelalC

Preguntas orientadoras

Respuestas y observaciones / ¢ Qué
ajusten se requieren?

Si X No__

3. ¢Lainstitucién cuenta con el
programa de formadores y nativos
docentes?

Si X No___

lengua es esencial en el mundo globalizado,
el cual exige poderse comunicar mejor, abrir
fronteras, comprender otros contextos,
apropiar saberes y hacerlos circular,
entender y hacerse entender, enriquecerse y
jugar un papel decisivo en el desarrollo del
pais. Ser bilingtie amplia las oportunidades
para ser mas competentes y competitivos.

El programa Colombia Bilingiie 2014-2018 se
ha estructurado con el propésito de fortalecer
el aprendizaje del inglés en la educacion
bésica y media. Desde el 2015 |.E La Paz
asumio a través de las diferentes estrategias
focalizadas en estudiantes, docentes desde
la adaptacion del curriculo sugerido, la
formacion docente, el programa formadores
nativos extranjeros, talleres para docentes de
socializacién uso y apropiacion de materiales
educativos “English, Please” y “Way to go”.

Curriculo de Inglés- Transicion a 5° de
primariay 6°a 11°

Se desarroll6 un Curriculo Sugerido de Inglés
desde Transicion hasta el grado 11, el cual
orienta la ensefianza del inglés de los
docentes de primaria y de inglés en el sector
oficial en su planeacion de area, tanto en la
formulacién de objetivos y metas de
aprendizaje, como en la realizacion de
proyectos, actividades, evaluaciones y
materiales que sean significativos para sus
estudiantes en el aprendizaje del inglés. Los
DBA 'y el curriculo sugerido proponen un
camino para ayudar a los estudiantes, de
grados 6° a 11° de las instituciones oficiales
del pais, a alcanzar un nivel Pre intermedio
B1 durante sus estudios en secundaria.
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Componente

Preguntas orientadoras
sdelalC 9

Respuestas y observaciones / ¢ Qué
ajusten se requieren?

Programa formadores nativos extranjeros
Las Instituciones Educativas focalizadas han
sido beneficiadas del programa Formadores
Nativos Extranjeros desde 2015. Los
Extranjeros apoyan a la institucion oficial en
su labor de formacion en inglés de
estudiantes y docentes en modelo de co-
ensefianza, mediante el cual acompafian al
docente de inglés titular en un trabajo
colaborativo y de enriquecimiento mutuo.
Cada Nativo acompafa entre 4 y 8 grupos de
clase de 9° a 10°.

Componente | 1. Los docentes de la I.E. La Paz han
transiciones | recibido formacién para el

exitosas acompafniamiento para el proceso de
transiciones exitosas.

Si X No____

2. La |.E. ha determinado en el
proyecto de inclusion con calidad el
programa de transiciones exitosas.
Si X No____

La I.LE. La Paz ha asumido el reto de
acompafar a los nifios en su transicion de
preescolar a primaria, de 5° a 6° y de 9° a la
basica, con el fin de asegurar su acceso y
permanencia dentro del sistema educativo,
disminuir los niveles de desercion y promover
la excelencia académica.

Proyectos obligatorios y transversales

Corresponden al articulo 23 del SIEE en la I.E. se encuentran documentados y publicados en la
pagina http://www.institucioneducativalapaz.edu.co/ en la ventana calidad.

Los Proyectos Transversales son una estrategia de planificacion de la ensefianza con un enfoque
global, que toma en cuenta los componentes del curriculo y se sustenta en las necesidades e
intereses de los estudiantes y de la escuela, a fin de proporcionarles una educacion mejorada en
cuanto a calidad y equidad. El Ministerio de Educacion Nacional dentro de sus Estrategias de la
Politica de Calidad Educativa contempla la formaciéon para ciudadania mediante el fortalecimiento
y expansion de los programas pedagogicos transversalesy del programa de Competencias
Ciudadanas. Los Proyectos Pedagodgicos Transversales en la Institucion Educativa La Paz,
obedecen a las exigencias y directrices emanadas del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y son

ellos:
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Proyectos Transversales desde MEN: Areas gue lo lideran:
1. Educacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos: Ciencias Sociales
2. Promocién de Estilos de Vida Saludable: Inglés y Tecnologia e
Informética
3. Educacioén para la Sexualidad y Construccion de Ciudadania: Lengua Castellana, Etica
y Ed. Religiosa
4. Educaciéon Ambiental: Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental
5. Educacién Econdémica y Financiera: Matematicas y Filosofia
6. Movilidad Segura: Educacion Fisica, Recreacion y
Deportes
7. Inclusion con Calidad y Diversidad (Proyecto no obligatorio, si institucional) Educacion

Artistica y Cultural

8. La asignatura de Paz, Civica y Urbanidad incluye la propuesta formativa de la catedra de Paz y
estudios afrocolombianos

9. Proyecto de Servicio Social Estudiantil

Modelo Pedagdgico Institucional y Enfoque Metodoldgico: La propuesta de ofrecer una formacion
integral se orienta a educar seres humanos diversos y multiculturales en entornos cambiantes por las
transformaciones tecnoldgicas, cientificas y sociales. Se trata de ofrecer una educacion que forma a
personas que entienden y respetan a si mismas y a los demas; una educaciéon donde se puede
ahondar en el saber de manera integral, no solo teniendo como objetivo la transmision informativa
sino apuntando a una educacion que privilegia los espacios para el desarrollo del pensamiento, la
creatividad y la imaginacién. Por lo anterior, la propuesta pedagdgica de la Institucion Educativa La
Paz se caracterizada por ser abierta, interdisciplinaria, dialogica, articulada al desarrollo de
competencias, desde la cual promueve el debate y la postura critica; es decir, se ubica en una
perspectiva social-critica, comprometida con los procesos de cambio y de construccion de nuevos
sujetos sociales y especificamente para Transicion se aplica la metodologia de trabajo del Modelo
CIDEP enmarcada en la pedagogia activa que va de la mano con el modelo institucional

El Modelo Pedagodgico Social consiste en formar nifios y jévenes autonomos Yy criticos de su papel
activo en la sociedad, con base en la reflexion y la creatividad, encaminadas hacia el cambio de las
necesidades politicas, ideoldgicas, sociales y educativas. El Curriculo con el Modelo Pedagdgico
Social, formula alternativas de solucién para los problemas de la sociedad, a partir del analisis de la
realidad social, la cultura, los valores, el contexto, entre otros; para que a través del proceso educativo
se transforme la sociedad en un bien comun para todos. Los aprendizajes de los alumnos se
construyen con base en los problemas de la vida diaria, los valores, la conciencia social y la politica,
buscando el desarrollo del alumno en la sociedad para que se adapte a ella y la transforme con una
vision permanente de renovacion y cambio, de acuerdo con las necesidades del momento. De modo
concreto la Institucion plasma y entiende su modelo asi:
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El modelo pedagdgico Social-Critico tiene sus origenes en la escuela de Frankfurt, que surge como
grupo filosofico posterior a la Primera Guerra Mundial. Esta realimentado de los aportes teoricos de Lev
Vigotsky, siendo el mas importante el valor que le da al aspecto social a través de la teoria del desarrollo
social en el cual el autor plantea que el proceso de aprendizaje no solo es el producto de los procesos
cognitivos, sino que esta mediado por la interaccion social; en donde las actividades colectivas permiten
interiorizar el pensamiento y el comportamiento. Para Vigotsky no es posible concebir la educacion
separada de la cultura y sin el compromiso social que tiene el educando con la comunidad de la que
hace parte.

Los aportes de Jean Piaget al modelo estan relacionados con la importancia que le brinda el autor al
aspecto social en la educacion y la influencia del medio social para la adquisicion de nuevos
conocimientos. La creatividad es un aspecto fundamental para Piaget, el estudiante debe atreverse a
realizarse cosas nuevas y no simplemente ser un agente imitador de lo que se le ensefa, por ello es
necesario desarrollar habilidades investigativas y criticas. Laurence Kohlberg aporta al modelo la
relacion directa entre razonamiento y conducta moral; cada persona define su identidad moral y esta le
proporciona una de las principales motivaciones para la accion moral y comprometerse con sus propias
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convicciones. En la ensefianza segun el modelo critico social, Flérez Ochoa postula que “la
socializacion del conocimiento y su produccion debe contar con unas relaciones horizontales que
permitan procesos de retroalimentacion y autorregulacion, de interaccion entre comparieros y docentes,
de observacién mutua, con miras a revelar procesos ideoldgicos implicitos y marcos de referencia que
les permita pensar de forma diferente”.

El comportamiento ético de una persona esta regido por su juicio moral y el desarrollo de la conciencia
moral en su nivel mas alto ayuda al estudiante al desarrollo del pensamiento critico y habilidades para
emitir juicios argumentados, complejos y éticos, cuestionadores de normas sociales. Uno de los
principios basicos que conforman la base de la educacion moral es el desarrollo de la autonomia del ser
humano, la autonomia es la capacidad que tiene cada persona para actuar de acuerdo con su
conciencia, forma de pensar y voluntad. Al crecer moralmente, el estudiante expande su capacidad para
comprender las diferencias morales de cada sociedad en cuanto al manejo de situaciones morales lo
cual le permite intervenir de forma asertiva en su contexto.

David Ausubel aporta al modelo social critico el concepto de aprendizaje significativo, mediante el cual
una nueva informacion se conecta con un concepto importante preexistente en la estructura cognitiva,
esto significa que las nuevas ideas, conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos significativamente
en la medida en que otras ideas, conceptos o proposiciones relevantes estén adecuadamente claras y
disponibles en la estructura cognitiva de la persona y que funcionen como un punto de anclaje a las
primeras, admitiendo que el logro del aprendizaje es un intento y no una certeza, se pone en mano del
estudiante una parte importante de la responsabilidad para lograr aprendizaje. De la teoria de Ausubel,
la motivacion es la dimension mas relacionada con el modelo Critico-Social, El plantea que el
aprendizaje es eficaz cuando existe en el estudiante mayor motivacion intrinseca que extrinseca. El
aprendizaje significativo supone tanto que el estudiante manifieste una actitud hacia el aprendizaje
significativo, es decir, una disposicion para relacionar el material nuevo con los saberes previos.
Jerome Bruner le aporta al modelo el concepto de relaciones retroalimentarias, en donde el estudiante
y el maestro puedan establecer una comunicacion permanente, que permita evaluar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, la motivacion es un aspecto importante para este autor puesto que considera
gue es el motor que va a impulsar el deseo de querer aprender, siendo la motivacién intrinseca mas
importante que extrinseca, ya que si la motivacion es solo extrinseca podria llegar a desaparecer con
relatividad facilidad, lo cual haria perder el interés del estudiante por aprender.

Para Carl Rogers, el aprendizaje se desarrolla cuando el estudiante logra hacerlo significativo, lo cual
sucede si se considera al estudiante en su totalidad, incluyendo procesos afectivos, cognitivos,
experienciales. En consecuencia, la formacion impartida bajo el modelo Critico-Social debe ser integral,
es decir, que los estudiantes puedan desempefiarse de forma autdbnoma y eficaz en el contexto que lo
rodean. Roger afirma que es necesario promover el aprendizaje de forma participativa, donde el
estudiante decida, movilice sus recursos y se responsabilice de lo que va a aprender; son los
estudiantes quienes construyen su conocimiento, para lo cual es indispensable una actitud dindmica,
responsable, autbnoma y participativa, es decir, promover el autoaprendizaje, esto ayuda a formar
estudiantes con desarrollo pleno y multifacético de capacidades. El autor promueve un ambiente de
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respeto, comprension y apoyo para los estudiantes, donde el docente actie de manera innovadora,
estableciendo relaciones horizontales en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Compromiso de los docentes en la operacionalizacion del modelo Sociocritico

e Actualizarse en las formas de conocimiento y en los enfoques y tendencias de su area.

e Fortalecer el proceso para profundizar, explorar, reelaborar y pensar criticamente.

e Facilitar el acceso a distintas fuentes de informacion.

e Exponer, argumentar y someter a debate sus propias visiones e interpretaciones.

¢ |dentificar, ejemplificar y dar explicaciones de diverso orden.

e Aclarar conceptos e interpretaciones.

e Desplegar espiritu investigador y cuestionador de su practica

e Motivar la participaciéon y el autoaprendizaje partiendo de las necesidades y capacidades de cada
estudiante.

Compromiso del estudiante en la operacionalizacion del modelo Sociocritico

e Tener motivacion intrinseca, querer aprender.

e Actuar de manera activa e interactuar con otros

e Desarrollar habilidades para investigar e ir mas alla de lo que se le presenta.

e Asumir una posicion critica teniendo en cuenta la coherencia en sus argumentos.

Recursos para el aprendizaje:

Tablets, aulas amigas, pc portatiles, tableros digitales, textos escolares, biblioteca, dotacion de
implementios de educacion fisica, entre otros.

Jornada escolar

DE LA JORNADA UNICA, LA DISTRIBUCION DE LOS TIEMPOS E INTENSIDAD DE CADA UNA DE
LAS AREAS, ASIGNATURAS Y PROYECTOS.

JORNADA UNICA: La jornada Unica establecida en el articulo 85 de la Ley 115 de 1994, modificado por
el Art. 57 de la Ley 1753 de 2015 comprende el tiempo diario que dedica la IE a sus estudiantes de
basica y media en actividades académicas para el desarrollo de las areas obligatorias y fundamentales,
y de las areas o asignaturas optativas y a los estudiantes de preescolar al desarrollo en los aspectos
biol6gico, cognoscitivo, psicomotriz, socioafectivo y espiritual a través de experiencias de socializacién
pedagogica y recreativas, asi como el tiempo destinado a actividades de descanso pedagogico y
alimentacion de los estudiantes.
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El servicio educativo en jornada Unica y su implementacién estd documentado en el SIEE. Se prestara
en jornada diurna durante cinco (5) dias a la semana segun horario establecido en el SIEE.
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Duracién de lajornada Unica

Numero de NUamero de horas de dedicacién
horas de a actividades pedagdgicas
permanencia Diaria Semanal
diaria

Educacion 6 5 25
Preescolar
Educacion Basica 7 6 30
Primaria
Educacion Basica 8 7 35
Secundaria
Educacion Media 8 7 35

84

Los estudiantes de Educacion Media de la IE La Paz que participen en programas de formacion técnica
tendrén la siguiente distribucién para el horario de formacion.

Horas
Horas semanales
Horas L.
semanales minimas para
semanales de L Horas
-, minimas el
formacion en . semanales
, transversales | fortalecimiento
areas , - para la
Grado : : segun del inglés .
obligatorias- estructura seqdn formacion
Articulo 23 de ) 9 técnica
curricular del estructura e
la ley 115 de . especifica
1994 programa curricular de
técnico los programas
técnicos
10° 31 1 0 11
11° 30 1 1 11

El tiempo previsto para el descanso y el almuerzo se estima en una hora diaria, pudiendo exceder dicha

hora si la alimentacién se suministra o no en la IE, garantizando siempre el tiempo minimo dedicado a

las actividades pedagdgicas

Objetivos de lajornada unica
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e Aumentar el tiempo dedicado a las actividades pedagdgicas al interior de la IE, para contribuir al
logro de los fines y objetivos generales y especificos de la educacién segun el nivel ciclo.

e Mejorar los indices de calidad educativa que conlleven a aprendizajes significativos en los
estudiantes, para acceder con eficiencia al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas
bienes y valores de la cultura.

¢ Reducir factores de riesgo y vulnerabilidad a los que se encuentran expuestos los estudiantes en su
tiempo libre.

e Favorecer y fomentar un mayor uso del tiempo dedicado a actividades pedagdgicas que permitan
fortalecer la formacion en el respeto de los derechos humanos, la paz y la democracia, incentivando
las préacticas deportivas, las actividades artisticas y culturales, la sana recreacion y la proteccién del
medio ambiente.

Calendario académico del establecimiento educativo: Esta sujeto a las directrices emanadas desde
el Ministerio de Educacion Nacional y las orientaciones de la Secretaria de Educacion de Envigado, sin
ser competencia de la Institucion su modificacion. Es calendario A, con una duracion de 40 semanas de
trabajo académico en cada afio lectivo.

Evaluacioén

Siendo consecuentes con el disefio universal para el aprendizaje, la evaluacion en la IE requiere de
ciertas caracteristicas que han sido priorizadas en el Decreto 1290 de 2009 y en directrices
institucionales: debe ser continua, por procesos, flexibilizada de acuerdo a las posibilidades de los
estudiantes, enfocada en las competencias previstas y mediante técnicas e instrumentos formativos.
Para Casanova, M. (1997, p. 17 y 42) el desempefio de un estudiante no depende exclusivamente de
sus capacidades o esfuerzos personal, ni de la mayor o menor idoneidad del docente, también depende
de la organizacion general de la administracion y de la Institucidon que incide y repercute en los procesos
de aprendizaje del estudiantado. Por consiguiente, la caracterizacion de los estudiantes es una
necesidad apremiante a la hora de hacer disefios evaluativos, el estilo y ritmos de aprendizaje, los
intereses y motivaciones son pistas claves para una propuesta universal y accesible a todos los
estudiantes.

Los resultados de la evaluacion de los aprendizajes deben ser elemento de entrada para establecer
planes de accién que permitan apoyar, orientar y ajustar el disefio curricular a las caracteristicas de los
estudiantes a fin de garantizar equidad e igualdad de oportunidades para todos los estudiantes

El Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes (SIEE), es el conjunto de acciones institucionales
tendientes a fomentar y valorar en los estudiantes la adquisicion y avance en el desarrollo de las
competencias del ser, el saber, el saber hacer y el convivir, de tal manera que el proceso educativo
contribuya a la formacion integral. El sistema se basa en la normatividad implementada por el Decreto
Nacional 1290 de 2009, en coherencia con la Ley 115 de 1994, la Ley 1098 de 2006 y las orientaciones
del Plan Decenal de Educacion 2006-2016. El SIEE es un componente del Proyecto Educativo



€DUC|

5
3

Institucion Educativa La Paz 86

iFortalecemos la calidad humana para lograr la excelencia!
Correo electronico: iedlapaz@une.net.co

INSTITUCION
> H
H

7ud W1

eeeeee

Institucional que puede observarse de manera especifica en el inicio de la pagina web http://sgc-la-
paz6.webnode.es/ Y contiene:

1. Los criterios de evaluacion y promocion.

2. La escala de valoracion institucional y su respectiva equivalencia con la escala nacional.

3. Las estrategias de valoracién integral de los desempefios de los estudiantes.

4. Las acciones de seguimiento para el mejoramiento de los desempefios de los estudiantes durante el
ano escolar.

5. Los procesos de autoevaluacion de los estudiantes.

6. Las estrategias de apoyo necesarias para resolver situaciones pedagoégicas pendientes de los

estudiantes.

7. Las acciones para garantizar que los directivos docentes y docentes de la Institucion cumplan con los
procesos evaluativos estipulados en el sistema institucional de evaluacion.

8. La periodicidad de entrega de informes a los padres de familia.

9. La estructura de los informes de los estudiantes, para que sean claros, comprensibles y den
informacion integral del avance en la formacion.

10. Las instancias, procedimientos y mecanismos de atencién y resolucion de reclamaciones de
padres de familia y estudiantes sobre la evaluacion y promocion.

11. Los mecanismos de participacion de la comunidad educativa en la construccion del Sistema
Institucional de Evaluacion de los Estudiantes.

Para socializar el SIEE, se disefiaron un material de infografias disponible en: http:/sqgc-la-
paz6.webnode.es/sistema-institucional-de-evaluacion-a-estudiantes-infografias/

Modelo Educativos Flexibles (Tipo de modelo educativo y poblacién atendida)

“Lograr una escuela incluyente implica ir mas alla del mandato que senala le ley de educacién. Es
necesario contar con un grupo de personas que deseen arriesgarse a realizar transformaciones
pedagogicas para dar respuesta a las necesidades de los estudiantes que asisten a las aulas”.

“La creacion de contextos de aprendizajes accesibles a todos supone un amplio conocimiento de cada
estudiante que permita personalizar las experiencias comunes de aprendizaje en funcion de los distintos
niveles de competencias y necesidades de los estudiantes” (Unesco, 2009)

Las metas educacion 2021, (2014, p. 49), Cita a (Stainback, 2001). Para mencionar que las instituciones
educativas inclusiva no tienen un ideal o prototipo de estudiante “ni un solo molde en el que todos tienen
que encajar’, sino diferentes “hormas” a la medida de cada estudiante. Las aulas inclusivas no acogen a
solo aquellos cuyas caracteristicas y necesidades se adaptan a las caracteristicas del aula y a los
recursos disponibles, sino que acoge a todos los que acuden a ella y se adapta con los recursos
materiales y humanos que hagan falta para atender adecuadamente a todos los estudiantes, la
Institucion Educativa debe brindar la oportunidad de que todos aprender juntos.


http://sgc-la-paz6.webnode.es/
http://sgc-la-paz6.webnode.es/
http://sgc-la-paz6.webnode.es/sistema-institucional-de-evaluacion-a-estudiantes-infografias/
http://sgc-la-paz6.webnode.es/sistema-institucional-de-evaluacion-a-estudiantes-infografias/
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Para Wehmeyer (2009), las Instituciones Educativas deben aprender la autodeterminacion y el
aprendizaje directo de los estudiantes, partiendo de su potencial de aprendizaje mas que su deficiencia.

Para lograr implementar estrategias de ensefianza y de evaluacion correspondiente a préacticas
inclusivas es necesario implementar los principios del disefio universal de aprendizaje (DUA), como
estrategia para desarrollar el disefio curricular proporcionando multiples medios de presentar la
informacion, con el fin de que los estudiantes respondan segun sus capacidades, a través de
proporcionar materiales y actividades que permitan que las competencias de aprendizaje sean
alcanzables por estudiantes con amplias diferencias en sus capacidades para ver, oir, moverse, leer,
escribir, comprender, asistir, organizar, participar y recordar.

Flexibilizacion curricular: Es adaptar o modificar los elementos basicos del curriculo para responder a
las necesidades especificas de cada uno de los estudiantes, convirtiéendolo en un curriculo comprensivo
de las necesidades que se entrelazan en el proceso de aprendizaje. Para lo cual la Institucién Educativa
La Paz hace una lectura amplia de la realidad institucional a través de la caracterizacion de su contexto
gue permita tomar decisiones y buscar estrategias que favorezcan la educacion inclusiva.

Responsabilidad de la I.E. frente a la atencion educativa de poblacion con discapacidad en el
marco de la educacion inclusiva (Decreto 1421 de 2017)

e |dentificar signos de alerta en el desarrollo o una posible discapacidad de los estudiantes.

e Reportar en el SIMAT a los estudiantes con discapacidad en el momento de la matricula, el retiro
o el traslado.

e Incorporar el enfoque de educacion inclusiva en el PEI, el SIEE y el PMI.

e Crear y mantener actualizada la historia escolar del estudiante con discapacidad.

e Garantizar las condiciones para que el docente de apoyo, el orientador escolar o los directivos
docentes puedan elaborar los PIAR.

e Garantizar el cumplimiento de los PIAR y los informes anuales de competencia desarrollados.

e Hacer seguimiento al desarrollo y los aprendizajes de los estudiantes con discapacidad de
acuerdo con lo establecido en el SIE.

e Establecer conversacion permanente, dinamica y constructiva con las familias o acudientes del
estudiante con discapacidad para fortalecer el proceso de educacion inclusiva.

e Adelantar procesos de formacion docente internos con enfoque en educacion inclusiva.

e Reportar al ICFES los estudiantes con discapacidad que presenten examenes de estado para que
se les garanticen los apoyos y ajustes razonables acordes a sus necesidades.

e Reportar a la entidad territorial certificada las necesidades en infraestructura fisica y tecnologica
para la accesibilidad al medio fisico, al conocimiento, a la informacion y a la comunicacion de
todos los estudiantes.

Plan individual de ajustes razonables PIAR
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Es una herramienta idonea para garantizar la pertinencia del proceso de ensefianza y aprendizaje del
estudiante con discapacidad dentro del aula, respetando sus estilos y ritmos de aprendizaje. El PIAR es
el proyecto para el estudiante durante un afio escolar y se debe llevar a cabo en la institucion y en el
aula en conjunto con los demés estudiantes de su clase. El PIAR contiene como minimo los siguientes
aspectos:
e Descripcion del contexto general del estudiante dentro y fuera de la I.E.
e Caracterizacion pedagogica.
e Aspectos médicos, de rehabilitacion y sociales.
e Objetivos de aprendizaje que se pretenden alcanzar.
e Ajustes curriculares, didacticos, evaluativos y metodolégicos para el afio lectivo si se requieren.
e Recursos tecnoldgicos, fisicos y didacticos necesarios para el aprendizaje del estudiante.
e Proyectos especificos que se requieran realizar en la institucién educativa, diferentes a los que ya
estan programados en el aula, y que incluyan a todos los estudiantes.
¢ Informacion sobre alguna situacion del estudiante que sea relevante en su proceso de aprendizaje
y de participacion.

El PIAR tendrd vigencia de un afio, la I.E. debe hacer seguimientos periodicos, los recursos necesarios
para el PIAR deben incluirse en el PMI.

El disefio de los PIAR lo lideraran el docente de apoyo pedagdgico, los docentes de aula con la familia y
el estudiante.

La Institucion Educativa La Paz tiene documentado e implementada la politica de inclusion en la Capitulo
44 del Manual de Convivencia y en el SIEE. Se cuenta como mecanismo de operacionalizacion de la
misma el Comité de Inclusion.

6. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

La I.LE. La Paz cuenta con un procedimiento documentado GAF-PR 01 Procedimiento para la
administracion de los recursos y el talento humano, cuyo alcance aplica para el suministro de recursos,
mantenimiento de instalacién y equipos, seguimiento al desempefio del personal y cubre desde la
definicion de los lineamientos para la gestion hasta la verificacion de su eficacia y el mejoramiento del
proceso, disponible en https://sgc-la-paz6.webnode.es/procesos-del-sgc/gestion-de-evaluacion-y-mejora/

APOYO A LA GESTION ACADEMICA

RESPONSABLE DEL

TIPO DE PROCESO PROCESO PROCESO

De apoyo ADMISIONES Y REGISTRO Lider — Secretaria Académica
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OBJETIVO

Garantizar la cobertura educativa de los estudiantes nuevos y la continuidad de
los estudiantes activos a través de la formalizacion de la matricula para el
aseguramiento de la permanencia en la Institucion Educativa La Paz, teniendo en
cuenta los lineamientos del nivel Nacional y los establecidos por el Municipio de
Envigado, el cual es divulgado a las partes interesadas.

ALCANCE

Inicia con el analisis de la demanda educativa para la elaboracién de la
proyeccién de cupos, renovacion de matricula estudiantes activos, registro de
reprobados, matricula de estudiantes nuevos, inscripcion y asignacion de
estudiantes nuevos que se inscriben posterior al cronograma, entrega de
requisitos para matricula, revision de documentacién, registro de matricula,
registro de matricula sistema interno académico y SIMAT, la asignacion
académica para hacer el registro de las evaluaciones por periodo, expedir
consolidados, boletin de calificaciones, libro legal de matricula y calificaciones,
atencioén a solicitud de traslados y cancelacion de matricula cuando es solicitada.
Aplica para el registro de los estudiantes con barreras para el aprendizaje y
talentos excepcionales en el SIMAT.

RECURSOS QUIEN SUMINISTRA

Talento Humano

e Rectora

e Coordinadores

e Docentes

e Secretaria académica

Secretaria de Educacion

Infraestructura

e Oficina
e Muebles
e Archivador Gestion Administrativa y
e Papeleria Financiera

e (Carpetas
e Carteleras

Tecnoldgicos

e Equipos de coOmputo con Internet
e Fax

e Teléfono

Programa SIMAT Gestion Admi_nistrativa y
e MASTER Financiera

e Programa interno académico
e Escaner.

REQUISITOS

LEGALES

Decreto 1075, titulo 3, capitulo 1, seccién 3, articulo 2.3.3.1.3.3 titulos y
certificados
Decreto 1075 de 2015 capitulo 2 educacion preescolar.
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Resolucién 7797 de 2015 MEN - Resolucion 31338 de 2016 (SEMI)
Proceso de gestion de cobertura educativa

Ley 594 del 2000 (Ley general de archivo)

Cartilla 1. Proceso de matricula
Decreto 1860, Titulo 3, Seccién 2, Art. 2.3.3.1.2.3 servicio de educacion.

NTC I1SO 9001:2008

7.2. Procesos relacionados con el cliente (8,2)

7.5.: Producto y prestacion del servicio. (8.5)

8.2.3: Seguimiento y medicion de los procesos (9.1)
8.2.4: Seguimiento y medicién del producto (9.1.3)
8.3: Control de producto no conforme (8.7)
8.4: Analisis de datos(9.1.3)

8.5.1: Mejora continua (10)

INSTITUCIONALES

Filosofia institucional
Cumplimiento de las actividades y procedimientos

documentacion de

diplomas

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
1. Direccionamiento | 1. Disponibilidad Establecer Estudiante Practicas
Estratégico de cupos 'y cronograma de matriculado. pedagogicas
Horizonte registro y matricula Planillas por Administracion
2. Practicas institucional Definir proyecciéon de | grupo. de
pedagdgicas cupos
2. Promocion de Proceso de Proyeccion de Recursos
3. Gestion estudiantes inscripcion cupos
Comunidad estudiantes nuevos Informe Comunidad
3. Listado Asignar cupos de desercion
4. Padres de estudiantes con | estudiantes nuevos escolar. Secretaria de
Familia diagndstico de Educacién de
discapacidad y | Publicacion lista Matricula en Envigado
5. Ministerio de talento estudiantes nuevos linea SIMAT
Educacion Ministerio de
Nacional 4. Necesidad de Entrega de requisitos | Acciones de Educacién
cupos o tramites | matricula a mejoramiento
6. Secretaria de estudiantes nuevos y Padres de
Educacion 5. Lineamientos activos Informe general | familia
Municipio de para la matricula sobre calendario
ltagiii y registro en Recepcion y revision | académico, Egresados
linea de documentacion de | formulario de
alumnos nuevos y inscripcion, Estudiantes.
6. Normas activos certificados,
municipales e boletines, actas
institucionales Digitalizar la de grado,
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los estudiantes

Listado de
estudiantes
matriculados

INDICADORES
Indicador Formula Frecuencia Responsable
: , # de estudiantes que
Permanencia de estudiantes ( a . .
permanecen / # de estudiantes Anual Secretarias
matriculados) * 100%

DOCUMENTACION SOPORTE

DOCUMENTOS DE APOYO

GAR-FR-01 Requisitos de matricula

Cronograma de cobertura educativa

GAR-FR-05 Actualizacién de datos

GPP-FR-17 Solicitud de cancelaciéon de matricula
Certificado Paz y Salvo Institucional MASTER
Constancia de Matricula MASTER

Certificado de Estudio MASTER

Hoja de matricula MASTER

Listado de estudiantes por grupo MASTER
Boletin de calificaciones MASTER

Consolidados MASTER

Listado de desercidn, retiros y cancelacion de matricula
MASTER

Proyeccién de cupos

Resolucién Matricula

Listado de estudiantes asignados

Formato Inscripcion de estudiantes nuevos y Traslado.
Archivo digital documentos estudiantes

SIMAT

Software académico interno MASTER

Libro Valoracion de logros estudiantes

Registro devolucion documentos

Pre matricula y traslado externo (SEM)
Relacion solicitud de traslados (SEM)
GAR-FR-01 Requisitos de matricula
GAR-FR-02 Autorizacion para tomar
fotografias y videos para uso publico
GAR-FR-04 Control de documentos por
grupo

GAR-FR-05 Actualizacion de datos
GAR-FR-06 Solicitud correccion de
informacion en la plataforma académica
y registros legales

GAR-FR-07 Solicitud de cupo y
admision en las sedes de la institucion
GAR-FR-08 Radicacion y/o distribucion
de documentos relacionados con el
servicio educativo

GAR-FR-09 Entrada de documentos al
archivo central

GAR-FR-10 Depuracion de archivos
GAR-FR-11 Acta de compromiso de las
familias con la institucion
GEM-GAR-FR-16 Caracterizacion del
proceso

GAR-IN-01 Instructivo para el retiro de
estudiantes y cambios en la plataforma
académica y SIMAT

Hoja de matricula.
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CONDICIONES GENERALES

PROPIEDAD DEL CLIENTE

La documentacion entregada por el Padre de Familia/acudiente para la matricula es considerada
propiedad del cliente y debe asegurarse su protecciéon de hurto, deterioro o pérdida. Por tal motivo la
Institucion se hace responsable de escanear cada uno de los documentos solicitados y salvaguardarla
en un archivo apropiado y seguro.

REQUISITOS DE MATRICULA (NUEVOS Y ACTIVOS)

Para los estudiantes nuevos es importante tener la documentacion de la Institucion de Procedencia:
ficha de seguimiento u observador e informe de desempefio en papel membrete de afios anteriores,
adicionalmente se requieren: 4 fotos tamafio cédula, copia EPS o SISBEN actualizado, copia cédula de
los padres y/o acudientes, copia del documento de identidad del estudiante y servicios publicos.
Actualizacién del tipo de documento de identidad de acuerdo a la edad. (RC hasta los 7 afios, Ty CC a
los 18.

En caso de no presentar la copia del SISBEN, el personal administrativo debe consultar en la base de
datos de SISBEN por parte de Planeacion Nacional, generar el certificado e incluirlo en la carpeta del
estudiante y en el sistema SIMAT.

INCLUSION

Segun la ley, es obligatoriedad de la Institucion recibir nifios (as) con capacidades excepcionales o con
discapacidad en el momento de realizar la matricula debe presentar certificado del diagndstico con
profesional externo para ingresarlo al SIMAT.

Los padres de familia o acudientes tienen la responsabilidad de entregar la documentacion necesaria
para formalizar la matricula. En caso de las nifias, nifios y jévenes desvinculados del conflicto armado y
menores de edad, hijos de personas desmovilizadas de grupos armados al margen de la ley, los padres
deberan entregar la documentacion establecida en el articulo 3 de la resolucion 2620 de 2004.
(Resolucion 7797 Art 24)

Actualizar la informacion necesaria del estudiante y de los padres de familia o acudientes cuando sea
pertinente.

Resolucién 7797 de 2015 art 11, Confidencialidad: Las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales durante el proceso de la gestion de la cobertura educativa, estan obligados a
garantizar la reserva de la informacion, en cumplimiento a lo establecido en la ley 1581 de 2012 y su
decreto reglamentario 1377 de 2013 o las normas que lo modifiquen, sustituyan o compilen.
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Para las personas desplazadas, si el estudiante no tiene el certificado de desplazamiento es
responsabilidad del personal administrativo solicitar a la subsecretaria de cobertura quien valida la
informacion por medio de la plataforma vivantov2.unidadvictimas.gov.co y envia el pantallazo a la
institucion educativa.

6.1 TALENTO HUMANO

Perfiles del cargo’: Partiendo de la necesidad de contar con un talento humano competente que
apoye la estrategia institucional se disefi6 GAF-GU-01 Guia de perfiles de cargos a fin de
garantizar las competencias necesarias del talento humano, el aprendizaje organizacional para
consolidar identidad, desarrollo e innovacién. Profesionalidad como garantia de la calidad del
servicio educativo prestado a los beneficiarios.

Asignacién académica: La asignacion académica para cada afo lectivo esta determinada de
conformidad con los decretos reglamentarios y en concordancia con los perfiles y nombramientos
docentes, pero también tiene en cuenta las necesidades del servicio al interior de la Institucion.
Sin dejar de desconocer las competencias de los docentes, se tiene muy en cuenta las
necesidades de los educandos cuyo proceso formativo en ultimo término esta orientado a su
formacion.

Pertenencia del personal vinculado: no es posible tener una pertinencia total del equipo

vinculado pues, es bien sabido que a las instituciones educativas llega el personal enviado por la entidad

territorial certificada, bien sea por concurso o por contratacion con recursos publicos.

Evaluacion del desempefio: el rector es el directo evaluador del proceso mediante el protocolo

utilizado a nivel nacional para docentes regidos por el Decreto 1278.

Reconocimientos

El capitulo 7 del manual de convivencia describe los mecanismos que ha establecido la I.E. La Paz para
reconocer logros y contribuciones de los estudiantes, maestros y administrativos. Disponible en:

http://sgclapaz.webnode.es

"Ver GAF-GU-01 Guia de perfiles de cargos
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Apoyo a lainvestigacion:

La Institucion Educativa La Paz incentiva los procesos escriturales de los docentes como
estrategia para divulgar el conocimiento que se genera derivado de la reflexibn sobre las préacticas
pedagogicas. Se cuenta con una matriz de gestiébn del conocimiento por procesos que constituye una
herramienta idonea para crear, adquirir o acceder al conocimiento institucional (https://secenvigado-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/calidad lapaz_envigado_edu_co/EbPIEPEIG1GicHkR4 iH-MB-
TKtx9xQ4w5mTskdG3gmbw?e=4xafuq)

Para generar cultura de investigacion en los docentes se realiza la validacion de los planes de
clase como instrumento para reflexionar sobre su propia practica. Se invita a los docentes a socializar
experiencias significativas y buenas practicas que aporten a la cualificacion de su quehacer docente.

Se aprovechan las investigaciones que realizan los docentes y directivos docentes en el ejercicio
de sus maestrias y doctorados como posibilidad de aprendizaje y de encadenamiento de nuevas
necesidades de forma que el tratamiento del problema permita plantear otros que puedan guiar el
proceso formativo de los docentes y la identificacion de situaciones que ameritan solucion prioritaria.

COMPONENTE COMUNIDAD

GESTION DE LA COMUNIDAD: Su funcién es apoyar el bienestar de la Comunidad Educativa mediante
la prestacion de servicios de proyeccion institucional que permitan satisfacer sus necesidades, incluye la
gestiébn del riesgo, que busca identificar riesgos y definir su tratamiento en la busqueda de
oportunidades, disminucién de pérdidas y aseguramiento de la adecuada prestacion del servicio.

6.1. ACCESIBILIDAD

Poblaciéon vulnerable: Para brindar educacion a los nifios y adolescentes por fuera del sistema
escolar, el Estado colombiano utiliza mecanismos de focalizacién de tipo individual. Estos se basan
en el principio de equidad, que implica aplicar el concepto de discriminacion positiva; es decir, se
opta por la seleccion de la poblacion mas vulnerable. Los vulnerables aluden al grupo de personas
con mayor exposicion a riesgos en sus condiciones de vida tanto en lo biolégico —edad, género,
estado fisico y psicoldgico—, como social y econdmico. En educacién se cataloga como poblaciones
vulnerables, a los nifios y jovenes en edad escolar que tienen restricciones manifiestas en la
inasistencia a una institucion educativa, porque residen en zonas marginadas. Menores en riesgo
social, poblacion afectada por la violencia, poblacién en extraedad (en la IE La Paz la que
presenta un desfase igual o menor a dos afios de la edad esperada para cursar un
determinado grado), poblacién con discapacidad, poblacion con capacidades o talentos
excepcionales, poblacion étnica, poblacion LGTB. (Véase Cap. 44 del Manual de Convivencia)

Atencion educativa a estudiantes pertenecientes a grupos étnicos:



https://secenvigado-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/calidad_lapaz_envigado_edu_co/EbPlIEPElG1GicHkR4_iH-MB-TKtx9xQ4w5mTskdG3qmbw?e=4xafug
https://secenvigado-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/calidad_lapaz_envigado_edu_co/EbPlIEPElG1GicHkR4_iH-MB-TKtx9xQ4w5mTskdG3qmbw?e=4xafug
https://secenvigado-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/calidad_lapaz_envigado_edu_co/EbPlIEPElG1GicHkR4_iH-MB-TKtx9xQ4w5mTskdG3qmbw?e=4xafug
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En la identificacién hecha se determin6 que el nimero de estudiantes de grupos étnicos atendidos se
evidencia un porcentaje de 2% de la poblacion de la |.E La Paz.

Proyectos de vida:
La I.LE. La Paz fortalece la orientacion vocacional y el proyecto de vida a través de actividades
transversales desarrolladas por el proyecto de inclusion.

9.2 PROYECCION A LA COMUNIDAD

Para la Institucion Educativa La Paz las relaciones de colaboracion reciprocas que se establecen entre
la familias y la IE tienen como finalidad la superacién de barreras para el aprendizaje y la participacion
de los estudiantes en la vida institucional, esto implica que se ha generado un ambiente de respeto para
gue las familias se sientan acogidas mediante el establecimiento de relaciones horizontales, la apertura
de espacios y medios de participacion entendiendo que todas las familias tienen fortalezas y
necesidades particulares. En el proceso de cooperacion con las familias, la Institucion Educativa ha
establecido las siguientes actividades:

e Reunién de induccion y reinduccion a las familias con el fin de que se sientan bienvenidas.

e Promocion del respeto por la diversidad familiar, reconociéndola como parte fundamental para el
progreso de la Institucion.

e Divulgacién de medios y estamentos en los que las familias pueden participar e involucrarse en la
vida institucional para la toma de decisiones.

e Generacion de espacios de encuentro para el intercambio de experiencias, asesoramiento
familiar, formacion y capacitacion en aspectos relevantes del desarrollo familiar, humano e
institucional.

e Disefio de instrumentos que permiten conocer la composicién y dinAmicas de las familias que
integran la comunidad educativa para gestionar sus necesidades y expectativas.

Escuelas familiares: identificada con las diferentes actividades pedagodgicas que permitiran
vislumbrar todas las dificultades que deben ser afrontadas desde el hogar y que por una u otra razén
los padres se han visto imposibilitados de estudiar y reflexionar para actuar en el cumplimiento de su
compromiso familiar. Ademas ayudara al Padre de familia a adoptar un papel similar al del
estudiante debido a que la metodologia propuesta facilitard la socializacién dependiendo de las
necesidades propias de la familia. Las Escuelas familiares tienen como objetivo principal brindar una
formacion integral, es decir, pedagogica, humana y espiritual, capacitando a los padres de familia
para enfrentar los actuales cambios de vida, adaptandose a las necesidades del mundo, sin
renunciar a los valores tradicionales de la familia. Seran programadas por la Institucién y orientadas
por los diferentes estamentos del Municipio de Envigado o por contratacién, los cuales de manera
acertada y oportuna brindan a la comunidad orientacion especial. La asistencia a las escuelas
familiares es de vital importancia, se citara con antelacion y hace parte del compromiso que la familia
debe tener con los procesos educativos y formativos de sus hijos.
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Oferta de servicios a la comunidad: Anualmente la I.E. La Paz establece los servicios ofertados a
la comunidad para lo cual entrega un plegable y lo publica en la pagina web. GECO-PR 01 version 2
Procedimiento de gestion a la comunidad identifica y describe los servicios internos y externos que la
I.E. presta a la comunidad educativa.

Servicio de Psicologia: La atencion desde la psicologia es un servicio subsidiado con los recursos
propios de la Asociacibn de Padres de Familia y por ende, no esta ligado jerarquicamente a la
Institucion. Para ser atendido por este servicio se requiere:

- Solicitar la atencion por teléfono o personalmente, en la oficina de psicologia o Asopadres.
Unicamente se dara cita al interesado. En caso de ser un alumno de los primeros grados, la cita
puede ser diligenciada por la familia

- Si es un estudiante, debe presentar al profesor la cita para ausentarse de la clase. Al regresar al
aula, debe mostrar la constancia con la hora de salida

- También se presta atencion por sugerencia directa de algun educador, en estos casos se necesita
el consentimiento del alumno y el padre de familia o acudiente

- Cuando el analisis del caso, asi lo determine, se hara remision a otro profesional de la salud con
autorizacién del padre de familia o acudiente.

- El incumplimiento de la cita sin previa cancelacion o excusa de fuerza mayor, sera sancionada con
la pérdida del servicio. Toda atencién prestada a un alumno sera consignada en el cuaderno
observador y/o ficha de seguimiento cuando lo amerite.

Servicio de cafeteria: El servicio de cafeteria lo ofrece el plantel educativo mediante la contratacion
directa que hace la Alcaldia Municipal con una entidad o persona natural que garantice buena atencion y
excelente calidad. Los servicios de la cafeteria se utilizan teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
- Se atendera a los alumnos, al ingresar al plantel, en los descansos o al final de la jornada, de
acuerdo con el horario establecido por la Institucion
- La compra de productos se organizard mediante hileras por género, en las cuales cada alumno
debe respetar su turno
- Al momento de solicitar el servicio, deben observarse las normas de cortesia propias de la
urbanidad y del respeto (evitar las expresiones fuertes y vocabulario inadecuado, no gritar, guardar
la calma y ser tolerante mientras le llega el turno de atencion)
- En caso de presentarse algun reclamo o queja sobre los productos o el servicio prestado, ésta
debe ser canalizada a través del Administrador(a) de la cafeteria o autoridad competente
- Se garantizara en todo momento la calidad de los productos.

Programa de Alimentacion Escolar PAE: servicio brindado por la Secretaria de Bienestar Social del
Municipio para apoyar el complemento nutricional y atender a los estudiantes de todos los niveles de la
Institucion con desayuno, refrigerio y almuerzo segun el caso, previo andlisis de aquellos estudiantes
gue lo requieran. El acompafiamiento esta asignado a algunos docentes en cada una de las sedes.
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Biblioteca: La biblioteca escolar Cuento Contigo; es una dependencia al servicio de la comunidad
educativa, es alli donde se complementan y amplian los temas tratados en clase, su funcion es servir de
apoyo al proceso ensefianza—aprendizaje. La biblioteca se rige por las normas establecidas desde la
direccion de la misma o desde su bibliotecario, siempre y cuando vaya acorde con lo estipulado en el
Articulo 141 de la Ley General de Educacion.

Servicio social estudiantil: De conformidad con el articulo 97 de la Ley 115 de 1994 y 39 del Decreto
1860 de 1994, es obligacion de los estudiantes de educacion media durante los dos grados de estudio
10° y 11°, prestar el servicio social estudiantil; servicio que hace parte del curriculo y por ende del
Proyecto Educativo Institucional y es requisito indispensable para obtener el titulo de bachiller Articulos 2
y 7 Resolucién 4210 de 1996, cuyo propodsito principal, de acuerdo con el Decreto 1860 de 1994, es
integrar a los estudiantes a la comunidad para contribuir a su mejoramiento social, cultural y econémico.

Los estudiantes de la Institucion Educativa La Paz, deben prestar el servicio social del estudiantado,
a partir del grado 9°, en entidades y/o instituciones que hagan parte de la comunidad del sector en el
gue se circunscribe la Institucién con una intensidad minima de 80 horas de prestacion del servicio
social; deberan realizar la solicitud por escrito a dicha entidad que también puede ser la misma
Institucion, quien respondera al estudiante e Institucion presentando detalladamente cuales son las
funciones que desempefaria el estudiante y como éstas aportan al desarrollo social de la
comunidad.

La ILE. La Paz cuenta con GPP-PR 03 Procedimiento para reglamentar la prestacion del servicio
social estudiantil disponible en: http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es

9.3PARTICIPACION Y CONVIVENCIA

Participacion de los estudiantes:

oEl consejo de Estudiantes (Decreto 1860 de 1994, Articulo 29): Es el maximo organismo
colegiado de participacion de los estudiantes. Estara integrado por los voceros o representantes de
cada uno de los grados que ofrece la Institucion Educativa La Paz, quienes fueron elegidos por
voto popular y de acuerdo a lo determinado en las fechas previamente establecidas por el Proyecto
de Democracia. Para tal designacién, el Consejo Directivo debera convocar dentro de las cuatro
primeras semanas del calendario académico, a asambleas integradas por los alumnos de cada
grado, con el fin de que elijan mediante votacién secreta su vocero estudiantil para el afio lectivo en
curso. Los alumnos del nivel preescolar y los de los cuatro primeros grados de primaria
(Preescolar, 1°, 2° y 3°) seran convocados a una asamblea conjunta para elegir un vocero Unico
entre los estudiantes que cursan el tercer grado. Al consejo de estudiantes le corresponde darse
Su propia organizacion interna, realizar las actividades afines o complementarias que se le
atribuyan y elegir y asesorar al representante de los estudiantes ante el Consejo Directivo.
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eEl representante de los estudiantes (Ley 115 del 94, Articulo 93): El representante de los
estudiantes es un alumno perteneciente al Consejo de Estudiantes y delegado por este al Consejo
Directivo. La designacidon se hara mediante voto secreto previa postulacién voluntaria o del mismo
consejo. Sera elegido quien obtenga el mayor numero de votos y se hara por el mismo periodo de
eleccion del personero y el mismo dia, con un plazo maximo de ocho dias calendario luego de
elegido el Consejo de Estudiantes. Los representantes de grupo conformaran el comité de
estudiantes. Funciones:
- Colaborar con el normal desempefio del grupo
- Informar al orientador de grupo sobre los logros y dificultades en el mismo
- Presentar al orientador un reporte de novedades en el grupo cuando sea necesario
- Asistir a todas las reuniones a que le convoquen las autoridades de la Institucién
- Formar parte activa de los proyectos y programas que redunden en el beneficio de la Instituciéon
- Preparar informes trimestrales sobre el trabajo realizado en el grupo para presentarlo al consejo

de los estudiantes

- Las que le sean asignadas por el orientador de grupo

oEl personero de los estudiantes (Ley 115 del 94, Articulo 94 y Decreto 1860, Articulo 28): El
personero de los estudiantes sera un alumno que curse el grado 11°. Que estara encargado de
propiciar el ejercicio de los deberes y derechos de los estudiantes, consagrados en la constitucion
politica colombiana, las leyes, los reglamentos y en el presente Manual. De acuerdo con ello entre
otras tendra las siguientes funciones:

- Promover el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes estudiantiles, consagrados
en la Constitucién Politica, en las leyes y decretos vigentes en este Manual, para lo cual podré
utilizar los medios de comunicacién interna del establecimiento, pedir la colaboracion del consejo
de estudiantes y organizar foros y seminarios.

- Recibir y evaluar los reclamos presentados por los alumnos sobre lesiones a sus derechos y las
formuladas por cualquier persona de la comunidad, por incumplimiento de los deberes de los
alumnos.

- Asistir a las reuniones del Consejo Directivo, cuando la necesidad lo requiera.

- Apelar ante el Rector, las solicitudes propias o0 a peticion de terceros que considere necesarias
para proteger los derechos de los estudiantes y facilitar el cumplimiento de sus deberes.

- Hacer parte de los procesos disciplinarios como defensor del infractor o la Institucion.

- Fiscalizar las reuniones del Consejo de Estudiantes.

- Rendir informe bien sea al Consejo de Estudiantes, al Consejo Directivo, o bien a ambos, de los
aspectos negativos y positivos, que merezcan tenerse en cuenta para la formacion de la
comunidad.

- Presentar los recursos ordinarios o extra-ordinarios consagrados en la ley o en el Manual de
Convivencia, ante los funcionarios o instancias correspondientes, respecto de las decisiones que
nieguen o no satisfagan completamente las peticiones realizadas.

Participacion de los padres de familia:




Institucion Educativa La Paz 9

iFortalecemos la calidad humana para lograr la excelencia!
Correo electronico: iedlapaz@une.net.co

INSTITUCION

eeeeeeee

Asociacion de padres de familia (ASOPADRES): El Consejo Directivo de la Institucion Educativa
La Paz promueve la formacion de una asociacion de padres de familia para lo cual el rector o
director citard& a una asamblea constitutiva y facilitara el funcionamiento de esta o de la ya
existente, suministrard espacio o ayudas de secretaria, contribuird en el recaudo de cuotas
voluntarias de sostenimiento y apoyara sus iniciativas viables, y permitidas legalmente. Sin perjuicio
gue el pago de dicha cuota sea requisito para pertenecer a los estamentos que conforman la
asociacion de padres de familia de la Institucién Educativa La Paz. La asociacion de padres de
familia debe registrarse ante la Camara de Comercio municipal al igual que los libros contables y
renovar anualmente su matricula de conformidad con el Decreto 427 de 1996. La asociacion de
padres ademas de las funciones que su reglamento determine, estara sometida a la inspeccion,
control y vigilancia del Estado (Articulo 15 Decreto 1286 de 2005).

Consejo de padres de familia: El consejo de padres de familia es un 6rgano de participacion de
los padres de familia del establecimiento educativo destinado a asegurar su continua participacion
en el proceso educativo y a elevar los resultados de calidad del servicio. Este organismo funcionara
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1286 de abril de 2005 el cual reglamenta todo lo
concerniente a estructura, funcionamiento, funciones, deberes y eleccion de representantes. La
familia como nucleo fundamental de la sociedad es parte esencial del fortalecimiento de la
formacion para la ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos,
tiene un papel central en la prevencion y mitigacién de la violencia escolar y el embarazo en la
adolescencia, y le asisten todos los deberes, obligaciones y funciones consagradas en el articulo 7
de la Ley 115 de 1994, en el articulo 39 de la Ley 1098 de 2006, en la Ley 1404 de 2010, en el
Articulo 3 del Decreto 1860 de 1994, en el Decreto 1286 de 2005, en el articulo 15 del Decreto
1290 de 2009 y demas normas concordantes.

7.4 PREVENCION DE RIESGOS Y PELIGROS
Compuesto por la Prevencién de riesgos fisicos, la Prevencién de riesgos psicosociales y los

Programas de seguridad y salud en el trabajo, la Institucion ha documentado estas actividades en el
proyecto de movilidad segura, disponible en www.institucioneducativalapaz.edu.co

e BATISTA, Enrique. Pedagogia cibernética. Mimeo, 1997
e BRAVO SALINAS, Néstor H. Pedagogia Problémica. Santafé de Bogota, 1997
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Constitucion Politica de Colombia.

DE ZUBIRIA SAMPER, Julian. Tratado de pedagogia conceptual. Santafé de Bogota: FAMDI, 1997.
Tomo 4

DE ZUBIRIA SAMPER, Miguel. Enfoques pedagogicos y didacticas contemporaneas. Santafé de
Bogotéa: FIDC, 2003

DIAZ, Mario y José Mufioz. Pedagogia discurso y poder. Bogota: Corprodic, 1999

FLOREZ, Rafael. Educacion ciudadana y gobierno escolar. Bogotéa: Viva la ciudadania. (s.f)
FLOREZ, Rafael. Evaluacién pedagogica y cognicion. Bogota: McGraw-Hill, 1999

FLOREZ, Rafael. Hacia una pedagogia del conocimiento. Bogota: McGraw-Hill, 1994
GALLEGOS NAVAS, Ramon. Educacion Holista. México: Royal. Litographics, 2003
GALLEGOS NAVAS, Ramén. Pedagogia del amor universal. México: Royal Litographics, 2003
LUZURIAGA, Lorenzo. Ideas pedagdgicas del siglo XX. Buenos Aires: Losada, 1992

MARTINEZ BOOM, Alberto. Curriculo y modernidad. Santafé de Bogota: Magisterio. Coleccion
pedagogia e historia, 2003

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Ley General de Educacion — Ley 115 de 1994. Bogota:
1994.

Mesas de Trabajo Institucional: Estudiantes, Padres de Familia, Docentes, Directivos Docentes de la
Institucion Educativa La Paz - 2013

MOCKUS, Antanas y otros. Las fronteras de la escuela. Bogota: Ed. Magisterio, 1997

PALACIOS, Jesus. La cuestion escolar. Barcelona: Laia, 1980.

PORLAN, Rafael. Constructivismo y Escuela. Sevilla: Diada, 1995

PORTELA, Luis Enrique. El concepto de competencia en la transicion del conductismo al cognitivismo
en la educacion colombiana 1975-2003. Investigacion inédita U de A, 2004

PORTELA, Luis Enrique. Pedagogia Holistica y desarrollo de la conciencia. Ponencia presentada en
el 11l Encuentro Regional sobre Desarrollo de la Conciencia. 2003
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POZO, Juan Ignacio. Teorias cognitivas del aprendizaje. Madrid: Ediciones Morata. 1993

QUICENO CASTRILLON, Humberto. Crénicas histéricas de la educacién en Colombia. Bogota:
Magisterio. Coleccidén pedagogia e historia, 2003

QUICENO CASTRILLON, Humberto. Pedagogia Catdlica y escuela activa en Colombia 1900-1935:
Magisterio. Coleccion pedagogia e historia, 2003

RENDON OSPINA, John Jairo. Legislacién del Gobierno Escolar: Hacia una educacion participativa.
Gobernacion de Antioquia, 2011. 261 p

SALDARRIAGA, Oscar y otros. Mirar la infancia: pedagogia, moral y modernidad en Colombia 1903-
1946. Medellin: U de A, Tomo I-II, 1997

Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes SIEE

YUS RAMOS, Rafael. Educacion Integral: una educaciéon holistica para el siglo XXI. Bilbao: Desclée,
Tomos I,1l, 2001

ZULUAGA, Olga Lucia y otros. Pedagogia y epistemologia. Santafé de Bogota: Ed. Magisterio.
Coleccion pedagogia.
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CONTROL DE CAMBIOS

Revisién

Fecha

Motivo del
cambio

Elaborado

Revisado

Aprobado

05

22/04/19

Revision del
contexto
institucional

Lider del SGC

05

06/04/18

Se ajusta todo
el componente
del SGC para
adaptarlo a la
norma ISO
9001-2015.

Se incluye plan
anticorrupcién
y atencion al
ciudadano.

Lider del SGC

Rector

Concejo
directivo

04

29/03/17

Se ajusta
componente de
jornada Unica,
organigrama,
manual de
convivencia
SIEE.

Lider del SGC
Orientador
escolar

Rector

Concejo
directivo

03

02/02/16

Se reestructura
para
adaptacion a la
norma ISO
9001:2008.

Docente de
filosofia

Rector

Concejo
directivo

01

17/01/2015

Se ajusta
componente

pedagdgico en
lo relacionado
con el modelo
pedagogico 'y
los proyectos
transversales.

Docente de
filosofia

Rector

Concejo
directivo

00

08/04/2012

Version inicial

Docente de
filosofia

Rector

Concejo
directivo
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ACUERDO CD 00518 de mayo 29 de 2018 por el cual se aprueba los ajustes

al PEI
[ e ey F e =00
’ | INSTITUGION EDUCATIVALAPAZ | OOf00'GDEFR# |
! f COMUNICADO J \ersion: 01
L S| . T
ACUERDO CD 00518

Mayo 29 de 2018

POR EL CUAL SE ACTUALIZA EL PROYECTO “PE|” DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA LA PAZ

El Consejo Directivo de la Institucién Educativa La Paz en uso de las facultades
constitucionales y legales, y en especial las conferidas por el Decreto 1075 de
2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educativo, la Ley 715 de 2001 y

CONSIDERANDO QUE:

a. LEY 115 DE 1994. LEY GENERAL DE EDUCACION, en su ARTICULO 73
Se consagra “Proyecto Educativo Institucional. Con el fin de lograr la
formacion integral del educando, cada establecimiento educativo debera
elaborar y poner en préctica un Pro yeclo Educativo Institucional en el que se
especifiquen entre otros aspectos, los principios y fines del establecimiento,
los recursos docentes y diddcticos disponibles y necesarios. Ia éstrategia
pedagdgica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de
gestion, todo eflo encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente
ley y sus reglamentos.”

“...El Proyecto Educativo Institucional debe responder a situaciones y
necesidades de los educandos, de la comunidad local, de la regién y del pais,
ser concreto, factible y evaluable.”

b. Para la modificacién del PEI, se atiende al procedimiento establecido en el
Art. 15 del Decreto 1860 de 1994, el cual se surtié en su totalidad.

c. Para corresponder con las diferentes dinamicas de |a institucion y fruto de
diversos ejercicios de auto evaluacién, se vio la necesidad de actualizar el
Proyecto Educativo de la INSTITUGION EDUCATIVA LA PAZ, el cual se
presenta a consideracion de Ia comunidad como producto de una
construccion colectiva y participativa, siendo legitimado por el consejo
directivo como maxima autoridad institucional,

Por lo expuesto, E| Consejo Directivo de la Institucién LA PAZ
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ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO:  Ajustar el Proyecto Educativo Institucion del
establecimiento La Paz, cuyos componentes son;

INTRODUCCION

1. IDENTIFICACION
1.1 INFORMACION GENERAL DEL PE|
1.2 ANALISIS DE LA PERTINENCIA DEL PE| CON RELACION AL
CONTEXTO

2. COMPONENTE Y MARCO CONCEPTUAL
2.1 RESENA HISTORICA Y ANTECEDENTES HISTORICOS PREVIOS A LA
CONFORMACION DE LA PAZ.
2.2 IDENTIFICACION LEGAL Y FINES DE LA EDUCACION
2.3 CONTEXTO INSTITUCIONAL — CARACTERISTICAS SOCIALES.
ECONOMICAS Y CULTURALES
2.4 SIMBOLOS INSTITUCIONALES Y SLOGAN (LEMA INSTITUCIONAL)
2.5 GESTION DIRECTIVA
2.6 HORIZONTE INSTITUCIONAL

3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
3.1 ALCANCE DEL SGC E INAPLICABILIDADES
3.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SUS PROCESOS
3.3 INFORMACION DOCUMENTADA APLICABLE
3.4 LIDERAZGO Y COMPROMISO
3.5 ENFOQUE AL BENEFICIARIO
3.6 POLITICA DE CALIDAD
3.7 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA | E. LA PAZ
3.8 PLANIFICACION
3.9 OBJETIVOS DE CALIDAD
3.10 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
3.11 APOYO
3.12 PERSONAS
3.13 INFRAESTRUCTURA
3.14 AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS
3.15 CONOCIMIENTOS DE LA INSTITUCION
3.16 COMPETENCIAS
3.17 TOMA DE CONCIENGCIA
3.18 COMUNICACION
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3.19 INFORMACION DOCUMENTADA

3.20 OPERACION

3.21 REQUISITOS PARA LOS SERVICIOS

3.22 DISENO DEL DESARROLLO DEL SERVICIO EDUCATIVO
3.23 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
CONTRATADOS

3.24 PROVISION DEL SERVICIO EDUCATIVO

3.25 CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

3.26 EVALUACION DEL DESEMPENO

3.27 SATISFACCION DEL BENEFICIARIO

3.28 ANALISIS Y EVALUACION

3.29 AUDITORIA INTERNA

3.30 REVISION POR LA DIRECION

3.31 MEJORA

3.32 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

EXTERNAMENTE
MAPA DE PROCESOS

ENFOQUE POR PROCESOS
EXCLUSIONES DEL SGC

3.4 ESTILO DE LIDERAZGO

3.5 PLAN ESTRATEGICO

3.6 PROYECTOS TRANSVERSALES
3.7. ESTRATEGIA PEDAGOGICA.

4. GOBIERNO ESCOLAR
4.1 CULTURA INSTITUCIONAL
4.2 CLIMA ESCOLAR
4.3 RELACIONES CON EL ENTORNO

5. COMPONENTE PEDAGOGICO
5.1 DISENO PEDAGOGICO

6. COMPONENTE ADMINISTRATIVO
8.1 TALENTO HUMANO

7. COMPONENTE COMUNIDAD
7.1 ACCESIBILIDAD
7.2 PROYECCION A LA COMUNIDAD
7.3PARTICIPACION Y CONVIVENCIA
7.4 PREVENCION DE RIESGOS Y PELIGROS
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ARTICULO SEGUNDO: Constatar que los ajuste al PE| de La Paz, se realizaron
con base en la Norma ISO 9001 - 2015, ademas de incluirse el Plan
Anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

ARTICULO TERCERO: Comunicar y sensibilizar a la comunidad educativa el
Proyecto Educativo Institucional aprobado por el Consejo Directivo, el cual hace
parte integra del presente acuerdo para su interiorizacion e inclusion en la vida
institucional.

ARTICULO CUARTO: Publicar el proyecto educativo institucional (PEI) en las

paginas https://sgc-la-paz6 webnode.es/ y

hitp /iwww.institucioneducativalapaz edu.co/

ARTICULO QUINTO: Vigencia. Este acuerdo rige a partir de su expedicién y
deroga cualquier otra disposicién contraria.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Envigado a los 29 dias del mes de mayo de 2018
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