COLEGIO DE LA PRESENTACION RIONEGRO
COORDINACION DE GESTION
FOGD12 SATISFACCION DEL CLIENTE
DEFINICION DE LOS ASPECTOS A EVALUAR

Para Padres de Familia y/o0 acudientes
Respetuoso saludo

Desde Coordinacion de Gestion del colegio me dirijo a Ustedes
para precisar informacion referente a Ila atencion que se
presta en las diversas dependencias.

Se consideran 5 aspectos, que aparecen relacionados a
continuacion



1. CORDIALIDAD EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO

* Prestar el servicio educativo en un clima de
respeto y amabilidad; no excluye
correcciones, llamadas de atencion ni

aplicacion del manual de convivencia.



2. CLARIDAD EN LA INFORMACION
ENTREGADA

La informacion recibida es clara cuando se
despejan las dudas que se tienen y no se
crea confusion con lo que se expresa, ya

sea de manera verbal o escrita



3. RESPUESTAS Y/O SOLUCIONES
FRENTE A LO SOLICITADO

- Explicacion clara a sus dudas o

inquietudes.






4. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO
ASIGNADO PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO

* Hace referencia al cumplimiento del horario
de atencion establecido por la Institucion
por parte de la persona que atiende la

dependencia.



5. AGILIDAD EN EL SERVICIO

« Rapidez y eficacia con las cuales fue

atendido.
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FOGD12

SATISFACCION

DEL CLIENTE

SATISFACCION DEL CLIEMTE

Apreciado miembro de la comunidad educativa:

Para la nstitucion es muy importante conocer su opinion frente al servicio
prestado. Tenga en cuenta que haya sido usuano de este senacio.
Indigue a gue gnupo de la comunidad educativa pertenece usted:

Grupo

Padre de familia | |Estudiante

SERVICIO PRESTADO

Reciora Coordinachin de conyvivencla
Coordinadon de primana Asesoria escolar
Coordinadon acassmica Secnetara

Economato Bibllpbeca

Crimo Bibdlpbanco

Solicitamos comedidamente lea con atencitn los siguientes aspecios y asigne
una calificacion de 1 a 5 marcando con una X en las casillas que wsted
considere pertinents, teniendo en cuenta que &l concepto 1 &s & mas bajo y 5
el mas alto

ASPECTO 1 2 3 4 g

Cordialidad en la prestacion del
SEMicio

Clandad en la informacion
entregada

Fespuestas Wi solucones

Cumplimienio del hom@no
asignado para la prestacion del
servicio

Agilidad en &l senvico

Mota: Cuando su calificacion sea menor a 4, por favor escriba en este espacio
la razon (es).




INSTRUCCIONES PARA
DILIGENCIAR EL FOGD12

- 1. Seleccione el grupo. Bien sea padre de familia o estudiante.
(Marque X

« 2. Seleccione el servicio prestado. Escogiendo del listado de
dependencias. (Marque X

3. Califigue de 1 a 5 los aspectos citados. Solo 1 calificacion por
aspecto; pues de lo contrario, el formato es anulado.

- 4. Si la calificacion de alguno de los aspectos es inferior a 4, explique
las razones. (De esta manera podremos cualificar nuestro servicio)

« 5. Registre la fecha de diligenciamiento.

-« TODO SE DEBE DILIGENCIAR CON LAPICERO Y SIN
TACHONES.



- Si requiere alguna explicacion adicional me puede

contactar y con gusto lo atendere.

 Atentamente,
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HNA. AMPARO JURADO FRANCO
COORDINADORA DE GESTION
Teléefono: 561-23-45 extension 107



