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PROCESO: ANO: PERIODO:
GESTION DIRECTIVA 2018 SINTESIS

COMPROMISOS PENDIENTES DEL PERIODO ANTERIOR:

Referenciar la cantidad de compromisos que se tuvieron durante el afio y el estado de los
mismos, es decir si se cumplieron a cabalidad o parcialmente (especificar en este caso)

PERIODOS COMPROMISOS ESTADO
1 10 Cumplidos
2 3
3 6
4 2

SATISFACCION DEL CLIENTE

Resultados de encuestas )
Analice los resultados de la SATISFACCION DEL CLIENTE FOGD12, instrumentos aplicados al
finalizar el afio escolar para evaluar cada proceso y otros que aplique

Presentar cuadro comparativo de 2018 (cada uno de los periodos) por dependencia que
contenga los siguientes aspectos:

Aspectos 2018

IP P Il P IV P
Agilidad 500 500 500 4,91
Cumplimiento 4,96 500 4,96 4,88
Respuestas 4,93 4,98 4,95 4,88
Claridad 4,89 4,83 4,96 4,95
Cordialidad 500 4,97 4,96 4,94
Promedio 4,96 4,96 4,95 4,91

Durante todo el afio se mantuvieron valoraciones muy significativas que oscilan entre 4,88 y
5,00, destacandose el compromiso y disponibilidad para atender los diversos requerimientos
de padres de familia y estudiantes, generando espacios de dialogo y acercamiento que sin
lugar a dudas ayudaron a fortalecer los procesos académicos y convivenciales de nuestros
alumnos.
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Analisis de quejas y reclamos
Destaque las causas mas comunes que se han presentado con relacion a su proceso, las
acciones implementadas para la eliminacién o mitigacion de las mismas y evalle el tiempo de

respuesta al cliente.

MANIFESTACIONES FOGD18
TIPO PERIODOS TOTAL
1 2 3 4
Queja 5 3 0 3 11
Reclamo 3 0 0 4 7
Sugerencias, felicitaciones y otros.
Clasifique las sugerencias e indique cuales fueron acogidas y cuales no.
MANIFESTACIONES FOGD18
TIPO PERIODOS TOTAL
1 2 3 4
Reconocimiento 1 0 2 41 44
Sugerencia 2 2 1 20 25

SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES

Este informe se encuentra en el médulo INDICADORES de Daruma4® y lo presenta la persona

encargada

La gestion definio para el aflo 4 indicadores los cuales se relacionan a continuacion:

Indicador Meta Cumplimiento
propuesta
Implementacion en la gestion del riesgo 100% 100%
Planes de mejoramiento eficaces 100% 80%
Satisfaccion de clientes 100% 100%
Satisfaccion en la atencion de quejas y reclamos 100% 69,23%

PLANES DE MEJORAMIENTO

Control de servicio educativo no conforme
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Reporte la informacion registrada en el FOGD10 SERVICIO EDUCATIVO NO CONFORME
indicando cudles son los servicios educativos no conformes mas comunes y de mayor impacto.

Defina cuando se debe iniciar una accion correctiva de acuerdo a su recurrencia.

Durante el afio no se present6 S.E.N.C.

Acciones de auditorias
Cuando tenga acciones de auditorias analice en qué estado se encuentran de acuerdo al

tratamiento planteado en Daruma®4, moédulo Auditorias.
cumplir y cuales no. Determine qué va a hacer con las que presentan dificultades.

AUDITORIA INTERNA

Indique cuales se alcanzaron a

@]
% ﬂ GESTION DIRECTIVA COLEGIO LA PRESENTACION RIONEGRO
O
Riesgo para
. s Accién incluir en la
Correccion, | Andlisis de : C
: : correctiva Gestion del
. Descripcién Eelgenela causas propuestay procesoy
# | Requisito fecha de (aplicacién
del hallazgo | . . fecha de la fecha de
implementac | de los cinco | . .
P . implementaci | entrega de la
ion por queé) . : .
on evidencia de
su inclusién
4.1 No hay RIO: Retomar | (1) Se (2) (1) Tomar
Contexto coherencia la Matriz de abordaron Fortalecimient | decisiones
de la entre el Contexto y las tematicas | o de las basadas en
organizaci | analisisy el realizar con poco Videoconfere | aspectos
on grado de adecuada detenimiento | ncias con distorsionado
impacto de mente los para su temas s del contexto
las tematicas | andlisis. desarrollo en | formativos de | interno y/o
identificadas | andlisisenla | las la norma ISO | externo
1 en el Matriz de instituciones | 9001:2015y
contexto, Contexto por parte de | posterior
afectando la | 31 de agosto | las despliegue
capacidad de 2018. coordinadora | por parte de
para lograr s de gestion. | las
resultados SEGUIMIENTO | Método coordinadoras
Sellevo a
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segun lo cabo en el de gestidon a
descrito en el | analisis los lideres de
numeral 4.1 realizado en proceso de
de la Norma | Comité de las tematicas
ISO Gestion del abordadas.
9001:2015 1 de agosto
Durante 2018
SEGUIMIENT
O se ha
enviado
informacion a
los lideres de
gestion. Se
subio
evidencia a
DARUMA
Realizar (2) Faltade | (2) Gestionar
accionesde | estudiodela | |a matriz de
gestion que Norma ISO | oportunidades
No se cuenta | 96" 9001:2015 - de los
con acciones Irespuesta a Método _ colegl(;)s,I
- as integrando los
Ismep:ﬁglggﬁgi oportunidad- (3)Faltade | elementos de
al SG para _des 3 toma contexto y
abordar  las |dent|f|ca}dla§ conciencia | partes @)
6.1 oportunidade en el analisis | €n cuanto al | interesadasy Desaprove-
Acciones | s de contexto y Impacto que | los hallazgos char
para identificadas, registrar las genera la relevan_tes_de oportunidade
2 | abordar incumpliendo acciones. faIFa de . la auditoria sde
riesgos y requisito  de (Matriz de estudio todos Interna 2018. fortalecimient
oportunida | norma y | contexto los aspectos | Noviembre o para la
des afectando el | EVidenciade | pertinentes | 2018 y enero | ;i cion,
aprovechamie la gestion de |al sistema de 2019
nto de oportunidad- gestion —
posibilidades | 9€S Mano de
deseables TODOS LOS obra SEGUIMIENTO.
para la | COLEGIOS Se ]
institucion, | AgoSto 19 de | (4)Falta toma | Implementoy
2018 de se socializé
SEGUIMIENTO conciencia | en el Comite
En la matriz acerca del | de Gestion
de contexto | aprovechami | del 26 de
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serelaciona
una
oportunidad

ento del
instrumento
“Matriz de
Contexto”
para poder
aprovechar
las
oportunidade
Sy
posibilidades
deseables
para la
institucion
Mano de
obra

(5)Se ha
enfatizado
mas en el
seguimiento
de los
riesgos que
en la
identificacion
, priorizacién
seguimiento
de
oportunidade
S
Método

noviembre

6.2

Objetivos
de calidad
3|y
planificacié
n para

lograrlos

Al revisar la
medicién de
los procesos
en la
plataforma
Daruma, se
encuentra
gue no estan
actualizados
algunos de

RIO:
Medicién de
indicadores
de acuerdo a
la frecuencia
establecida.

SEGUIMIENTO:

se
encuentran

(6) Falta de
toma de
conciencia
por parte de
los lideres de
proceso y de
la
coordinadora
de gestion
del impacto

(3) Desarrollar
por parte de
la
coordinadora
de gestion
una
reinduccion a
los lideres en
cuanto al uso
de Daruma®

(3)Incumplimi
ento de
requisitos

(4)No
alcanzar los
objetivos del
proceso
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ellos, actualizados | de en su nueva
incumpliendo | en DARUMA | cumplimiento | version de
el requisito de requisitos | tareas, planes
6.2dela y de las e indicadores;
Norma ISO ventajas del | enfatizando
9001:2015y uso del en el impacto
afectando la Software del
eficacia del Daruma® incumplimient
SG. Mano de o en el logro
obra de objetivos
del proceso.
Agosto de
2018
SEGUIMIENT
0.
En DARUMA
estala
evidencia de
la
reinduccion
6.3 No se RIO: (3)Falta de (1) Fortaleci- | (5)Tomar
Planifica- | evidencia Diligenciar el | toma miento de las | decisiones
cion de los | planificacion | FOGD4 de conciencia Videoconfere | basadas en
cambios de acciones, | COBI en cuanto al | ncias con aspectos
asignacion de | Pantallazo impacto que | temas distorsionado
responsabilid | del FOGD4 genera la formativos de | s del contexto
adesy Fecha: 31 de | falta de la norma ISO | interno y/o
Seguimiento | agosto de estudio todos | 9001:2015y | externo
para dar 2018 los aspectos | posterior
4 respuesta a pertinentes despliegue
los cambios SEGUIMIENT | al sistema de | por parte de
gue afectan el | O Se elabor6 | gestion — las
sistema de el FOGD4 de | Mano de coordinadoras
gestion, CoBl obra de gestion a
incumpliendo los lideres de
el numeral proceso de
6.3 dela las tematicas
norma NTC abordadas.
ISO 9001:
2015 Durante 2018
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SEGUIMIENT
O seha
enviado
informacion
alos lideres
de gestion.
Se subio
evidencia a
DARUMA
GD2 Revisando el | RIO: (9) Faltade | (4) Elaborar, | (6)Difundir
Revisary | PEIl que se Actualizar el | planificacion | desarrollary | informacion
ajustar el | tiene P.Ely en la evaluar un errada u
PEly publicado, se | publicarlo. organizacion | cronograma | obsoleta a las
elaborar encuentran Pantallazo de los detallado de | partes
Plan los procesos | del P.E.I tiempos para | la resignifica | interesadas.
Operativo | subcontratad | actualizado la cion anual
osy las (paginas elaboracion | del PElI,
caracterizacio | correspondie | del PEI estableciend
9 nes ntes) Método o tiempos,
desactualizad | 31 de agosto asignaciones
0s, No de 2018 y
asegurando responsable
la revision del | SEGUIMIENTO s con
contenido de | EI P.E.l se revision
los encuentra
componentes | actualizado Febrero 2019
articuladores SEGUIMIENT
del PEL. O No aplica
parala fecha
Legal Al indagar por | RIO: Se (3)Falta de (7) (10)Sancione
Decreto la llevara a cabo | toma Desarrollar s de entes de
1860 de conformaciéon | en el 2019 conciencia por parte de | control por
1994 del gobierno | cuando encuanto al |la incumplimient
escolar, no se | aplique segun | impacto que | coordinadora | 0s a
10 evidencia procedimient | generala de gestion, requisitos
participacion | o falta de acompafiami | legales
de todos los estudio todos | ento a cada
estudiantes | SEGUIMIENTO | |55 aspectos | una las
matriculados | NO aplica pertinentes | lideres en
en la eleccion | Paralafecha | 5y gistema de | cuanto ala
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de la gestion — apropiacion
Personera Mano de de la matriz
2018, lo que obra legal,
incumple el aprovechand
Decreto 1860 o el
articulo 28. conocimient
o delas
mismas
lideres de la
legislacion
que les
aplica;

enfatizando
en el impacto
del
incumplimie
nto en el
logro de
objetivos del
proceso.
Noviembre
2018

SEGUIMIENT
O se ha
enviado
informacion
alos lideres
de gestion.
Se subié
evidenciaa
DARUMA

AUDITORIA ICONTEC

| REQUISITO/NO | CORRECCION \ ACCION CORRECTIVA \
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CONFORMIDAD

6.2.1 Los objetivos
de calidad del
Colegio no son
coherentes con la
politica de gestion.

Hacer la revision de la politica de
gestion ODGD6 — Version 1 para el
desglose de todos los elementos,
incluyendo sobre todo el de
“cuidado del medio ambiente”
Evidencia de Implementacion:
Planes Operativos y estratégicos
con objetivos relacionados a medio
ambiente

Enero 31 de 2019
SEGUIMIENTO
En Comité de Gestion realizado el

26 de noviembre se abord6 el
tema. (cfr. acta)

Estudio del horizonte institucional
para la revision y despliegue de los
objetivos del sistema de gestion,
teniendo en cuenta todos los
aspectos de la politica de gestion y
toma de decisiones de la forma de
medicion

Evidencia de Implementacion
Planes Operativos y estratégicos
de los colegios evidenciando su
inclusién y actas del comité de
gestion.

Marzo 30 de 2019

SEGUIMIENTO
No aplica para la fecha

7.3 El Colegio no
se asegura de que
las personas
tomen conciencia
de su contribucién
a la eficacia del
sistema de gestion
de calidad,
incluidos los
beneficios de una
mejora del
desempefio.

Publicar puntualmente la
informacion relevante del SG para
la comunidad educativa (por
periodo) y destinar un espacio en
reunion de docentes y
administrativos para indagar sobre
la lectura de esta informacion

Evidencia de Implementacion
Publicacién en el medio destinado y
acta de reunion.

Diciembre 2018 y periodos del 2019

SEGUIMIENTO

En Comité de Gestion realizado el
26 de noviembre se determino la
forma de socializar los aspectos
relevantes. (cfr. acta)

Planear desde el Comité de
Gestion las socializaciones de las
actividades de evaluacion teniendo
en cuenta definir el mecanismo
para medir su eficacia.

Evidencia de Implementacion:
Actas de Comité de Gestion y
anexos - Marzo 2019

Tomar acciones a partir de los
resultados de los seguimientos
realizados.

Evidencia de Implementacion:
Actas de Comité de Gestion y
anexos - Junio de 2019

SEGUIMIENTO
No aplica para la fecha
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5.3. Otros planes de mejoramiento
Muestre el seguimiento a las acciones diligenciadas en el médulo PLANES de Daruma®4.
Consigne aqui las acciones implementadas segun el mapa de riesgos.

Durante el afio se trabajaron los siguientes riesgos (Ver matriz de riesgos)

No. RIESGOS
1 Incumplimiento de las funciones y propuestas de los cargos de gobierno escolar e
instancias de participacion
2 No aplicar en el quehacer educativo las directrices del MEPALC, segun el objetivo a
trabajar.
3 No hacer induccion constante del SG

6. OTROS ASPECTOS
Registre (opcional) cualquier aspecto que considere relevante para su proceso y que no esté
contemplado en ninguno de los numerales anteriores.

Relacionar los aspectos que se presentaron en cada uno de los periodos

PERIODOS ASPECTOS

v Revision y ajustes a instrumento para la Autoevaluacion Institucional

SEGUNDO
v" Revision y ajuste al ANGD2: Propuesta enviada al equipo de la
Provincia
v" Programacién y desarrollo del dia E Institucional
v Celebracion del dia de la familia
TERCERO v' Preparaciéon y celebracibn con gran éxito del dia de la

Antioquefiidad, los Sacramentos de Confirmacién y Primera
comunién
v" Avances en los procesos de seleccion y admisiéon de estudiantes de
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nuevo ingreso

La implementacion del uso de la plataforma virtual para el
diligenciamiento de instrumentos de autoevaluacion

El andlisis con la comunidad educativa sobre la pertinencia de
mantener procesos de calidad en la Institucion, sin los controles de
Icontec

La organizacion de huerta escolar para los estudiantes de
preescolar a tercer grado

La activacion con acciones concretas, de los convenios
interinstitucionales

La programacién de jornadas de formacion a estudiantes y padres
de familia, de acuerdo a las demandas de la vida institucional
cotidiana

Manifestaciones recibidas con motivo de la integracion familiar de
los empleados del colegio

CUARTO

b)

Las reuniones que se llevaron a cabo con los padres de familia de
primaria y con el consejo de padres para realizar diagndstico

Ante estas manifestaciones se llegaron a algunos acuerdos
relacionados con: Una propuesta de mejoramiento para el
programa SISLENGUAS; con la editorial Norma se logré un
descuento de 50.000 en el paquete de 3°; en relacién al
namero de estudiantes en los grupos se les explico a los
padres de familia que dadas las condiciones presupuestales
del colegio no se podian tener grupos pequefos, pero que
se iba a mirar posibilidades para que al menos en los tres
primeros grados los grupos no fueran tan grandes.

La jornada de integracién e intercambio de experiencias
significativas con directivos y docentes del colegio de la UCO
Solicitud de formulacién de nueva propuesta para el mejoramiento
del servicio de cafeteria

7. ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA
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Enuncie las posibles mejoras y compromisos que se puedan realizar en su proceso y necesiten
ser consideradas

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA
Implementacion estrategia de rendicién de | Rectora y/ lideres de A partir de Noviembre
cuentas a la comunidad en general procesos 2018-
Difusion autoevaluacion institucional con | Rectora y/o Coordinadora | Enero 2019
estudiantes de gestién
Implementacion de estrategias para el | Rectora, economay A partir de enero de
desarrollo del grado Prejardin Coordinadoras Académica | 2019

y de Primaria

Nombres de los responsables del proceso: Hnas. Amparo Jurado Franco y
Luz Mery Chaverra Rodriguez

Fecha: noviembre 29 de 2018
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