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TENER EN CUENTA

1. Las felicitaciones, quejas, reclamos y sugerencias se deben
diligenciar a travées de los mecanismos establecidos para tal

fin.
* Buzdén
- Pagina web

« Correo electronico



ACERCA DEL FORMATO

- El usuario debe diligenciar completamente todos los
campos de la primera cara de la hoja; son esenciales para
establecer contacto con él. Debe hacerio con letra y
nuameros legibles.

 La informacion suministrada debe ser real

- En la segunda cara de la hoja se encuentra el espacio
exclusivo para ser diligenciado por la Institucion.



HERMANAS DOMINICAS DE LA PRESENTACION - PROVINCIA DE MEDELLIN
SISTEMA DE GESTION

COLEGIO
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Su aporte contribuye a un servicio educativo con calidad

Su inquietud es valiosa para la Institucidon

ESPACIO PARA EL USUARIO
DILIGENCIE COMPLETAMENTE LA INFORMACION SOLICITADA EN ESTE ESPACIO DEL FORMATO

Nombres y Apellidos: Grupo:
Teléfono: Celular:
E- mail: ANo: Mes: Dia:

Exprese su inquietud o reconocimiento (felicitaciones) a la Institucion:

EDUCAMOS EVANGELIZANDO
SEGUN LOS PRINCIPIOS DE MARIE POUSSEPIN



IMPORTANTE

‘La segunda cara de Ia
hoja es de manejo

exclusivo de la institucion



ESPACIO EXCLUSIVO PARA DILIGENCIAR POR LA INSTITUCION

Reconocimiento

Sugerencia: Queja: Reclamo: (Felicitaciones):

OBSERVACIONES
Fecha |Aﬁo: | Mes: | | Dia: |

Realizado por:

RESPUESTA
Fecha ARo: Mes: Dia:
Telefénica: | Escrita: Otra:

Firma Responsable de la Soluciéon:

SEGUIMIENTO
Fecha |Aﬁo: | Mes: | | Dia:

Firma Coordinador(a) de Calidad: Satisfecho Si NO

No.




- Si requiere alguna explicacion adicional me puede

contactar y con gusto lo atendere.

 Atentamente,

/L'L IR - thﬂ'w.,,»\: Q,u—v\%atd /:ra I,

HNA. AMPARO JURADO FRANCO
COORDINADORA DE GESTION
Teléfono: 561-23-45 extension 107



