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FECHA: 






N° ____

PERSONA QUE REPORTA:





PROCESO: 
	X
	ACCIÓN CORRECTIVA
	
	
	ACCIÓN PREVENTIVA
	
	
	ACCIÓN DE MEJORA
	
	
	CORRECTIVO

	1. IDENTIFICACIÓN DE LA FUENTE

	
	Evaluación de satisfacción
	
	
	Medición de Indicadores                            
	
	
	Ineficacia en Acciones de Mejora/

	
	Atención a quejas y sugerencias                           
	
	
	Auditorías al SGC                   
	
	
	Requisitos legales/reglamentarias

	
	Evaluación de la Gestión
	
	
	Seguimiento al proceso
	
	
	Servicio No Conforme

	
	PMI (Plan Mejoramiento Instituc)
	
	
	Seguimiento a proveedores    
	
	
	Otros: 

	
	Política y Objetivos de Calidad                         
	
	
	Seguimiento al personal
	
	
	

	2. Descripción de la NO CONFORMIDAD REAL, POTENCIAL O DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA (hecho, evidencia o 

    requisito)

	

	3. TRATAMIENTO O CORRECTIVO (aplica solo para Acciones Correctivas y Servicios No Conformes)

	

	4.  REVISIÓN DE CORRECTIVO

	¿Puede cerrarse la acción con el correctivo aplicado?   Sí _______       No X (requiere Plan de Acción)

Responsable: 

Fecha: 


	5. PLAN DE ACCIÓN PARA ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA 

	CAUSAS
	ACCIONES
	Responsable
	Fecha de implementación

	Por qué se presentó la situación a intervenir

(Solo para Acciones Correctivas y Preventivas)
	(Qué se va a hacer para contrarrestar ese problema desde las causa raíz)
	(Quién ejecuta esa acción?)
	(Cuándo se ejecuta esa acción)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	6. SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES  PARA LA TOMA DE DECISIONES

	Fecha de seguimiento
	Responsable
	Resultado seguimiento

	
	
	

	
	
	


	7. CIERRE DE LA ACCIÓN

	¿La acción fue eficaz?   SI____                      NO____
Requiere nueva:         AC _____                   AP _____                      AM _____                                Nº ______

AC: Acción Correctiva  AP: Acción Preventiva     AM: Acción de Mejora                        
EVIDENCIAS DE EFICACIA: 

_________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________


“Educamos en la inclusión y la diversidad”
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