	[image: image1.png]




	CARACTERIZACIÓN DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
	Código: GD-DE-Cr -01
	Versión: 2
	Página 1 de 9



1. CARACTERIZACIÓN

	Objetivo: Direccionar el Proyecto Educativo Institucional para garantizar la prestación del servicio educativo.

	

	Alcance: Inicia desde el diagnóstico, seguido de la definición del horizonte institucional, las directrices del Sistema de Gestión de la Calidad,  ejecución Plan Operativo, actualización PEI, Plan de Mejoramiento, procesos de comunicación, divulgación de resultados institucionales, dinamizar instancias del Gobierno Escolar, evaluar la gestión institucional y finaliza con mejorar la gestión del proceso.   

	

	Responsable: Rector
	Participantes: Consejo Directivo, Coordinadores, Profesional Universitaria, Comité de Calidad.

	
	

	Factores claves del éxito:
	Indicadores:  

	La incorporación de los valores Institucionales, la cultura del mejoramiento.
	Eficacia del sistema de gestión de la calidad: Cantidad de metas cumplidas/Cantidad de metas establecidas.


	¿Qué necesito?
	¿Quién lo entrega?
	
	Actividades
	¿Qué se obtiene?
	¿Quién se beneficia?

	1. PEI actualizado

2. Plan de Mejoramiento

Plan Operativo
	1. Todos los procesos

2. Ministerio Educación Nacional y Secretaría de Educación Municipal

Universidades y entidades educativas
	
	Establecer el diagnóstico institucional
	1. Informes, evaluaciones, resultados de cada gestión

2. Leyes, decretos, resoluciones

3. Convenios


	Comunidad Educativa

	
	
	
	Definir y actualizar el horizonte institucional. 


	
	

	
	
	
	Definir y actualizar las Directrices del Sistema Gestión de Calidad
	
	

	
	
	
	Diseñar y ejecutar el Plan Operativo Institucional
	
	

	
	
	
	Actualizar y articular el PEI con SGC.


	
	

	
	
	
	Dinamizar las instancias del Gobierno Escolar.


	
	

	
	
	
	Definir responsabilidades y autoridades.


	
	

	
	
	
	Planificar los cambios que afectan el servicio y/o Sistema de la Gestión de Calidad.


	
	

	
	
	
	Establecer canales de comunicación.


	
	

	
	
	
	Hacer seguimiento a los procesos.
	
	

	
	
	
	Evaluar la gestión de los procesos.


	
	

	
	
	
	Definir Plan de Mejoramiento 

Institucional.
	
	

	
	
	
	
	
	


	Recursos:
	Registros Generados:

	Humano
	Infraestructura
	Documento
	Formato

	Rector
Coordinadores

Secretarias

Docentes

Estudiantes 
	Oficina, archivador, insumos y suministros, carteleras.
	Procedimiento de Direccionamiento Estratégico

Proyecto Educativo Institucional

Manual de Calidad

Matriz de Requisitos

Matriz de Responsabilidades y Autoridades

Organigrama

Matriz de Comunicaciones 

Revisión por la Dirección

Manual de Convivencia
	

	Requisitos de Ley:
	Requisitos de la Norma:

	
	


2. DEFINICIONES
2.1 Horizonte Institucional: Hace referencia a la misión, la visión, los valores y principios, los objetivos de la institución educativa.

2.2 Misión: Es la razón de ser de la institución educativa y especifica el rol que desempeña en su entorno, indica con claridad el alcance y dirección de las acciones, así como sus características distintivas.

2.3 Visión: Establece el rumbo que desea lograr la institución educativa en el futuro, el funcionamiento que quiere tener a largo plazo y los retos que quiere lograr.

2.4 Política calidad: Directrices y objetivos generales de la institución educativa en relación a la calidad y expresada formalmente por la rectoría.

2.5 Plan Operativo: Es el conjunto de tareas o acciones operativas que deben desarrollarse para concretar las estrategias claves y que permiten su monitoreo, seguimiento y evaluación, para garantizar el logro de los resultados esperados dentro de un horizonte de tiempo previamente definido. Es anual.

2.6 Plan de Mejoramiento: Es el conjunto de medidas establecidas por la rectoría y su equipo de gestión para producir en un periodo determinado, cambios significativos en los objetivos estratégicos de la institución.

2.7 Sistema de gestión de calidad: Es el conjunto de la estructura de la institución educativa de responsabilidades, procesos, procedimientos y recursos que se establecen para llevar a cabo la gestión de la calidad.

3. CONDICIONES GENERALES

1.1 El Consejo Directivo es el órgano autorizado para adoptar el Horizonte Institucional, Plan de mejoramiento, Plan Operativo institucional.

1.2 El Comité de Calidad: Es un órgano Interno de apoyo a la gestión Directiva de la Institución Educativa María Jesús Mejía en materia de planeación, programación, ejecución y evaluación de los diversos procesos que aportan a la gestión educativa y mejoramiento institucional con base en las políticas educativas y las asesorías externas para el fortalecimiento de la institución y el servicio de una educación como un proceso permanente de calidad. Se reúne cada mes y tiene 7 comisiones de trabajo lideradas por personal de la institución educativa a saber: Direccionamiento Estratégico (Rectoría), Evaluación y Mejora de la gestión (Asesora Psicológica), Registro y Matricula (Secretarias), Diseño Curricular y Formación (Coordinadora), Documentación (Docente), Administración de Recursos (Rectoría), Comunidad (Asesora Psicológica). 

1.3 Las resoluciones rectorales son actos administrativos que expide la rectoría para resolver y acordar decisiones con base a la norma y los acuerdos también son actos administrativos gestionados por un equipo de trabajo, como es el Consejo Directivo, donde se adoptan, resuelven problemas con base a lo estipulado en la ley y en la norma vigente.

4. CONTENIDO

	No
	ACTIVIDAD


	PHVA
	RESPONSABLE
	DESCRIPCIÓN
	REGISTROS

	1
	Establecer el diagnostico  institucional
	p
	Comité de Calidad
	Se diligencia el diagnóstico institucional en el marco directivo, académico, administrativo y comunitario según la guía 34 del Ministerio de Educación Nacional.
	Resultado autoevaluación institucional

	2
	Definir y actualizar el horizonte institucional
	p
	Comité de Calidad
	Se hace la descripción de la filosofía institucional y/o actualización de la misión, visión, valores y principios. DE_D_01, DE_D_02, DE_D_03
	

	3
	Definir y actualizar las directrices del Sistema Gestión Calidad
	p
	Comité de Calidad
	Se define la Política de calidad, objetivos de calidad, alcance sistema de gestión de calidad, mapa de procesos, requisitos e interacción de procesos DE_D_04, DE_D_05, DE_D_06, DE_D_07
	Matriz de Requisitos

	4
	Diseñar y ejecutar  el Plan Operativo Institucional
	p
	Rectoría
	Se diseña las actividades a desarrollar en el año con base a una programación mensual DE_D_04 para el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional y direccionamiento estratégico de la institución educativa.
	Plan Operativo

	5
	Actualizar y articular el PEI con el sistema gestión de calidad
	H
	Coordinadores
	DE_PY_01 el PEI con los procesos de la gestión de calidad DE_M_01
	Proyecto Educativo Institucional

Manual de Calidad

	6
	Dinamizar las instancias del Gobierno Escolar
	H
	Rectoría
	Se organiza el Gobierno Escolar de la institución educativa con base al perfil y las funciones que debe cumplir durante el año lectivo definidas en el Manual de Convivencia
	Manual de Convivencia

	7
	Definir responsabilidades y autoridades
	H
	Rectoría
	Se describe Matriz de  responsabilidades y autoridades,  organigrama institucional
	Matriz de Responsabilidades y Autoridades

Organigrama

	8
	Planificar los cambios que afectan el servicio y/o Sistema de Gestión de Calidad
	H
	Rectoría
	Se gestiona la Matriz de planificación de cambios.
	Planificación de Cambios

	9
	Establecer canales de comunicación
	H
	Rectoría
	Establecer canales de comunicación
	Matriz de Comunicaciones

	10
	Efectuar seguimiento a los procesos
	H
	Rectoría
	Se hace seguimiento Mapa de Procesos de la gestión de calidad
	

	11
	Evaluar la gestión institucional
	V
	Líder Evaluación y Mejora
	Se revisa la gestión por la dirección vs autoevaluación institucional DE_I_02
	Informe evaluación institucional

	12
	Mejorar la gestión del proceso
	A
	Rectoría
	Se hace mejora sistemática de los procesos mediante la implementación de las metodologías y herramientas adecuadas.
	Plan de Mejoramiento

	
	
	
	
	
	


Todas las labores pedagógicas están orientadas por la Filosofía Institucional
Se deben validar tres aspectos: - contenido y metodología (Diseño Curricular) –Recursos (Gestión logística) y Competencia de Maestros (Gestión Humana)

Se debe tener conocimiento  y manejo de la legislación vigente

Se debe tener personal  competente (coordinadores, maestros) que aporten, que apliquen y ejecuten

Los registros deben ser diligenciados en tinta y de forma clara  (cuando aplique)
Los registros digitales se diligencian en el Master y en Dropbox compartido

Líder de cada proceso es el responsable de los registros.
CONTROL DE REGISTROS

	IDENTIFICACIÓN
	RESPONSABLE
	ACCESO

 

	
	NOMBRE DEL REGISTRO
	
	ALMACENAMIENTO
	PROTECCIÓN

	
	Informe de la revisión de la dirección
	Rectora
	Magnético

Cada líder del proceso hace las actualizaciones a través de Google Drive Carpeta ISO

Magnético

Cada líder del proceso hace las actualizaciones a través de Google Drive Carpeta ISO


	Magnética contra virus.

Magnética contra virus.


6. ANEXOS

6.1 PLAN DE CONTROL (Servicio no conforme)

