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UNA BREVE INTRODUCCION

Imaginese que su hijo Carlos esta jugando con el coche rojo que le ha regalado su mejor
amigo en su ultimo cumpleafios. Un rato después encuentra a Carlos discutiendo con su
hermano, Nacho, porque éste también quiere jugar con el mismo coche. Carlos se niega a
darselo, por lo que Nacho sube la voz cada vez mas y mas hasta convertirse en un griterio, e
incluso le da alguna que otra patada a Carlos. Usted se pone furioso y ordena a Carlos que
le deje el coche a su «pobre hermanoy.

Probablemente sean numerosas las veces que se repiten en su casa situaciones como ésta a
lo largo del dia. Quizd ocurre tantas veces que, en alguna ocasion, usted mismo se ha
sorprendido diciéndose para sus adentros expresiones como «estos hijos mios son
insoportables» o «cada vez se llevan peor».

(Sabe qué ha conseguido al pedirle a Carlos que le dé el coche a Nacho? Que la proxima
vez que Nacho quiera algo de su hermano, utilice los gritos y las patadas. Incluso que
Carlos aprenda que, para conseguir las cosas, tiene que gritar y dar patadas. ;Verdad que no
es esto lo que quiere ensefar usted a sus hijos? ;Que como se lo ha ensefiado? Muy facil.

Usted, con su buena intencidon, ha provocado que se refuerce la conducta de Nacho. Es
decir, la consecuencia de la conducta de Nacho (gritar, dar patadas, etc.) ha sido agradable
(ha conseguido lo que queria). Por tanto, se ha incrementado la probabilidad de ocurrencia
de la misma secuencia de comportamiento en cualquier situacion posterior en que Nacho
desee algo. Por otro lado, Carlos ha sido sometido a un proceso de aprendizaje vicario o
modelamiento. Ha aprendido que también €1 puede gritar y dar patadas cuando quiera algo.
Pero aun mas, su conducta (la de ordenar a Carlos que le dé el coche a su hermano) también
se reforzo. Pues ha conseguido de este modo parar aquellos gritos tan molestos en el
preciso momento en que lo unico que usted necesitaba era calma y silencio en casa.

No se preocupe si, por el momento, no entiende exactamente qué queremos decir con los
términos «reforzar» o «aprendizaje vicario». Mas adelante lo veremos.

Veamos, ahora, un ejemplo de situaciones que pueden darse, con frecuencia, en la escuela.
Luisa coge las pinturas de Laura sin pedirle permiso. Laura reacciona pegandole a Luisa,
pues ya estd «hartay de que le coja las pinturas sin su consentimiento previo. Entonces,
Luisa le devuelve las pinturas a Laura. En este caso, Laura, mediante su agresion, ha
coaccionado a Luisa para que dejara de molestarle. Pone fin a una situacion desagradable
para ella. Posiblemente la proxima vez que Laura quiera que nadie le moleste, reaccione
pegando, insultando, etc., pues sabe que se trata de una estrategia que le funciona. En este
caso, el profesor no se ha dado cuenta de lo que ha ocurrido, porque estaba escribiendo
unos problemas en el encerado.



El comportamiento agresivo es muy comun en los nifios. La mayoria de los padres tienen
que enfrentarse a casos de agresion intensa dirigida contra ellos mismos, o contra sus
hermanos, por parte de nifios en edad preescolar. Incluso en edades més avanzadas. A los
maestros, también frecuentemente, les resulta dificil controlar a los estudiantes agresivos.
La agresion infantil es tan comtn que se puede considerar casi universal. Sin embargo, para
que los ninos puedan llegar a ser adultos socializados, deben abandonar en cierta medida su
comportamiento agresivo y aprender nuevos modos de expresion. Ahora bien, el proceso de
socializacion lleva aparejados varios riesgos. La socializacion de la conducta agresiva no
debe ser tan brusca que llevemos al nifio al extremo opuesto. Es decir, a un estilo de
comportamiento pasivo. Puesto que se considera no s6lo normal, sino también conveniente,
que el nifo defienda sus derechos y pelee cuando la situacion lo justifique, la correccion del
comportamiento agresivo debiera derivar hacia un estilo de comportamiento asertivo como
sustituto de la agresiéon. Por un lado, no es bueno que el nifio tenga miedo a ejercer sus
derechos. Pero tampoco es bueno dejar rienda suelta a la agresividad, porque su tolerancia
puede tener consecuencias poco convenientes en el proceso de socializacion. El nifio
agresivo no se encuentra a gusto ni consigo mismo ni con los que le rodean. Puesto que los
ataques agresivos fomentan respuestas agresivas, no es sorprendente descubrir que los
nifios hostiles no son populares.

Consideramos que la agresividad es relativamente deseable en el proceso de socializacion,
entendiéndola como cierta dosis de combatividad. Gracias a dicha combatividad el
individuo puede conseguir pequeios logros. Pero también es preciso decir que esa dosis de
combatividad no debe pasar los limites aceptables para que se le considere como
adaptativa. Asimismo, ciertas manifestaciones de agresividad son admisibles en una etapa
de la vida, mientras que no lo son en otras. Por ejemplo, es normal que un nifio en sus pri-
meros afios de desarrollo psicobiologico se comporte llorando, pataleando o golpeando. Sin
embargo, estas conductas no se consideran aceptables en etapas evolutivas posteriores.
Después de los seis afios, esas expresiones agresivas suelen convertirse en insultos verbales,
acusaciones, etc. Pues bien, si estas conductas llegan a consolidarse independientemente de
la edad que tenga el nifio, es muy probable que este nifio tenga problemas en el futuro.

El comportamiento agresivo que muestran algunos nifios complica sus relaciones sociales y
dificulta su correcta integracion en cualquier ambiente. Ademas, segun se puede concluir de
varios estudios retrospectivos y longitudinales (Roff y Wirt, 1984), un comportamiento
excesivamente agresivo en la infancia puede ser un claro predictor de un intenso
comportamiento agresivo en la edad adolescente y adulta. Por otro lado, se ha encontrado
que la conducta agresiva durante la infancia predice una alta probabilidad de fracaso
académico y de psicopatologias en la edad adulta (Wilson, 1984).

Muchos padres y maestros piensan que los problemas de comportamiento de los nifios son
hereditarios y, en consecuencia, no se les puede ayudar. Aunque resulta dificil determinar
cudnto influye la herencia, se puede decir, con toda seguridad, que toda conducta humana



es afectada por la herencia y, en gran medida, por el entorno. La herencia no se puede
modificar. Sin embargo, el entorno si es susceptible de ser cambiado.

Por ello, nosotros consideramos que la soluciéon al problema del niflo que se comporta
agresivamente pasa por, en primer lugar, convencer a los padres, maestros y a los propios
nifios de que el problema puede resolverse; y, en segundo lugar, instruir a los padres,
maestros y nifos en el método que pueden utilizar para conseguirlo.

Es cierto que hay diferencias entre los nifios en lo deprisa que pueden aprender, y en cual
seria su mejor método de aprendizaje. Sin embargo, a pesar de las diferencias de potencial
y estilo de aprendizaje de cada nifio, todos son capaces de cambiar su comportamiento.

En el caso de padres de nifios agresivos es habitual oirles decir cosas como: «En cada
momento que puede estd pegando a su hermano y yo no se qué hacer ya, pues le he
prohibido salir a jugar con los amigos, le he prohibido ver la television y, sin embargo, me
atreveria a decir que cada vez es mas grave este problemay. Pues bien, la mayoria de los
fracasos en resolver los problemas de conducta del nifio resultan no de la incapacidad del
nifio para aprender, sino de la ignorancia por parte de los adultos acerca de como puede
modificarse el comportamiento de los humanos.

A lo largo de las siguientes paginas, vamos a exponerle como puede hacer usted para
ayudar al nifio que se comporta agresivamente, a comportarse de un modo mas adaptativo.



1
A qué nos referimos con el termino
«agresividad infantil»?



1.1. (Qué entendemos por «agresividad infantil»?

Pretendemos a lo largo de este libro ayudar a los padres y maestros a comprender el
fendmeno de la agresividad infantil, asi como proporcionarles algunas directrices acerca de
coémo controlarla. Para ello consideramos que es indispensable dejar claro, en primer lugar,
qué entendemos por agresividad infantil. Sélo asi podremos optimizar el grado de
comunicacion entre ustedes, lectores, y quién escribe estas lineas.

Si hacemos una revision a lo largo de los numerosos escritos con que contamos sobre
agresividad, observamos que son muchos los autores que han proporcionado definiciones
del término. Sin embargo, la mayoria tienen aspectos en comun. Practicamente vienen a
decir lo mismo. Veamos.

Buss (1961), por ejemplo, define la agresividad como «una respuesta consistente en
proporcionar un estimulo nocivo a otro organismoy.

Bandura (1973) dice que es «una conducta perjudicial y destructiva que socialmente es
definida como agresivay.

Patterson (1977) dice que la agresion es «un evento aversivo dispensado contingentemente
a las conductas de otra persona...». Utiliza el término «coercién» para referirse al proceso
por el que estos eventos aversivos controlan los intercambios diadicos.

Para Dollard, Doob, Miller, Mowrer y Sears (1939) es una conducta cuyo objetivo es dafar
a una persona o a un objeto.

Visto esto, podemos entender que generalmente hablamos de agresividad para referirnos al
hecho de provocar dafio a una persona u objeto, ya sea éste animado o inanimado. Asi, con
el término «conductas agresivas» nos referimos a las conductas intencionales que pueden
causar dafio ya sea fisico o psicologico. Conductas como pegar a otros, burlarse de ellos,
ofenderlos, tener rabietas (del tipo de arrojarse al suelo, gritar y golpear muebles por
ejemplo) o utilizar palabras inadecuadas para llamar a los demds, generalmente se
describen como conductas agresivas.

De acuerdo con Buss (1961), podemos clasificar el comportamiento agresivo atendiendo a
tres variables:

a) Segun la modalidad, puede tratarse de agresion fisica (por ejemplo un ataque a un
organismo mediante armas o elementos corporales) o verbal (como una respuesta vocal que
resulta nocivo para el otro organismo, como, por ejemplo, amenazar o rechazar).



b) Segln la relacion interpersonal, la agresion puede ser directa (por ejemplo, en forma de
amenaza, ataque o rechazo) o indirecta (que puede ser verbal, como divulgar un cotilleo, o
fisica, como destruir la propiedad de alguien).

c¢) Segun el grado de actividad implicada, la agresion puede ser activa (que incluye todas
las conductas hasta aqui mencionadas) o pasiva (como impedir que el otro pueda alcanzar
su objetivo, o como negativismo). La agresion pasiva normalmente suele ser directa, pero a
veces puede manifestarse indirectamente.

En el caso de los ninos, generalmente suele presentarse la agresividad en forma directa,
como un acto violento contra una persona. Este acto violento puede ser fisico, como
patadas, pellizcos, empujones, golpes, etc., o verbal, como insultos, palabrotas, amenazas.
También pueden manifestar la agresion de forma indirecta o desplazada, segliin la cual el
nifio agrede contra los objetos de la persona que ha sido el origen del conflicto. Incluso se
da el caso de algunos nifios que, en vez de manifestar su agresividad directa o indirecta-
mente, lo hacen de forma contenida (Valles, 1988). La agresiéon contenida consiste en
gesticulaciones, gritos, resoplidos, expresiones faciales de frustracion, etc.

Independientemente de como se manifieste la conducta agresiva, siempre resulta ser un
estimulo nocivo, aversivo, ya que la victima protestard, emitira respuestas de evitacion o
escape, o se dedicard a una contraagresion defensiva.

Por ello, tal tipo de conductas a menudo tienen un fuerte impacto en los padres y maestros,
hasta el punto que intentan controlarlas de diversas maneras, considerando siempre la
forma elegida como la mas eficaz. Sin embargo, ambos pueden frustrarse por su incapa-
cidad para detener los golpes o rabietas y perder el control, al gritar a sus hijos e incluso
pegarles severamente. Parece ser que una de las conductas que mas preocupa a los padres, y
hace que sientan la obligacion de poner los medios para erradicarla, es la conducta agresiva
manifestada por sus hijos.

Los arrebatos de agresividad son un rasgo normal en la infancia. Pero algunos nifios se
convierten en un problema por la persistencia de su agresividad y su incapacidad para
dominar su mal genio. Los nifos agresivos hacen sufrir a sus padres, maestros y a otros
nifios, utilizando todos los medios posibles. Estos nifios agresivos, en muchos casos, son
nifios frustrados, que acaban dafidndose a si mismos, pues ain se frustran mas cuando los
demas nifios les rechazan.

1.2. Evolucién de la conducta agresiva

La conducta agresiva es mucho mas frecuente en los primeros anos, y posteriormente
declina su frecuencia (Maccoby, 1980). El nivel maximo se da, aproximadamente, a los dos
afios, a partir de los cuales disminuye hasta alcanzar niveles mas moderados en la edad



escolar. Cuando se dice que un nifilo mayor es agresivo se esta diciendo que, entre otras,
tiene la misma frecuencia de conductas coercitivas que el nifio de dos o tres anos. Hacia los
cuatro afios, empiezan a disminuir sustancialmente la destructividad y los intentos de
humillar a otros. Hacia los cinco afios, la mayoria de los nifios emplean menos el
negativismo, la rebelion o las acciones fisicas de rechazo (Herbert, 1985).

Sin embargo, esta conclusion depende de como se entienda la conducta agresiva. Algunos
autores diferencian entre agresion instrumental y agresion hostil o emocional, en funcion
del principal objetivo de la agresion (Rule, 1974). La agresion instrumental seria la llevada
a cabo para conseguir fines no agresivos, tales como aprobacion social, objetos materiales o
incremento de la autoestima, mientras que la agresion hostil-afectiva o emocional tiene
como principal objetivo dafiar a alguien o a algo. Este tltimo tipo de agresion es la que se
iniciaria por cualquier estimulo que provoca enfado, tales como un insulto, un ataque, etc.
La presencia de sefiales que molestan son las que producen el enfado, del que se sigue la
agresion, que supone siempre un intento de hacer sufrir a la victima. Sin embargo, en la
agresion instrumental, que se inicia por un objeto (o reforzador) deseado que posee la
victima, no tiene por qué existir enfado: el agresor actlia a sangre fria, movido por el deseo
de ganar y lograr ese objeto.

En el caso de agresion instrumental hablariamos de una agresion motivada por el incentivo,
y en el segundo caso, de una agresion motivada por el enojo. En el primer caso se trata de
una agresion controlada por incentivos externos en cuanto que lo que se intenta es obtener
un objetivo externo. Por ello se llama «instrumental». Mientras que la agresion motivada
por el enojo es un tipo de agresion provocada por una estimulacion aversiva y se supone
que su objetivo es reducir dicha estimulacion.

Pues bien, atendiendo a esta distincion entre conducta agresiva instrumental y conducta
agresiva hostil, en el nifio muy pequefio el comportamiento agresivo mas frecuente es el
instrumental (Flake-Hobson, Robinson y Skeen, 1983). Entre los dos y los cinco afios, se
observa un declive gradual en la agresién instrumental, al tiempo que se observa una
incremento en la agresion hostil (Hartup, 1974). La aparicion de ademanes de amenaza y el
enfocar la agresion hacia objetos especificos es también mas comiin en esta edad (Mac-
coby, 1980). Entre los seis y ocho afios se observa menor nimero de agresion total que al
principio. Sin embargo, hay una proporcion mas alta de agresividad hostil que instrumental
(Flake-Hobson, Robinson y Skeen, 1983). Otros estudios sugieren una mayor propension
hacia patrones mas estables de agresion fisica en los primeros afios, asi como una mayor
probabilidad de que los nifios mayores usen otras formas de agresion, como por ejemplo de
tipo verbal, que los mas jovenes (Olweus, 1979).



1.3. Diferencias sexuales

Parece ser que existen diferencias sexuales en lo referente al comportamiento agresivo. Si
bien es cierto que, a partir de los tres afios, los componentes mas agresivos del
comportamiento comienzan a ser menos frecuentes tanto en niflos como en nifias, a los nue-
ve afios mas de la mitad de los nifios tienen fuertes arrebatos de colera y, sin embargo, s6lo
el 30 por 100 de las nifas los tienen. En este sentido, son numerosas las investigaciones
(Maccoby y Jacklin, 1974; Crowther y otros, 1981; Olweus, 1979) en las que se ha
demostrado que los chicos son mas agresivos que las chicas, incluso en los dos primeros
afios de vida. También existen diferencias en el modo en que ambos sexos demuestran su
hostilidad. Mientras que es mas probable que las nifias muestren su agresividad
verbalmente, los nifos expresan su agresion, especialmente hacia otros nifios, fisicamente.

Sin embargo, segin indican algunos autores, estas conclusiones hay que mirarlas con cierto
recelo y quizd esa diferencia entre sexos sea simplemente aparente, pues en algunos
estudios sobre conductas agresivas en el hogar (Moore y Mukai, 1983), si bien es cierto que
se obtienen resultados acordes con los estudios anteriormente citados respecto de que la
conducta agresiva total decrece hacia el periodo preescolar, sdlo hay diferencias sexuales
en lo referente a agresion fisica. Posiblemente algunas de las diferencias encontradas en las
investigaciones de hace afios y las investigaciones recientes puedan deberse a cambios
culturales. De hecho, actualmente no parece encontrarse grandes diferencias en agresividad
entre ninos y nifias. Si acaso una frecuencia ligeramente mayor en chicos, pero simple-
mente ligera y no marcada.

Resumen

Después de ofrecer una definicion del término «agresividad», hemos clasificado el
comportamiento agresivo segun su modalidad, relacion interpersonal y grado de actividad
implicada. Hemos descrito, a grandes rasgos, el desarrollo evolutivo del comportamiento
agresivo, teniendo en cuenta la distincion entre agresividad instrumental y agresividad
hostil. Finalmente, hemos sefialado algunas diferencias sexuales. Hoy en dia las diferencias
sexuales no parecen existir tan marcadamente como hace afios, probablemente debido a
cambios culturales.



2

Causas del
Comportamiento agresivo



Las diversas teorias formuladas sobre la agresion varian respecto de la importancia que
otorgan a los factores biologicos en comparacion con factores psicoldgicos, tales como el
aprendizaje. Revisando las diversas explicaciones, encontramos cierta controversia
herencia-ambiente. Unos defienden que la agresion es un comportamiento innato, mientras
otros defienden que se trata de un comportamiento adquirido a lo largo del desarrollo de
una persona, como consecuencia de la influencia ambiental. Sin embargo, como ya
defendia Yela en 1978, el pretender demostrar que la unica y verdadera causa depende de la
herencia o del ambiente, es un problema sin sentido, ya que ambos aspectos son muy
importantes e interdependientes, y no pueden darse el uno sin el otro. Las consideraciones
teoricas sobre la agresion se han trasladado desde los modelos exclusivamente orientados a
la persona a los modelos interactivos persona-situacion. Veamos brevemente algunas de
esas teorias.

2.1. Teorias sobre el comportamiento agresivo

De acuerdo con Ballesteros (1983), las teorias que se han formulado para explicar la
agresion, pueden dividirse en:

a) Teorias activas. Son aquellas que ponen el origen de la agresiéon en los impulsos
internos. Asi pues, la agresion es innata por cuanto viene con el individuo en el momento
del nacimiento y es consustancial con la especie humana. Estas teorias son las llamadas
teorias biologicas. Pertenecen a este grupo las psicoanaliticas (Freud) y las etologicas
(Lorenz, Storr, Tinbergen, Hinde) principalmente.

La teoria psicoanalitica postula que la agresion se produce como un resultado del «instinto
de muerte», y en este sentido la agresividad es una manera de dirigir el instinto hacia
afuera, hacia los demads, en lugar de dirigirlo hacia uno mismo. Utiliza un modelo hi-
draulico para explicar la personalidad, que se basa en la analogia de un liquido sometido a
presion dentro de un recipiente. Si se afiade algun elemento nuevo, aumenta la presion que
ejerce el liquido sobre las paredes del recipiente, y aquél tenderd a salir al exterior por unos
canales que existen para tal efecto, produciendo la disminuciéon de la presion al menos
durante alglin tiempo. La expresion de la agresion se llama catarsis, y la disminucion de la
tendencia a agredir, como consecuencia de la expresion de la agresion, efecto catartico.
Para Freud la agresion es un motivo bioldgico fundamental. Hoy dia, muchos psicélogos
contemplan esta teoria con escepticismo (Ballesteros, 1983).

Por su parte, los etélogos han utilizado sus observaciones y conocimientos sobre la
conducta animal y han intentado generalizar sus conclusiones al hombre. Con el
conocimiento de que, en los animales, la agresividad es un instinto indispensable para la
supervivencia, apoyan la idea de que la agresividad en el hombre es innata y puede darse
sin que exista provocacion previa, ya que la energia se acumula y suele descargarse de



forma regular. Los etologos (Lorenz, 1978) tienden a aceptar el modelo hidraulico para
explicar la agresion humana.

Tanto el psicoandlisis como la etologia mantienen una posicidon poco optimista sobre la
modificacion de la conducta agresiva, al aceptar que el origen de la agresion estd en la
propia naturaleza humana. Ademas, hoy dia, se piensa que es poco probable que exista un
instinto general agresivo en el hombre. Hay dudas acerca de que lo liberado a través de los
actos agresivos sea la energia instintiva acumulada y alimentada a partir de su fluir
constante.

b) Teorias reactivas. Son teorias que ponen el origen de la agresion en el medio ambiente
que rodea al individuo, y perciben dicha agresidn como una reaccidon de emergencia frente
a los sucesos ambientales. A su vez, las teorias reactivas podemos clasificarlas en teorias
del impulso y teoria del aprendizaje social.

Las teorias del impulso comenzaron con la hipodtesis de Frustra-cion-agresion de Dollard y
Miller (1939) y posteriormente han sido desarrolladas por Berkowitz (1962) y Feshbach
(1970) entre otros. Seglin esta hipotesis, la agresion es una respuesta muy probable a una
situacion frustrante, es la respuesta natural predominante a la frustracion. La hipdtesis
afirma que la frustracion activa un impulso agresivo que solo se reduce mediante alguna
forma de respuesta agresiva. Son varias las evidencias que respaldan esta hipotesis. Por
ejemplo, Eron, Banta, Walder y Laulicht (1961) encontraron que los alumnos varones
agresivos tenian padres que les castigaban severamente en el hogar. McCord, McCord y
Howard (1961) observaron que la existencia de un medio familiar caracterizado por la
puniti-vidad, las amenazas y el rechazo profundo por parte de los padres, era uno de los
principales factores entre las correlaciones familiares de la agresion en los nifios. Por tanto,
varios investigadores han sefialado que, en cierto modo, el castigo a la agresion, que frustra
al niflo, se relaciona con una mayor agresividad infantil. Para diversos autores, este
descubrimiento respalda la opinion de que la conducta agresiva se aprende como
consecuencia de las interacciones de la primera infancia dentro del ambiente familiar.

Puesto que, desde esta hipotesis, se considera la agresion como una respuesta a la
frustracion, la investigacion llevada a cabo desde esta teoria se interesaba principalmente
por los efectos de la frustracion sobre la agresion, asi como por su inhibicion y
desplazamiento. Por ejemplo, Berkowitz sugiere que la frustracion produce reacciones
emocionales que facilitan la agresion. Al estudiar los efectos de la frustracion sobre la
agresion se ignoraron casi por completo aspectos o cuestiones acerca del aprendizaje de
comportamientos agresivos relativamente complejos y acerca de la influencia de otras va-
riables, aparte de la frustracion.



Sin embargo, cada vez se ha hecho mas evidente que la hipdtesis de frustracidn-agresion no
puede explicar todas las conductas agresivas. Esta teoria result6 demasiado simple, ya que
muchos estudios han revelado un aumento de la agresion después de la frustracion; pero,
también en otros estudios, se ha descubierto que, a veces, hay una disminucion y, en otras
ocasiones, no se producen cambios en la agresion. De modo que parece ser que la
frustracion facilita la agresion, pero no es una condicidon necesaria para ella. La frustracion
es s6lo un factor, y no necesariamente el mas importante, que afecta a la expresion de la
agresion (Bandura, 1973).

La feoria del aprendizaje social atirma que las conductas agresivas pueden aprenderse por
imitacion u observacion de la conducta de modelos agresivos (Chittenden, 1942; McCord y
McCord, 1958; Bateson, 1936; Whiting, 1941). Enfatiza aspectos tales como aprendizaje
observacional, reforzamiento de la agresion y generalizacion de la agresion.

Si bien, las teorias de la agresion, basadas en el impulso, defienden que la frustracion activa
un impulso que s6lo puede reducirse a través de algin comportamiento agresivo; la
perspectiva del aprendizaje social considera la frustraciéon como una condicién facilitadora,
no necesaria, de la agresion. Es decir, la frustracion produce un estado general de
activacion emocional que puede conducir a una variedad de respuestas, segn los tipos de
reacciones ante la frustracion que se hayan aprendido previamente, y segun las consecuen-
cias reforzantes tipicamente asociadas a diferentes tipos de accion.

Se ha utilizado el término «frustracion» para referirse a multiples situaciones como la
obstruccion, la omision o demora de reforzamiento, la retirada de recompensas y la
administracion de estimulos punitivos. Pues bien, una inmensa cantidad de investigaciones
han demostrado que esa variedad de situaciones produce resultados bastantes diferentes, e
incluso la misma situacion no tiene siempre el mismo efecto conductual. La forma en que
los individuos responden a las situaciones consideradas como frustrantes estd, principal-
mente, determinada por los comportamientos que han aprendido para hacer frente a tales
situaciones. Es decir, la frustracion funciona como un activador que potencia cualesquiera
que sean las respuestas predominantes del repertorio conductual del individuo. Son varios
los estudios que apoyan esta afirmacion. Por ejemplo, Davitz (1952), en primer lugar,
observé interacciones espontdneas en varios nifios. Posteriormente, alabd y estimulé en
unos nifios las conductas agresivas y competitivas, mientras que, en otros, recompensaba la
conducta constructiva y cooperativa. En altimo lugar, someti6 a todos los nifios a sesiones
de frustracion y observoé las reacciones espontdneas. Los nifios que habian sido entrenados
para comportarse agresivamente mostraron un incremento de la agresion, mientras que los
nifios que habian recibido entrenamiento en conductas de cooperacion se comportaron mas
constructivamente en respuesta a la frustracion.



Veamos ahora con cierto detalle la teoria del aprendizaje social. Se parte de la idea de que,
si bien los factores biologicos influyen en la conducta agresiva, los nifios no nacen con la
habilidad para llevar a cabo comportamientos como atacar fisicamente a otra persona, o
gritarle, o cualquier otro tipo de manifestacion de la conducta agresiva. Por tanto, si no
nacen con esta habilidad, deben aprenderla, ya sea directa o vicariamente. Para explicar este
proceso de aprendizaje del comportamiento agresivo se recurre a las siguientes variables:

a) Modelado: La imitacion tiene un papel fundamental en la adquisicion y el
mantenimiento de las conductas agresivas en los nifios. Segun la teoria del aprendizaje
social, la exposicion a modelos agresivos debe conducir a comportamientos agresivos por
parte de los nifios. Esta opinion esta respaldada por diversos estudios que muestran que se
producen aumentos de la agresion después de la exposicion a modelos agresivos, aun
cuando el individuo puede no sufrir frustraciones. Congruentemente con esta teoria, los
nifios de clases inferiores manifiestan mas agresiones fisicas manifiestas que los nifos de
clase media, debido, probablemente, a que el modelo de las clases inferiores es tipicamente
mas agresivo directa y manifiestamente. McCord, McCord y Zola (1959) observaron que
los nifios que tenian modelos paternos desviados, tenian mayores probabilidades de
dedicarse a actividades antisociales. Resumiendo, tanto los estudios de laboratorio como los
de campo respaldan la idea de que la imitacion desempefia un papel importante en la
génesis y el mantenimiento de las conductas agresivas.

b)  Reforzamiento. El reforzamiento desempefia también un papel muy importante en la
expresion de la agresion. Si un nifio descubre que puede ponerse en primer lugar de la fila,
mediante su comportamiento agresivo, o que le agrada herir los sentimientos de los demas,
es muy probable que siga utilizando sus métodos agresivos, si no lo controlan otras
personas.

c) Los factores situacionales también pueden controlar la expresion de los actos
agresivos. La conducta agresiva varia con el ambiente social, los objetivos y el papel
desempefiado por el agresor en potencia.

d) Los factores cognoscitivos desempefian también un papel importante en la adquisicion
y mantenimiento de la conducta agresiva. Estos factores cognoscitivos pueden ayudar al
nifio a autorregularse. Por ejemplo, puede anticipar las consecuencias de alternativas a la
agresion ante la situacion problematica, o puede reinterpretar la conducta o las intenciones
de los demads, o puede estar consciente de lo que se refuerza en otros ambientes, o puede
aprender a observar, recordar y ensayar mentalmente el modo en que otras personas se
enfrentan a las situaciones dificiles.

Es asi como los determinantes de la situacion, las condiciones de refuerzo que prevalecen y
las influencias cognoscitivas interactian para determinar la conducta agresiva.



Tabla 2.1
Teorias del comportamiento agresivo

Activas Reactivas
Psicoanaliticas Del impulso
Etologicas Del aprendizaje social

2.2. Vision globalizadora del comportamiento agresivo

Hemos visto, brevemente, las principales teorias que se han formulado para explicar el
comportamiento agresivo. Es la teoria del aprendizaje social la que rige nuestra propuesta
de intervencion de la conducta agresiva. Por ello, vamos a detenernos en ella para explicar
por qué el nifio se comporta agresivamente. Solo entonces tendremos un modelo en el que
basarnos a la hora de dirigir nuestra actuacion.

En primer lugar, digamos que la mayoria de las ocasiones en que un niflo emite una
conducta agresiva, lo hace normalmente como reaccion a una situacion conflictiva.

Esta situacion conflictiva puede resultar de:

a) Problemas de relacion social con otros nifios o con los mayores, respecto de satisfacer
los deseos del propio nifio. Imaginemos el caso en que Luis quiere el mismo juguete que
Carlos, y éste no se lo da; o el caso en que Jorge quiere que su madre le compre en el
supermercado una bolsa de golosinas y ésta no lo hace.

b)  Problemas con los adultos surgidos por no querer cumplir las 6rdenes que éstos le
imponen. Por ejemplo, no querer irse a la cama en el momento adecuado, o no querer
recoger los juguetes, o no querer lavarse las manos antes de comer.

c) Problemas con adultos cuando éstos les castigan por haberse comportado
inadecuadamente, o con otro nifio cuando éste le agrede.

Pues bien, sea cual sea el conflicto, el hecho es que provoca en el nifio un cierto
sentimiento de frustracion u otras emociones negativas a las que posteriormente respondera.
Si observamos las reacciones de multitud de nifios ante situaciones como las citadas
anteriormente, veremos que algunos nifios despliegan conductas de retirada y resignacion,
otros se hacen dependientes y buscan ayuda y apoyo, otros simplemente se esfuerzan por
superar constructivamente los obstidculos a los que se enfrentan y otros responden
agresivamente. Es decir, las diferentes reacciones varian a lo largo de un continuo, en uno
de cuyos extremos encontramos el comportamiento pasivo, mientras que en el otro extremo
encontramos el comportamiento agresivo.




La reaccion que cualquiera de estos hechos provoca en el nifio, depende de su experiencia
previa particular. ;Qué queremos decir con su experiencia previa particular? Pues muy
sencillo, que en funcion de como haya aprendido el nifio a reaccionar a estas situaciones
conflictivas, asi tenderd a comportarse. Y usted se preguntara: «Bien y ;como aprende el
nifio a reaccionar agresivamente, en lugar de aprender a dar una solucion constructiva al
conflicto? Se lo explicamos inmediatamente. No se intranquilice.

Para conseguir mayor claridad, de acuerdo con la teoria del aprendizaje social, distingamos
entre adquisicion de la conducta agresiva y mantenimiento de la misma.

Hablemos en primer lugar de la adquisicion.

2.2.1. Adquisicion del comportamiento agresivo

El nifio puede aprender a comportarse agresivamente mediante el modelamiento que los
mismos padres, otros adultos o los compaiieros le ofrecen. Cuando los padres castigan
mediante violencia verbal o fisica, se convierten en modelos de conductas agresivas. El
nifio se da cuenta de que con esta agresividad el padre consigue sus propositos, al menos
momentaneamente, y ante otras situaciones de su vida cotidiana, puede imitar esta forma de
actuar. Por otro lado, los compaieros que emiten conductas agresivas son modelos que
ayudan a que el nifio observador las aprenda y, posteriormente, tienda a imitarlas. Por
ultimo, ademas de los padres, companeros y hermanos, el nifio puede estar expuesto a otros
modelos de comportamiento agresivo que también influyen en la génesis de la conducta
agresiva. Son elementos tales como la television, el cine y personas adultas representativas
para los nifios como maestros, etcétera.

Cuando el nifo vive rodeado de modelos agresivos, va adquiriendo un repertorio
conductual caracterizado por una cierta tendencia a responder agresivamente a las
situaciones conflictivas que puedan surgir con quienes le rodean, ya que el nifio tiende a
imitar a los modelos de conducta que se le presentan.

El proceso de modelamiento a que esta sometido el nifio durante su etapa de aprendizaje no
solo le informa de modos de conductas agresivas (gritos, patadas, insultos, etc.), sino que
también le informa de las consecuencias que dicha conducta agresiva posee para los
modelos. Por ejemplo, el padre consigue que el nifio obedezca, el companero consigue el
baldn de otro nifio, Jorge consigue que su madre le compre las golosinas, otro consigue que
su amigo deje de incordiarle, el companero de mesa es bien considerado por el resto de la
clase porque es un «tio fuerte», etc. Con ello estamos diciendo que el nifio aprende por
observacion que el comportamiento agresivo es reforzado. En este sentido diriamos que
nuestro nifio estd siendo sometido a un proceso de reforzamiento vicario. Tranquilo,
continuaremos explicandoselo. Y vamos a hacerlo porque precisamente el reforzamiento es



el otro proceso implicado en la adquisicion de la conducta agresiva. Veamoslo a
continuacion en detalle.

Reforzamiento. Decimos que ocurre un proceso de reforzamiento cuando se incrementa la
probabilidad de ocurrencia de una respuesta a causa de las consecuencias que siguen a la
misma. Hay dos tipos de reforzamiento: positivo y negativo. Hablamos de reforzamiento
positivo cuando sigue una consecuencia agradable a una conducta. Esa consecuencia
positiva se llama reforzador. Puede tratarse de un reforzador material, como un juguete, una
golosina, etc.; o puede tratarse de un reforzador social, como una sonrisa, o la atencion
prestada por los adultos o por los compaifieros, o un simple gesto de agrado, etc. Por tltimo,
el reforzador puede consistir en tener acceso a realizar alguna actividad. Por ejemplo, salir a
la calle a jugar con los amigos, o ver la television. En fin, hay un gran numero de cosas que
pueden reforzar la conducta. Si un nifio cuando grita y da patadas a su madre en un
supermercado, consigue que ésta le compre las golosinas que antes le habia dicho que no le
compraria, aprende que dando patadas consigue lo que quiere. La proxima vez repetira la
misma secuencia.

Hablamos de reforzamiento negativo cuando, tras realizar una conducta, se elimina una
estimulacion aversiva. Por ejemplo, cuando tenemos frio conectamos la calefaccion para
dejar de sentir frio. Como ocurre que, realmente, dejamos de tener frio, la proxima vez que
estemos «helados» conectaremos la calefaccion y dejaremos de sentirnos mal. De este
modo, se incrementa la probabilidad de ocurrencia de la conducta «conectar la calefaccion»
cuando tengamos frio. En el caso de la conducta agresiva, si Luis estd molestando a su
hermana Sara cuando ésta estd haciendo los deberes, y Sara le da un grito o una patada, con
lo cual consigue que Luis salga de la habitacion y deje de molestarle, este comportamiento
de Sara esta siendo reforzado negativamente, ya que con su conducta elimina un estimulo
aversivo.

Pues bien, este proceso de reforzamiento influye en la adquisicion de la conducta agresiva
directa y vicariamente.

En el proceso de reforzamiento vicario, el nifio observa coémo otro es reforzado tras emitir
la conducta agresiva. Si un nifio observa como otra persona al utilizar la agresion consigue
lo que desea, estd aprendiendo vicariamente que ese comportamiento es reforzado. Todo
ello puede incrementar tanto la frecuencia de sus actividades agresivas como la dureza con
la que trata a los demas (Wheeler, 1966; Epstein, 1966; Hartmann, 1969). Pero es mas, si se
diese el caso de que, también, observase momentos en que la emision de comportamientos
agresivos no es castigada, se reduciria en el observador la moderacion que, por el momento,
pudiera presentar respecto de la emision de comportamientos agresivos.

Mediante el proceso de reforzamiento directo es el mismo nifio quien resulta reforzado tras
emitir una conducta agresiva.



Segun lo que hemos dicho hasta aqui, puede darse el caso de que el nifio, a lo largo de su
desarrollo, haya observado como los padres y otros modelos suministran repetidos
ejemplos de como afrontar las situaciones frustrantes. Como consecuencia, cuando el nifio
observador se encuentre ante una situacion de frustracion o estrés, es mas probable que
responda por imitacion en lugar de comenzar a emitir una secuencia tentativa de ensayo y
error. S0lo cuando un nifo ha aprendido la agresion como respuesta dominante a la
activacion emocional, habrd una alta probabilidad de que reaccione agresivamente a la
frustracion. Esta observacion ha sido demostrada incluso en condiciones controladas de
laboratorio. Por ejemplo, Bandura (1962) encontr6 que los nifios que habian observado a un
modelo comportarse de una forma agresiva respondieron a la frustracion con patadas,
porrazos y otras respuestas agresivas, mientras que nifos igualmente frustrados que habian
visto un modelo no agresivo, desplegaron significativamente menos agresion que los
anteriores. La influencia del modelado en el moldeamiento de las reacciones a la frustracion
estd perfectamente documentada en innumerables estudios que demuestran que los
comportamientos desviados son a menudo transmitidos a través del modelado familiar.

Parece evidente, entonces, que, como resultado de diferentes formas de modelado y de
reforzamiento, la frustracion puede elicitar una amplia variedad de respuestas. El tipo de
respuesta dependera de las que el nifio haya adquirido por este proceso de modelamiento.
Mientras unos mostraran preferentemente violencia fisica (golpes, pufietazos, patadas) otros
en cambio emplearan la violencia verbal (amenazas, insultos).

2.2.2. Mantenimiento de la conducta agresiva

Continuando con el razonamiento anterior respecto de la influencia del reforzamiento
directo en el proceso de adquisicion de la conducta agresiva, si se da el caso, como hemos
indicado, de que cuando el nifio se encuentre en una situacion conflictiva imite lo que
anteriormente observo y obtiene un reforzador, la proxima vez tenderd a repetir el mismo
tipo de comportamiento. Si vuelve a repetirse el mismo proceso se consolidara dicha
conducta. Por tanto, ya se estan asentando las bases para que se mantenga, una vez adqui-
rido, el comportamiento agresivo. «Si un nifio agrede fisicamente a otro con éxito, es
posible que en otras ocasiones posteriores, cuando le provoquen, emplee nuevamente la
agresividad fisica. Mientras que si sali6 mal librado del combate, tendera a evitar la pelea»
(Cervera y Feliu, 1984).

Asi, el responsable del mantenimiento de la conducta agresiva es de nuevo el proceso de
reforzamiento a que sea sometido el nifio. Este reforzamiento puede obtenerse de diversas
maneras.



Por medio de la conducta agresiva, los nifios pueden obtener recursos materiales, cambiar
las normas para que se acomoden a sus propios deseos, conseguir el control y sometimiento
de los demas, terminar con la provocacion y eliminar las barreras fisicas que bloquean o
retrasan la consecucion de algo. También pueden conseguir la aprobacion y admiracion de
los compafieros y mejorar el estatus en la jerarquia social del grupo de referencia. La
aprobacion del grupo de compafieros es a menudo mas poderosa que las recompensas
materiales en lo referente a reforzar conductas agresivas (el reforzamiento social
desempefia un papel muy poderoso en la regulacion del comportamiento agresivo). Visto
todo ello, no debiera sorprendernos la excesiva frecuencia de comportamientos agresivos en
algunos nifios, dado que son muy diversas las consecuencias positivas que pueden ocurrir
tras la emision de la conducta agresiva. Principalmente, y como hemos indicado en el
reforzamiento vicario, estas consecuencias pueden consistir en estimulos materiales y
sociales, en respuestas del propio nifio agresor, por ejemplo el conseguir realizar algo que
se le impide; y por ultimo, el reforzamiento puede consistir en evitar o escapar de una
estimulacion aversiva (por ejemplo, conseguir que otro deje de molestar).

Un ejemplo de reforzamiento material de la conducta agresiva lo encontramos con
frecuencia en las peleas entre hermanos. En esas peleas suele ocurrir que el que agrede con
mas violencia es el que consigue el juguete, el lapiz... o aquello por lo que luchaba, y por
tanto ese juguete, o ese 1apiz se convierten en reforzadores de su conducta agresiva. Incluso
a menudo son los propios padres quienes presionan al hermano para que entregue el
juguete, ceda su puesto, etc. En realidad, actuando asi se estd adiestrando al nifio en el
comportamiento agresivo. Y el nifio aprende que mediante la violencia consigue diferentes
cosas de la gente que le rodea. Veamos otro ejemplo. Imaginemos que un niflo esta en el
supermercado dandole patadas a su madre porque €sta no quiere afiadir al carro de la
compra un paquete de caramelos. Tras un breve episodio de patadas, vemos como la madre
le compra al nifio el deseado paquete. Al actuar de este modo, la madre ha reforzado el
comportamiento del nifio. Si esta clase de interaccion entre madre e hijo tiene lugar con
frecuencia, es muy probable que el nifo se vuelva cada vez méas dominante y utilice con
mayor frecuencia la agresion para conseguir lo que quiera.

Por supuesto, esto no quiere decir que los niflos que se comportan agresivamente s6lo
reciban de sus padres y/o educadores reforzadores positivos. También se les suele castigar
por ello. Solo que ocurre que ese castigo tiene lugar generalmente tras una serie de
respuestas de condescendencia por parte de los padres a sus conductas agresivas. Es decir,
tales consecuencias aversivas solo tienen lugar tras una serie de agresiones llevadas a cabo
con éxito por parte del nifio.

Un tipo de reforzamiento social es el que el nifio recibe, la mayoria de las veces, de sus
propios compafieros. A veces, el pequefio que pega mas fuerte suele recibir la admiracion
de los otros nifios. Incluso los padres le felicitan cuando sale vencedor en la pelea. En



ambos casos se trata de un poderoso premio que refuerza la conducta agresiva. Se dan las
condiciones idoneas para que el nifio aprenda que la agresividad est4 socialmente valorada.

Todo ello son ejemplos de como podemos reforzar el comportamiento agresivo. Sin
embargo, es preciso llamar la atencion sobre otro tipo de reforzador que, a veces, pasa
inadvertido para los adultos. Nos referimos a la atencion prestada al nifio tras la emision de
la conducta agresiva. Puede ocurrir que, incluso cuando nuestra intencion sea castigar la
conducta agresiva, ésta esté siendo reforzada. La atencion es uno de los reforzadores
sociales mas potentes. Podemos prestar atencion a alguien con propdsitos positivos por
nuestra parte como reconocer algo que ha hecho, o escucharle, o mirarle.

Pero también podemos prestar atencién con propdsitos negativos ' por nuestra parte, como
cuando regafiamos, o miramos con gesto de enfado, etc. Pues bien, estd demostrado que,
para muchas personas, este Ultimo tipo de atencién no solo no tiene efectos negativos, sino
que produce todo lo opuesto a nuestro objetivo. Es decir, actua como reforzador positivo.
Mas atin, si se da el caso de que cuando el nifio se comporta correctamente no le decimos
nada porque esta haciendo lo que debe hacer, es lo «normal» y ademas nos deja tranquilos
o permite que la clase funcione con normalidad; y, sin embargo, nos relacionamos mas
intensamente con ¢l cuando hace algo mal, en este caso, cuando emite una conducta
agresiva. En estos casos, nuestros intentos de castigo refuerzan dicha conducta. Y aiin mas
si lo hacemos gritandole o hablandole exageradamente. Asi, a veces, cuando regafiamos a
un nifio por su comportamiento agresivo, estamos reforzandole, ya que es una forma
llamativa de prestarle atencion. Si ocurre que cuando dos hermanos se pelean, la madre
dedica un cierto tiempo a discutir con ellos acerca de que no deben hacerlo e incluso
tratando de decidir quién empezod la pelea, estos dos hermanos aprenden que una manera
«ideal» de atraer la atencion de su madre es comenzar una pelea. Ademas, algunos nifios
que no reciben suficiente atencion, incluso comportandose adecuadamente, aprenden rapido
que la mejor manera de llamar la atencion de sus padres es dando patadas al hermano. No le
preocupa si la atencion parece negativa a los adultos; mas bien las rifias, las reprimendas y
las llamadas de atencion pueden ser un néctar para el nifio que cree que su madre no le
presta suficiente atencion. Para algunos nifios es mejor llevarse una reprimenda que pasar
desapercibidos.

Son muchos los ejemplos, citados en la bibliografia, de comportamientos agresivos
mantenidos por la atencion como consecuencia. Por ejemplo, Zeilberger, Sampen y Sloane
(1968) describen a un nifio de cuatro afos cuya conducta inadaptada incluia gritar y pelear
entre otras. Hacia que sus compaferos cumpliesen sus o6rdenes con golpes, puntapiés y
bofetadas. Las observaciones en el hogar de las interacciones madre-hijo sugirieron que la
madre reforzaba la conducta indeseable con una atencion excesiva. El uso que ella hacia de
las consecuencias era incompatible y ambiguo, ya que a menudo se enredaba en largas



explicaciones verbales antes de instituir consecuencias aversivas para la conducta
indeseable. Sin duda el nifo 44  Agresividad infantil

estaba siendo reforzado desde todos los bandos posibles. También se ha demostrado
reiteradamente que la atencion contingente del maestro puede servir como reforzador para
la agresion de los nifios (Brown y Elliot, 1965; Pinkston, Reese, Leblanc y Baer, 1973).
Pintkston y colaboradores (1973) instruyeron a un maestro de guarderia para adoptar una
contingencia de este tipo: ignorar en todo lo posible la conducta agresiva del nifio, pero
prestar atencion al nifio que ha sido atacado. Ellos informaron que disminuyd la conducta
agresiva del nifio y aumentd su conducta socialmente deseable, en especial cuando el
maestro le atendia si entablaba una interaccion no agresiva con otros nifios. Slaby y Crowly
(1977) demostraron que cuando los maestros atendian al lenguaje que tenia contenido
agresivo, la frecuencia de tal lenguaje aumentaba; sin embargo, cuando desviaban su
atencion al lenguaje y a la conducta cooperativa de los nifios que ocurria de manera
espontanea, esta conducta cooperativa aumentaba, mientras disminuia tanto la agresion
verbal como la fisica.

Ademéds, puede darse otra circunstancia que provoque mas intensamente la consolidacion
del comportamiento agresivo. Para entenderlo, expliquemos antes brevemente algunos
programas de reforzamiento.

Hablamos de programa de reforzamiento continuo cuando cada una de las emisiones de la
misma conducta es seguida de reforzamiento. Por otro lado, hablamos de reforzamiento
intermitente cuando s6lo a algunas emisiones de la misma conducta le sigue la conse-
cuencia reforzante. Pues bien, estd demostrado que es el programa de reforzamiento
intermitente el que consolida la conducta con mayor firmeza.

Sabiendo esto, veamos qué ocurre, a veces, con los adultos en el caso de emisiones de
conductas agresivas por parte de los nifos. Puede ocurrir que ante una conducta agresiva
leve, no le digamos nada. También puede ocurrir que ante la misma conducta reaccionemos
de diferente modo dependiendo de nuestro estado de humor. Un dia llegamos a casa
contentos del trabajo, vemos que los dos hermanos estan peleando y no les decimos nada.
Pensamos: «Ya se tranquilizaran». Sin embargo, otro dia llegamos malhumorados, en-
contramos la misma situacién y comenzamos a gritarles, porque «no podemos soportar que
haya gritos en casa». Asi los nifios estan contentos porque han conseguido que mama se
dedique a ellos en vez de desentenderse, lo que, como hemos indicado antes, les resulta
reforzante. En este caso estamos sometiendo la conducta agresiva a un proceso de
reforzamiento intermitente, unas veces reganamos, otras veces no. En otras palabras,
estamos trabajando con todas nuestras fuerzas por conseguir que nuestros nifios sigan
peledndose en proximas ocasiones. Ademas, de acuerdo con el modelamiento a que
aludimos al principio, estamos ensefidndoles a los nifios que la forma de resolver una
situacion conflictiva es gritdndoles. Gritamos para decir que no se griten ;Ha visto usted



mayor contradiccion? Pues esto es algo que los mayores solemos hacer. Incluso le damos al
nifio una bofetada para decirle que no pegue al hermano.

Por ultimo, debemos dejar claro que en el mantenimiento de la conducta agresiva no s6lo
influye el proceso de reforzamiento directo a que sea sometido el nifio, sino también el
modelamiento en el mismo sentido que influyd en la adquisicion de la misma. Pues,
igualmente, continlia observando el nifio consecuencias reforzantes para las emisiones de
conductas agresivas de los demas.

2.3. Factores influyentes en la conducta agresiva

Después de todo lo indicado podemos afirmar, entonces, que uno de los factores que
influyen en la emision de la conducta agresiva es el factor sociocultural del individuo, ya
que es el responsable de los modelos a que haya sido expuesto, asi como de los procesos de
reforzamiento a que haya sido sometido. Si en ¢l abundan modelos agresivos, la
adquisicion de estos comportamientos desadaptados serd muy facil.

La familia es, durante la infancia, uno de los elementos mas importantes del dmbito
sociocultural del nifio. Las interacciones entre padres e hijos van moldeando la conducta
agresiva mediante las consecuencias reforzantes inherentes a su conducta. El nifio, pro-
bablemente, generalice lo que aprende acerca de la utilidad y beneficios de la agresion a
otras situaciones. En estas circunstancias, ¢l pone a prueba las consecuencias de su
conducta agresiva. Por ejemplo, puede tratar de ser agresivo (a causa de los resultados que
se producen con sus hermanos) con sus compaferos en el colegio.

Imaginemos el caso de un miembro de la familia que presenta un estimulo aversivo al niflo,
por ejemplo, fastidiar. A través de una serie de ensayos, el hermano mayor aprende que si
¢l golpea a su hermana mas pequefia, ella deja de fastidiarle. De este modo se fortalece su
conducta de pegar. Hay una alta proporcion de ocasiones en que el hecho de fastidiar
produce o tiene como consecuencia la conducta de pegar. Cuando estos intercambios se
incrementan es probable que aumente la intensidad del estimulo nocivo. Las familias que
permiten el control de la conducta mediante el dolor tienen una alta probabilidad de
producir nifios que muestren altas tasas de respuestas nocivas. La conducta agresiva del
nifio acaba con gran parte de la estimulacion aversiva que recibe.

Dentro de la familia, ademéas de los modelos y refiierzos, son responsables de la conducta
agresiva el tipo de disciplina a que se les someta. Se ha demostrado (Becker, 1964) que una
combinacioén de disciplinas relajadas y poco exigentes con actitudes hostiles por parte de
ambos padres fomentan el comportamiento agresivo en los hijos. El padre poco exigente es



aquel que hace siempre lo que el nifo quiere, accede a sus demandas, le permite una gran
cantidad de libertad, y en casos extremos le descuida y le abandona.

El padre que tiene actitudes hostiles, principalmente, no acepta al nifio y le desaprueba, no
suele darle afecto, comprension o explicaciones, y tiende a utilizar con frecuencia el castigo
fisico, al tiempo que no da razones cuando ejerce su autoridad (que a veces suele ser
erroneamente y de modo imprevisible). Incluso puede utilizar otras modalidades de
agresion, como la que ocurre cuando insultamos al nifio por no hacer adecuadamente las
cosas, o cuando le comparamos con el amigo o con el hermano, etc. (Valles, 1988). Tras un
largo periodo de tiempo, esta combinacion produce nifios rebeldes, irresponsables y
agresivos.

Como hemos dicho anteriormente, los nifios imitan la conducta de sus padres. Bandura y
Walters (1959) compararon familias de adolescentes agresivos con chicos no agresivos y
encontraron que las familias eran diferentes respecto de si entrenaban a sus hijos a ser
agresivos mediante el ejemplo y tipo de educacion. Los padres de niflos no agresivos no
permiten la agresion en las discusiones, mientras que los padres de chicos agresivos
modelan y refuerzan repetidamente actitudes y conductas agresivas o belicosas.

Otro factor familiar influyente en la agresividad es la /ncongruencia en el comportamiento
de los padres. Incongruencia en el comportamiento de los padres se da cuando los padres
desaprueban la agresion y, cuando ésta ocurre, la castigan con su propia agresion fisica o
amenazan al niflo. Este contraataque por parte de los padres, aunque pueda funcionar
momentaneamente, parece generar incluso mas hostilidad en el nifio y, a la larga, acaba por
manifestarse. Los padres que desaprueban la agresion y que la detienen, pero con medios
diferentes del castigo fisico, tienen menos probabilidad de fomentar acciones agresivas
posteriores. Es decir, una atmdsfera tolerante en la que el nifio sabe que la agresion es una
estrategia poco apropiada para salirse con la suya, en la que se le reprime con mano firme
pero suave y es capaz de establecer limites que no puede en absoluto traspasar, proporciona
el mejor antidoto a largo plazo para un estilo agresivo de vida. Ensefiarle al niflo medios
alternativos acabard también con la necesidad de recurrir a las peleas.

La inconsistencia en el comportamiento de los padres no solo puede darse a nivel de
comportamiento e instrucciones, sino también a nivel del mismo comportamiento. En este
sentido puede ocurrir que, respecto del comportamiento agresivo del niflo, los padres unas
veces le castiguen por pegar a otro y otras veces le ignoren, por lo que no se le dan pautas
consistentes. Incluso a veces puede ocurrir que los padres entre si no sean consistentes, lo
que ocurre cuando el padre regafia al nifio pero no lo hace la madre. De este modo, el nifio
experimenta una sensacion de incoherencia acerca de lo que debe hacer y de lo que no debe
hacer.



Se ofrece incoherencia al niflo, también, cuando se le entrena en un proceso de
discriminacion en el sentido de que los padres castiguen consistentemente la agresion
dirigida hacia ellos pero a la vez refuercen positivamente la conducta agresiva de sus hijos
hacia personas ajenas al hogar.

Las relaciones deterioradas entre los propios padres provoca tensiones que pueden inducir
al nifio a comportarse agresivamente.

Otro factor reside en las restricciones inmediatas que los padres imponen a su hijo.
Restricciones no razonables y excesivos «haz y no hagas» provocan una atmosfera opresiva
que induce al nifio a comportarse agresivamente.

Por ultimo, en el &mbito familiar, puede fomentarse la agresividad con expresiones que la
fomentan. Estas son expresiones del tipo «pero ;no puedes ser mas hombre?».

El ambiente mds amplio en que el nifio vive también puede actuar como un poderoso
reforzador de la conducta agresiva. El nifo puede residir en un barrio donde la agresividad
es vista como un atributo muy apreciado. En tal ambiente el nifio es apreciado cuando se le
conoce como un luchador agresivo y muy «afortunado». Los «agresores afortunados» son
modelos a quienes imitaran los companeros. La combinacion de ser considerados como
modelos a imitar mas el refuerzo tan potente que implica ser considerado como un «tio
fuerte» hace de la agresividad una respuesta altamente probable en el repertorio conductual
del chico. Lo opuesto se aplicaria en el caso de nifios que no son agresivos y que viven en
subculturas no agresivas. Ademads de los factores socioculturales también influyen facfores
orgdnicos en el comportamiento agresivo (Avis, 1974). En este sentido, factores
hormonales y mecanismos cerebrales influyen en la conducta agresiva. Tanto en
experimentos realizados con animales como en observaciones clinicas realizadas en
humanos cuyos cerebros han sido dafiados por enfermedad o por accidente, se han podido
localizar centros en el cerebro (concretamente en mecanismos neurales en el sistema
limbico) que estan implicados en la produccion de conductas agresivas. Estos mecanismos
son activados y producen los cambios corporales cuando el individuo experimenta
emociones como rabia, excitacidon, miedo. Por tanto, factores fisicos tales como una lesion
cerebral o una disfunciéon también pueden provocar comportamientos agresivos.

También estados de mala nutricion o problemas de salud especificos pueden originar en el
nifio una menor tolerancia a la frustraciéon por no conseguir pequefias metas, y por tanto
pueden incrementarse las conductas agresivas (Valles, 1988). Ahora bien, no podemos afir-
mar que sea el factor determinante absoluto del comportamiento agresivo.

Es cierto que el hombre estd dotado de mecanismos neurofisiologicos que le permiten
comportarse agresivamente, pero la activacion de estos mecanismos depende de la



estimulacion y estd sujeto al control cortical. Es decir, parece ser que, en el hombre, la rabia
y el enojo estan regulados por la corteza cerebral altamente desarrollada que inhibe o da
rienda suelta al comportamiento agresivo. Asi, la intensidad con la que se manifiesta la
conducta agresiva, las formas especificas en que se manifiesta, las situaciones en las que se
expresa y los objetos a los que se dirige estan en gran parte determinados por la experiencia
social.

En definitiva, admitimos la existencia de ciertos factores bioldgicos que influyen en la
facilidad o en la dificultad para manifestarse agresivo. Pero sobre unas bases biologicas
diferentes para cada persona, los nifios adquieren toda una serie de comportamientos
agresivos, influidos por el medio sociocultural en que viven. Son caracteristicas sociales
mas que bioldgicas las que determinan el comportamiento agresivo.

Otro factor favorecedor del comportamiento agresivo es el déficit de habilidades necesarias
para afrontar las situaciones frustrantes. Bandura (1973) indic6 que la ausencia de
estrategias verbales para afrontar el estrés a menudo conduce a la agresion. Hay datos expe-
rimentales que muestran que las mediaciones cognitivas insuficientes pueden conducir a la
agresion. Camp (1977) encontr6 que los chicos agresivos mostraban deficiencias en el
empleo de habilidades lingiiisticas para controlar su conducta; responden impulsivamente
en lugar de responder tras la reflexion. Cuando se les entrena para incrementar las
autoverbalizaciones, su agresividad disminuye (Camp, Blom, Herbert y Van Doornick,
1977). Shure y Spivack (1972) también informaron de que las habilidades cognitivas
deficientes se hallan relacionadas con la conducta agresiva. Estos autores observaron que
los jovenes de escuelas especiales eran deficientes en habilidades de solucion de problemas
y que sus soluciones resultaban impulsivas y agresivas.

Basandose en estos resultados, Meichenbaum (1977) concluyd que los jévenes impulsivos
no suelen analizar los estimulos mediante mediaciones cognitivas, y no intentan formular o
interiorizar las reglas que podrian ayudarle a controlar su conducta en diversas situaciones.
Por tanto, una situacidn que genera mucho estrés en la que fueran necesarias diversas
respuestas de afrontamiento cognitivo y control de respuestas agresivas y de activacion
emocional, resultaria muy dificil de abordar en el caso de nifios o adolescentes con habili-
dades cognitivas deficientes o procesos limitados de denominacion.

No so6lo el déficit en habilidades de mediacion verbal se relacionaria con la emision de
comportamientos agresivos. Es responsable también el déficit en habilidades sociales
(HHSS) para resolver conflictos. Las HHSS se aprenden a lo largo de las relaciones que se
establecen entre nifios y adultos u otros nifios. Se adquieren gracias a las experiencias de
aprendizaje. Por lo que es necesario mezclarse con nifios de la misma edad para aprender
sobre la agresion, el desarrollo de la sociabilidad, etc. Pues bien, ocurre que los nifios que
desagradan abiertamente a los demas tienden a ser agresivos. Y ;qué ocurre entonces? Pues



que parecen estar encerrados en un circulo vicioso en el que aprenden que, para conseguir
lo que quieren, deben ser agresivos. Pero esto tiene éxito s6lo a corto plazo, y sin embargo
falla a largo plazo. Los demds niflos les evitan y rechazan. De este modo, los niflos
agresivos nunca aprenden alternativas a sus acciones y confian cada vez mdas en sus
«puios» como su Unica habilidad social. Por tanto, el relacionarse un nifio con otros de
manera aversiva puede deberse a un déficit en las habilidades adecuadas. Cuando el nifio
tiene alternativas limitadas al comportamiento agresivo, la unica manera en que puede
atraer la atencion del adulto es a través de una conducta problemadtica. Por ejemplo, el ca-
morrista del patio en el colegio, rara vez sabe como obtener la atencion de los maestros y de
los compafieros de clase, excepto haciendo dafio a un nifo mas débil.

Terminamos este capitulo intentando dejar claro que admitimos la frustraciéon como una
posible causa de la agresividad, pero que ésta generalmente ejerce cierta influencia s6lo en
conexién con un entrenamiento previo en la agresidon o con la exposicidon a modelos
agresivos. Tal y como hemos visto, en el desarrollo de las respuestas a la frustracion tienen
mucho que ver los entrenamientos directos y vicarios. Es decir, si se recompensan las
reacciones agresivas a la frustracion, posteriormente los nifios tenderan a comportarse
agresivamente; mientras que si se les refuerza las reacciones constructivas y de
cooperacion, los mismos nifios tenderan a comportarse mas constructivamente en respuesta
a la frustracion.

Resumen

Hemos descrito algunas de las teorias formuladas para explicar el comportamiento
agresivo. Estas se pueden clasificar en teorias activas y teorias reactivas. Entre estas
ultimas, encontramos la teoria del aprendizaje social. Es en la que nos basamos a lo largo
del libro para proponer estrategias de modificacion del comportamiento agresivo. La teoria
del aprendizaje social distingue entre adquisicion de la conducta agresiva y mantenimiento
de la misma. Los factores implicados son procesos de modelamiento, procesos de
reforzamiento, factores situacionales y factores cognoscitivos. En definitiva, entendemos la
conducta agresiva como un comportamiento dependiente de factores situacionales y
organismicos. Se acepta la influencia de factores hereditarios, pero se da primordial
importancia a factores ambientales.



3. Evaluacion de la
Conducta agresiva



En el capitulo anterior hemos revisado los factores que pueden explicar la conducta
agresiva de los nifos. Ello nos permite con-ceptualizar dicho comportamiento como una
ecuacion E-O-R-C, donde E, serian los estimulos antecedentes de la conducta. Estos es-
timulos pueden implicar un conflicto con otra persona, o el deseo de satisfacer una
necesidad, o la interpretacion que el nifio haga de una situacion determinada, etc. Este
conflicto produce en el nifio un estado emocional al que debe responder. El nifio que
responde a ese estado emocional, presenta unas caracteristicas biologicas y
comportamentales propias. Estas caracteristicas bioldgicas y compor-tamentales son lo que
constituyen la O de la ecuacién. Se refiere a caracteristicas fisicas del tipo estado de
nutricién o condiciones cerebrales, etc., asi como a habilidades que el sujeto posee respecto
de las que hacen falta para resolver dichas emociones negativas. Nos referimos a
habilidades sociales del tipo comportamiento asertivo, habilidades de autorregulacion,
cognitivas, etc. Es lo que, actualmente, conocemos como condiciones personales en el
ultimo caso y condiciones bioldgicas en el primero. En funcion de estos componentes el
individuo emite una respuesta (R) que, en el caso que nos ocupa, se trataria de una
respuesta agresiva. A dicha respuesta agresiva le siguen consecuencias (C) que, en caso de
ser positivas para el individuo, actuaran de reforzadores, por lo que la préxima vez que el
nifio se encuentre en situaciones de conflicto, el recuerdo de dichas consecuencias y las
expectativas de volver a poseerlas serviran de estimulo para la emisién de nuevas conductas
agresivas.

Cuando utilizamos esta ecuacion para evaluar la conducta decimos que estamos utilizando
el método de andlisis conductual. Mientras que otros sistemas se enfocan primordialmente
en las caracteristicas de las personas (por ejemplo personalidad pasiva-agresiva), el método
de andlisis conductual hace hincapié en la interaccion entre las respuestas del individuo y
las situaciones de estimulo.

Pasemos a ver mas detenidamente cada uno de esos elementos de la ecuacion E-O-R-C, asi
como medios de que disponemos para evaluarlos.

Para evaluar la conducta agresiva es necesario cubrir una serie de fases. Hablamos de fases
a fin de clarificar nuestra exposicion, sin embargo, deseamos dejar claro que en muchos
casos no es preciso, ni siquiera posible, llevar a cabo una evaluacion secuencial, sino que, a
veces, trabajaremos al mismo tiempo en varias fases, incluso otras veces lo haremos en un
orden diferente al aqui expuesto. Sea cual sea el orden a seguir en el resto de las fases, es
imprescindible pasar, en primer lugar, por la primera fase que vamos a indicar a continua-
cion. Sin embargo, insistimos, el resto no tiene por qué ajustarse a un orden secuencial.



3.1. Definicion topografica de la conducta

La primera fase consiste en identificar y definir las conductas que hacen pensar que el nifio
se comporta agresivamente. Es decir, aquellas conductas que posteriormente desearemos
modificar. Veremos, por tanto, si el comportamiento del nifio consiste en dar patadas,
gritar, empujar, tirar objetos, etc. Asimismo, veremos cudl es la frecuencia, duracion e
intensidad de esas conductas. Una vez evaluados estos aspectos tendremos una definicion
topografica de la conducta agresiva. Sean cuales sean las conductas implicadas que nos
hacen pensar que el nifio se comporta agresivamente, debe quedar enunciada de tal forma
que sea reconocible por cualquier observador.

3.2. Definicion funcional de la conducta

Posteriormente debemos realizar una evaluacién funcional de la conducta. Es en este
momento cuando intentaremos identificar los antecedentes (E) y los consecuentes (C) del
comportamiento agresivo. Como antecedentes, nos referimos a factores de la situacion in-,
mediata que se producen antes de que el nifio emita la conducta i agresiva. Para identificar
los antecedentes es Util intentar contestar a preguntas tales como jen qué momento del dia
ocurre la conducta agresiva?, jante quién la emite?, ;qué tipo de conflicto ha surgido
inmediatamente antes?, ;sabe el nifio con toda seguridad que conseguira lo que quiere antes
de emitir la conducta agresiva?

Las consecuencias se refieren a lo que ocurre inmediatamente después de que el nifio emita
la conducta agresiva. Por supuesto, puede ocurrir que el niflo que se comporta de manera
agresiva no lo haga de forma constante y persistente en todas las situaciones ambientales.
Si esto es asi, es que hay una serie de factores responsables del mantenimiento de la
conducta en un ambiente que no estan presentes en otro u otros ambientes. Ni que decir
tiene que para modificar dicho comportamiento es preciso previamente identificar cuales
son esos factores responsables para poder manipularlos.

Para identificar las consecuencias, podemos intentar responder a preguntas tales como:
(como responden el profesor o los padres a la conducta agresiva?, ;coémo reaccionan los
otros compafieros? Veamos algunos ejemplos de los antecedentes y consecuentes que po-
drian darse junto a la conducta agresiva de un nino:

— Antecedente: Fernanda se ha sentado en una silla pequena en la sala de espera del
pediatra. Es precisamente la silla que segundos después quiere su hermana mas pequeiia,
Carmen.

— Respuesta: Carmen da patadas a Fernanda.

— Consecuente: La madre de Fernanda le dice a ésta que se levante y deje la silla a su
hermana. Fernanda se levanta no muy contenta y Carmen se sienta.



— Antecedente: Luis, un nifio de tres afios, estd participando durante el recreo en un juego
de baja organizacion.

— Respuesta: Empuja bruscamente a otros nifios que participan en el juego, hasta el
extremo en que un nifio se cae y se hace dafio.

— Consecuente: Se le envia a clase. Alli s6lo pinta con tizas de colores en la pizarra hasta
que se termina el recreo para sus compafieros.

- Antecedente: Durante la comida en el colegio.

- Respuesta: Lanza objetos.

- Consecuente: Los compaieros de mesa se rien.

- Antecedente: Los padres envian a la cama al nifio después de cenar.

- Respuesta: Protesta, grita y se tira al suelo diciendo que quiere continuar viendo la
television.

- Consecuente: Los padres permiten que se quede un rato mas a pesar de que tiene que
madrugar al dia siguiente.

- Antecedente: Los companeros le piden que pelee por ellos.

- Respuesta: El nifio pelea.

- Consecuente.: Sus compatfieros le felicitan por lo fuerte que es. Incluso le animan para que
golpee mas fuerte.

- Antecedente: En el parque, Carmen quiere deslizarse por un tobogan, algunos nifios se le
adelantan, sus padres le dicen que les empuje para que no se le cuelen los demas nifos.

- Respuesta: Empuja.

- Consecuente: Consigue ponerse en el primer puesto de la fila.

3.3. Evaluacion de la variable organismo

Por ultimo, al evaluar el elemento «O» de la ecuacion, principalmente, evaluaremos si el
niflo posee las habilidades cognitivas y conductuales necesarias para responder a las
situaciones conflictivas que puedan presentarsele. Por ejemplo, podriamos ver si Carmen ha
aprendido a pedir las cosas por favor y expresar sus deseos. En el ejemplo expuesto
anteriormente, si fuese asi, en lugar de empujar a su hermana, le pediria «por favor» que le
dejase un rato la silla, incluso podria negociar con ella para compartir el tiempo de sentarse.
Es mas, incluso podria inventar un juego para que las dos pudiesen disfrutar de la misma
silla y pasarselo bien. Logicamente, esto s6lo podria hacerlo si en su repertorio conductual
contase con conductas asertivas y de cooperacion.

Igual ocurriria con la nifa del tobogan. Si supiese hacerlo, podria pedir «por favor» que le
dejasen pasar, en lugar de empujar al resto de los nifios.

También podriamos evaluar qué tipo de mediacion verbal utiliza el niflo que se comporta
agresivamente cuando se encuentra ante una situacion conflictiva, pues como vimos en el



capitulo anterior, parece ser que un déficit en mediacion verbal de la conducta puede
afectar al comportamiento agresivo del nifio.

Al evaluar «O» también deberemos conocer como interpreta el nifio una situacion. Pues un
mismo tipo de situacion puede provocar un comportamiento u otro en funciéon de la
intencion que el nifio le adjudique. Es cierto que son muchas las ocasiones en que, objeti-
vamente, una situacion es frustrante o aversiva para el nifio. Sin embargo, también es cierto
que otras muchas situaciones dependen de cémo las interprete el nino. Un empujon
accidental en la fila, puede ser simplemente una consecuencia de que todos los nifios tienen
prisa. Sin embargo, alguno puede interpretarlo como intencionado por el compaifiero.
Légicamente, en el primer caso, no es normal que esperemos una agresion por parte del
nifio que ha sido empujado. Sin embargo, en el Gltimo caso, si ademas no posee en su
repertorio conductual conductas asertivas, la respuesta que tiene mayor probabilidad de
ocurrir es un comportamiento agresivo. Incluso puede ocurrir que el chico sepa como
debiera comportarse y, sin embargo, no convierta ese conocimiento en accion.

Todo ello nos permite conocer las condiciones personales del nifio que pueden tener una
relacion funcional con el comportamiento agresivo. Evaluamos asi si el nifio presenta
deficiencias en el procesamiento de la informacion, pues es posible que perciba e interprete
incorrectamente los mensajes verbales y no verbales de otros nifios. También al evaluar
«O», debemos indagar acerca del estado emocional o grado de activacion fisiologica del
nifio ante situaciones conflictivas, y cudl es la habilidad del mismo para modular conductas
y cogniciones bajo esa condicion emocional. Por ejemplo, como reacciona el nifio ante un
empujon de los companeros en un juego de grupo (Silva y Moro, 1994).

Al evaluar las condiciones biologicas del nifio evaluaremos también la existencia de alguna
lesion del tipo de disfuncion cerebral, entre otras, asi como estado de nutricion, etc.

Una vez superadas todas las fases indicadas, estamos en disposicion de conocer qué
condiciones ambientales actuales, asi como qué condiciones personales se relacionan
funcionalmente con el comportamiento agresivo del nifio en cuestion.

3.4. Estrategias de evaluacion

Para evaluar, el comportamiento agresivo del nifio podemos utilizar técnicas directas, como
observacion natural, observacion andloga y autorregistro, y técnicas indirectas, como
entrevistas, cuestionarios contestados por padres y maestros y autoinformes.

La entrevista sirve para obtener informacion que permite formular alguna hipdtesis
tentativa sobre las variables que controlan la conducta, y para seleccionar estrategias de
evaluacion adicionales. En este sentido la entrevista es el primer paso en el proceso de



evaluacion (Ollendick y Meador, 1984). Distingamos entre la entrevista con padres y
maestros y la entrevista con los nifios.

De acuerdo con Silva y Moro (1994), las principales tareas de la entrevista con adultos son
proporcionar informacion y motivar, recoger informacion y elaborar un plan de accion.

Es preciso dar informacion y motivar por el mero hecho de que los padres y maestros van a
participar tanto en el proceso de evaluacion como en el de intervencion. Mediante la
informacion se intenta educar al adulto respecto de la prevalencia de la agresividad infantil,
asi como de posibles explicaciones de la misma. También suele recomendarse bibliografia
sencilla sobre el tema. Para motivar al adulto puede planificarse el plan de intervencion
conjuntamente y pedirle tareas sencillas de realizar.

Para recoger informacion durante la entrevista, se comienza formulando preguntas
generales y abiertas acerca del problema. Por ejemplo, ;qué problema tiene su hijo en este
momento? Puesto que el objetivo es convertir una descripcion posiblemente ambigua en
una mas precisa y detallada, puede pedirsele al adulto que nos describa el ultimo incidente
agresivo del nino. También se hacen preguntas acerca de la frecuencia, duracion e
intensidad de la conducta.

Ademas, a lo largo de la entrevista, se busca informacion sobre variables ambientales que
pueden controlar la conducta. Asi, se pregunta acerca de qué pasa antes y después de que el
nifio emita una conducta agresiva. Con el «antes y después» nos referimos a contextos en
que se da la conducta, asi como a actividades que llevan a cabo las personas que estén
presentes en el momento de la emision de la misma. También puede recogerse informacion
acerca de variables fisiologicas.

Es importante recoger informacion relacionada con como le gustaria al adulto que se
comportara el nifio en esa situacion y en qué ocasiones conflictivas no reacciona
agresivamente.

Por ultimo, el plan de accion se elabora conjuntamente entre el nifio, los padres, los
maestros y el psicologo. Consta de dos fases:

a) Identificacion de conductas, que consiste en definir el problema y objetivos en términos
operacionales.

b) programacion de todos los pasos a llevar para conseguir los cambios deseados. Por
ejemplo, situaciones en que se va a aplicar la intervencion, sistemas de reforzamiento, etc.

La entrevista con los nifios suele llevarse a cabo después de realizar la de los adultos (Silva,
1987). Los objetivos, en este caso también, consisten en informar y motivar, recopilar



informacion, relacionada especialmente con el tipo de reforzadores que prefiere y con como
percibe el nifio su problema, y por tltimo se elabora el plan de accion.

Las escalas y cuestionarios también pueden utilizarse con padres, maestros y nifios.
Algunos de estos cuestionarios son:

La Bateria de Socializacion, que contiene un conjunto de escalas disefiadas para evaluar
dimensiones de la conducta social. La BAS-1 estd dirigida a profesores, la BAS-2 a los
padres, y la BAS-3 a los niflos (Silva y Martorell, 1987). La BAS-3 consta de 75 items, 65
relacionados con aspectos tanto facilitadores como negativos de la interaccion social y 10
que constituyen una Escala de Sinceridad. Las alternativas de respuesta son «nunca o casi
nuncay, «a veces», «a menudo» y «siempre o casi siempre». Arroja informacion sobre fac-
tores positivos como consideracion con los demas, liderazgo, autocontrol en la relaciones
sociales; y sobre factores negativos como ansiedad social, timidez, retraimiento social y
agresividad.

Algunos de los cuestionarios dedicados especialmente para nifios son la Escala de
Conducta Antisocial (ASB), adaptada de Allsopp y Feldman (1976), y la Escala de
Asertividad (AS), basada en la escala Children's Action Tendency Scale de Deluty (1979).
Esta escala mide asertividad, agresividad y pasividad-sumision.

Un tipo de cuestionario para padres que puede interesarnos son las Escalas de Refiuerzos de
Cautela, Cautela y Esonis (1983) y Clement y Richard (1976).

Otro cuestionario de refuerzos que puede ser interesante es el adaptado por Silva, (IR,
Inventario de Refiierzos). Consta de 83 preguntas que se contestan eligiendo una de tres
alternativas (no me gusta, me gusta poco, me gusta mucho). Todas las preguntas se re-
lacionan con relaciones sociales, manualidades, actividades reforzantes relacionadas con el
estudio y la familia, actividades artistico-culturales, actividades deportivas, actividades al
aire libre.

Otro método de evaluacion es el sociograma, con el cual se realiza una evaluacion a través
de otros ninos. No resulta conveniente con niflos menores de diez afios ni con nifos que
presenten deterioro intelectual (Silva y Moro, 1994).

La observacion natural pueden hacerla en el hogar y en la escuela los padres y maestros. Es
una de las formas mas habituales de evaluar la conducta agresiva. Feindler (1979) disefi6
un sistema continuo de observacion directa para evaluar la frecuencia, gravedad y
topografia de las conductas agresivas que ocurren en momentos especificos. El Sistema de
Observacion de la Conducta Agresiva (SOCA) incluye siete categorias de conducta
agresiva: molestar, discutir, amenazar, golpear, comenzar peleas, pelea cuerpo a cuerpo y
dafio a la propiedad. Cuando se utiliza el SOCA se registra la frecuencia y la gravedad de



cada conducta en una escala de tres puntos (1 = leve, 2 = moderado, 3 = grave). De este
modo la escala proporciona informacion acerca de la gravedad del problema y una medida
general de la frecuencia de la conducta agresiva. Como ejemplo mostramos a continuacion
definiciones, segun el SOCA, de algunas de estas categorias.

Molestar: Frases provocativas dirigidas a otro chico o adulto. Incluyen ridiculizar, llamar
por apodos, mofarse, burlarse o cualquier otra forma de importunar o provocar respuestas
verbales. Es importante excluir las bromas amistosas y otras frases acompafiadas por
sonrisas o risas de ambos chicos. No incluir amenazas de dafiar a la otra persona o a la
propiedad de otro. Ejemplos de conducta de «molestar» serian: «Ja, ja, estds metido en un
buen lio» o «Chico, eres un llorony.

Discutir: Una secuencia de tres frases negativas de provocacion verbal. Anotar en esta
categoria si se observan o escuchan voces o gritos que implican a dos o mas chicos entre
los que se encuentra el chico objetivo. Incluir cualquier secuencia de provocacion verbal,
tales como molestias, afirmaciones de propiedad, negativas y otras respuestas verbales de
afecto y significado negativo. Excluir las amenazas, las discusiones en broma y los
verdaderos debates. Son ejemplos: «Piérdete», «No me da la gana», «Hago lo que me da la
ganay, «Mentiroso, lo has robado de mi habitacion», «Nifatoy.

Golpear: Conductas agresivas hacia otra persona que pueden producir dolor o herida. Es
necesario que se tome contacto fisico con una parte del cuerpo de la persona agredida, o
con algun objeto con el que esté en contacto. Anotar unicamente si se observa directamente
el acto agresivo. Incluye empujar, abofetear, dar pufietazos, patadas o pellizcos, lanzar
objetos, etc. Excluir los contactos amistosos o las bromas que ocurren en un contexto
positivo (risas). Si ocurren varias conductas en una secuencia rapida, anotarlo como un
episodio, pero con una calificacion de gravedad mas alta. Si las conductas estan separadas
por 10 o mas segundos, anotarlas como dos episodios. Si la victima responde y el agresor
golpea de nuevo, no anotarlo en esta categoria, sino en la de pelea. Conductas de «golpear»
serian una patada en el trasero, varios pufietazos en el brazo, una sucesion rapida de golpes
dirigidos a la cabeza con el pufio.

Amenazar: Frase verbal o gesto de herir a otra persona o destruir algo que pertenece a otro.
Las frases verbales deben incluir un referente conductual de respuesta agresiva, tal como
«voy a romperte el brazo». Los gestos pueden incluir agitar el pufio, alzar un palo, etcétera.
Si se llega al contacto fisico con la otra persona o propiedad, marcar en las categorias de
amenaza y golpear o dafiar. Por ejemplo: «Te partiré la cara como lo hagas», «Te voy a
matar».



La observacion andloga consiste en observar al nifio ante estimulos presentados
experimentalmente y que son analogos o similares a los que se encuentran en el contexto
natural. En el contexto de evaluacion de la conducta agresiva, se utiliza, especialmente,
para evaluar las HHSS del nino. Estos procedimientos analogos consisten en proporcionar a
los sujetos una ocasion para agredir verbal y directamente a otro individuo, permitir el
ataque fisico a objetos inanimados, o permitir la agresion fisica directa contra otras
personas. Suele hacerse mediante role play o juego de roles. El role play consiste en la
presentacion mediante narracién o video de situaciones interpersonales especificas. Se pide
al nifo que actie como si se encontrara ante esa situacion descrita y se observan y registran
algunas conductas predeterminadas. El inconveniente de esta estrategia es que algunos
nifios se sienten incémodos con este tipo de andlogos (Silva y Moro, 1994). Su utilidad es
limitada por cuanto los resultados estdn relacionados con la conducta agresiva que se
produce fuera del ambiente real.

El autorregistro es un procedimiento de evaluacion que, actualmente, se utiliza con mayor
frecuencia en el ambito infantil a causa de las ventajas que presenta (Gardner y Colé,
1988). Es un método que permite obtener datos acerca de duracion, frecuencia, intensidad y
latencia de la conducta, se pueden registrar antecedentes y consecuentes de la conducta, y
se pueden medir conductas encubiertas. Por estas ventajas, si se utiliza adecuadamente, es
un método muy util de evaluacion (Ollendick y Greene, 1990). El procedimiento mas
habitual de autorregistro en la poblacion infantil es marcar cruces en una tarjeta cuando
ocurre la conducta. Antes de que el nifio lleve a cabo el autorregistro es preciso entrenarle.
Dicho entrenamiento varia en funcidon del desarrollo cognitivo del nifio y la edad. Puede
variar desde instrucciones verbales a programas mas detallados que incluyen instrucciones
verbales, modelado, practica guiada, retroali-mentacion y refuerzo (Silva y Moro, 1994).

Tabla 3.1
Meétodos de evaluacion del comportamiento agresivo

—Entrevista.

— Escalas y cuestionarios.
— Observacion natural.
— Observacion analoga.

— Autorregistro.




3.5. Proceso de evaluacion

Podemos elegir de entre todas las estrategias de evaluacion citadas aquellas que resulten
mas utiles para el caso particular.

Como dijimos al comenzar este capitulo, para evaluar la conducta agresiva es preciso
realizar un andlisis topografico y un andlisis funcional.

Para el andlisis fopogrdfico, después de la entrevista, podemos elegir el método de
observacion en el ambiente natural. Para ello puede utilizarse un método estandarizado
como el SOCA, citado anteriormente, o bien puede realizarse una observacion asistematica
a fin de recoger el abanico de comportamientos que los padres o profesores califican como
agresivos. Una vez detectados, pueden indicarse las diferentes conductas en que ha quedado
operacionalizada la conducta agresiva en una hoja de registro. Esta ficha es la que
posteriormente utilizaran los adultos para registrar cada una de las emisiones de la
conducta. De esta forma, obtenemos informacion acerca del tipo de conducta que el nifio
emite, asi como de su frecuencia.

Una vez que hemos determinado que el nifio se comporta agresivamente es importante
identificar las situaciones en que el comportamiento del nifio se ha juzgado como agresivo.
Para ello contamos con:

a) El mismo procedimiento de observacion que el utilizado para registrar la frecuencia,
incluso pueden observarse ambos aspectos a la vez.

b)  Escalas que arrojan informacion acerca de varias situaciones problematicas para los
chicos. Algunas de esas escalas son:

— Escala de Evaluacion de Conducta Social (SBA, The Social Be-havior Assesment) de
Stephens (1981).

— FEscala de Taxonomias de Situaciones Sociales Problemdticas para Nifios (TOPS,
Taxonomy of Problematic Social Situations for Children) de Dodge y otros (1985a). Consta
de 44 items que se agrupan alrededor de seis tipos de situaciones: entrada en el grupo de los
compafieros, respuesta a la provocacion de los compaifieros, respuesta al fracaso, respuesta
al éxito, expectativas sociales y expectativas por parte del profesor. En esta escala se le
pregunta al profesor acerca de la tasa con que una situacion dada resulta problematica para
el nifio. Se le ensefia al profesor a evaluar las situaciones sociales en términos de qué
probabilidad hay de que el chico responda de una manera inapro-piada. Entendiendo por
manera inapropiada golpear a los compaifieros, agredir verbalmente, gritar, interrumpir el
grupo, retirarse, llamar al profesor para pedirle ayuda, o comportarse de manera inmadura,
inaceptable e ineficaz. Algunos de los items que contiene la TOPS son los siguientes:



1. Cuando el nifio esté trabajando en un trabajo de clase que requiere colaboracion.

2. Cuando un compafiero realiza mejor un juego que ¢l

3. Cuando el profesor le pide al chico que realice una tarea larga y dificil (Dodge,
McClaskey y Feldman, 1985b).

También puede llevarse a cabo la evaluacion de situaciones en que aparece la conducta
agresiva mediante role play. El Test Conduc-tual de Competencia Intcrpersonal en Chicos
(BTICC, The Behavioral Test of Interpersonal Competence for Children) de Hughes y
Boodoo, 1987; Hughes y Hall, 1985) presenta a chicos en 18 situaciones sociales
problematicas en video. Estas situaciones requieren, o bien respuestas asertivas positivas
(como ayudar a otros, expresar sentimientos positivos), o bien respuestas asertivas
negativas (por ejemplo, rechazar una peticion poco razonable, echarse la culpa, responder a
una broma).

Para finalizar la evaluacion de los determinantes ambientales actuales, ademas de evaluar
las situaciones, personas, momentos, etcétera, en que se presenta la conducta agresiva, es
preciso evaluar las consecuencias que le siguen. Se trata de identificar los eventos
ambientales que mantienen la conducta agresiva y sus concomitantes, asi como los eventos
ambientales que reducen la probabilidad de que el sujeto ponga en practica alternativas
prosociales a la conducta agresiva. Esta evaluacion se lleva a cabo generalmente por medio
de un andlisis funcional de las interacciones entre el cliente y otras personas significativas.
Aunque la observacion directa es el medio mas completo de realizar esta evaluacion, los
procedimientos mas indirectos, tales como las entrevistas clinicas y las escalas de
estimacion, pueden ser tutiles en si mismas y como ayuda para centrar la observacion.
Durante la entrevista, el terapeuta pide a los padres, maestros o nifios que describan con
detalle una experiencia positiva reciente en que el nifio controld su colera, un conflicto
reciente que dio lugar a una conducta agresiva, o una accion disciplinaria reciente. Un
medio 1util de conseguir que la persona se acostumbre a hacer descripciones y abandone las
generalidades consiste en pedir al entrevistado que imagine en detalle qué ocurrio.

Las escalas de evaluacion conductual (Martin, Hooper y Snow, 1986) pueden ser utiles
para centrar las entrevistas y observaciones:

— La escala CT, The Conflict Tactics Scales (Straus, 1979) puede proporcionar
informacion sobre las pautas de interaccion intrafamiliar que rodean al conflicto.

— El Inventario de Conducta Infantil (Child Behavior Checlist, CBCL) de Achenbach y
Edelbrock (1983) incluye conductas agresivas y otras conductas que estan bajo control de
estimulos inadecuados, ademas de conductas controladas por muchos estimulos, como la
conducta de retirada y la ansiedad. Los mismos autores han elaborado un formulario de
informe para profesores (CBCL-TRF), y un formulario de observacion directa (CBCL-
DOF) que acompaiia al CBCL.



También en este caso podemos evaluar las consecuencias que siguen a la conducta
mediante observacion andloga. Abramovitch, Konstantareas y Sloman (1980) describieron
un procedimiento de observacion andloga de juego libre para nifios de cinco a siete afios de
edad. Patterson y sus colegas (Loeber y Schmaling, 1985; Patter-son y Bank, 1986;
Patterson y Stouthamer-Loeber, 1984) describen procedimientos de observacion analoga y
directa para evaluar las contingencias mal manejadas relacionadas con la conducta agresiva.

Mediante cualquiera de estos procedimientos se puede obtener informacion relevante
acerca de si los padres o maestros reprenden, amenazan y sermonean como reaccion a
conductas agresivas tanto triviales como significativas, o si utilizan formas de castigo fisico
como pegar o golpear un objeto, o bien si se da la ocurrencia de castigos impredecibles y
violentos.

Llegados a este punto evaluamos la variable «O», dado que puede ayudarnos a explicar en
su totalidad la conducta del nifio, ya que, como dijimos anteriormente, el comportamiento
agresivo esta influenciado por las consecuencias inmediatas, asi como por las habilidades
cognitivo-conductuales del nifo.

En «O» evaluamos, por un lado, la cualidad de comunicacion del nino. Es preciso
determinar las habilidades de comunicacion y los patrones de comunicacion defectuosa que
estan relacionados con la conducta agresiva. En este caso contamos con escalas para
evaluar los conflictos familiares y los patrones de comunicacion.

Algunas son:

— Escala de Ticticas ante los Conflictos (CT, Conflicts Tactics Scale) de Starus (1971).
Esta escala fue elaborada para evaluar tres modos primarios de abordar los conflictos
intrafamiliares: razonamiento, agresion verbal y violencia. La escala mide las tacticas de
resolucion de problemas entre todas las posibles diadas familiares. Para cada item, el sujeto
debe indicar con qué frecuencia se comportd de esa manera durante el afio anterior, con qué
frecuencia lo hizo el otro miembro de la diada y si la conducta habia ocurrido previamente
en la historia de la relacion diddica.

— Sistema de Codificacion en la Interaccion de la Diada Padres-Hijos (DPICS, Dyadic
Parent-Child Interaction Coding System) de Ro-binson y Eyberg (1981). Consta de 29
conductas observadas mientras suceden y se registran en periodos de 5 minutos. Las
categorias de conducta maternal son: elogios, criticas, 6rdenes totales directas e indirectas,
6rdenes inoportunas en las que el niflo no tiene ocasion de obedecer y 6rdenes directas. Las
categorias del nifio son desviacion infantil y desobediencia. Con esta prueba, en la situacion
los padres dirigen la interaccion, eligen el juego e incitan al nifio a jugar. Los resultados de
estas observaciones proporcionan sugerencias especificas de intervencion para mejorar los
patrones de interaccidon y comunicacion.



También en «O» evaluamos el grado de competencia social del nifio. Para ello algunos
autores proponen un modelo de procesamiento de informacién. Segin este modelo la
competencia social incluye habilidades de procesamiento de informacion social (Dodge y
Murphy, 1984), por lo que son varios los estadios necesarios a cubrir para la emision de un
comportamiento en una situacién social. Estos estadios son: codificacion de estimulos,
interpretacion de las sefiales sociales del ambiente, generacion de respuesta (que incluye la
busqueda en la memoria de posibles respuestas, la valoracion de la respuesta adecuada y la
seleccion de la respuesta) y puesta en practica de las mismas (implicando la puesta en
practica de habilidades verbales y motoras).

Desde este modelo es logico pensar que los errores en uno de esos estadios afecte al estadio
siguiente. Por ejemplo, si un chico atribuye una intencién hostil a una provocacion
accidental de un compafiero, el chico probablemente genere una respuesta agresiva en lugar
de una respuesta pro-social, como respuesta a esa provocacion. Por otra parte, no puede
decirse, a partir de observar el intento ineficaz de un nifio por entrar en un grupo de chicos
que estan jugando, si es que el nifio no tiene suficientes conocimientos acerca de estrategias
eficaces para entrar en el juego o si es que tiene dificultades para convertir en accion el
conocimiento que posea.

Al evaluar la competencia social desde el modelo de procesamiento de la informacion
pueden separarse y medirse de forma independiente cada uno de los pasos implicados en el
proceso. Dodge (1986) presenta un procedimiento de evaluacion basado en este modelo.
Permite mantener constante cada paso precedente al evaluar los diferentes procesos
componentes. Basicamente consiste en presentar al chico videos en los que se exponen
dilemas sociales hipotéticos y hacerle preguntas relacionadas con los diferentes pasos im-
plicados en el modelo de procesamiento de la informacion.

Puesto que se considera que el modelo de videos propuesto por Dodge no es facilmente
transportable a la escuela, algunos autores han adaptado este procedimiento bésico
consistente en presentar dilemas sociales al chico y hacerle preguntas basadas en el
esquema de toma de decisiones. Una de estas adaptaciones es la realizada por Hughes y
Hall (1987). Este modelo consiste en una entrevista semiestructurada cuyo propdsito es
recoger informacion relevante para el modelo de toma de decisiones. El formato de
entrevista recomendado estd estructurado alrededor de contextos sociales que se consideran
problematicos para el chico (por ejemplo, jugar, resolucion de conflictos, etc.). En primer
lugar, el evaluador describe una situacion social particular. Después se le hacen una serie de
preguntas acerca de la intencidon o propdsito de la historia para obtener informacion acerca
del procesamiento de informacion secuencial del chico. Las preguntas que se hagan y el
orden de las mismas depende de las respuestas que dé el chico. La informacién recogida en
la entrevista facilita establecer una hipdtesis acerca de habilidades cognitivas y
conductuales. Una vez que se tiene este conocimiento se deben utilizar instrumentos



especificos para medir habilidades sociales cognitivas y conductuales de modo que se
obtenga mas informacion relevante. Un ejemplo de preguntas para cada uno de los estadios
seria:

a) Estadio de codificacion e interpretacion: ;De qué trata la historia? ;Qué quiere el nifio?
(Por qué quiere eso? ;Qué piensan los otros chicos?

b) Estadio de generacion de respuestas: ;Como puede conseguir el chico lo que quiere?
(Qué otra cosa podria hacer? ;Qué puede ocurrir si lo hace? ;Cual seria la mejor forma de
hacerlo.

c¢) Estadio de puesta en practica: ;Podrias hacerlo? ;Qué tal lo harias? ;Puedes mostrarme
coémo lo harias?

Los resultados de esta entrevista arrojan informacion acerca de las habilidades cognitivas y
conductuales del nifio. Es el momento de pasarle otras pruebas mas concretas para medir
habilidades cognitivas y conductuales. La eleccion de las pruebas dependera del resultado
de la entrevista. Por ejemplo, si el nifio genera pocas soluciones eficaces para la
provocacion de un compafero se le puede administrar la escala Medida de Solucion de
Problemas para los Conflictos (PSMC) de Lochman y Lampion (1986).

Con este modelo (Hughes y Hall, 1987) se puede delinear los posibles errores y
combinaciones de errores que pueden resultar en la conducta considerada como
incompetente. Los resultados tienen implicaciones terapéuticas. Por ejemplo, un chico con
déficits inicamente en un estadio requiere una intervencidén mucho mas breve que el chico
que tenga déficits en todos los estadios implicados. Una vez realizada esta evaluacion se
une la informacién obtenida con la de la evaluacién situacional para desarrollar un modelo
de intervencion adaptada al caso en cuestion.

Para evaluar la competencia social podemos utilizar escalas, entrevistas y role play.
Algunas escalas de evaluacion de HHSS en nifios son:

— Subescala de Competencia Social del CBCL (Achenbach y Edel-brock, 1983) citado
anteriormente para evaluar las consecuencias. Incluye dos escalas, una de competencia
social general y otra de problemas de conducta).

— Escala de Evaluacion de Ajuste Escolar (Clasroom Adjustment Ratins Scale) (CARS)
de Lorien, Cowen y Caldwell, 1975).

— Escala de Conducta Asertiva de Nifios. Version profesores (Children's Asscrtiveness
Behavior Scale-Teacher) (CABS-T) (Shapiro, Lentz y Sofman, 1985).

— El Inventario de Habilidades del Estudiante (Student Skill Check-lists)y el Inventario
de Habilidades del Profesor (Teacher Skills Checkiist) para nifios (McGinnis y Goldstein,
1984) identifican areas especificas de habilidades que necesitan tratamiento. Estas
habilidades son: habilidades para desenvolverse en clase, habilidades para hacer amigos,



habilidades para afrontar sentimientos, habilidades alternativas a la agresion y habilidades
para afrontar situaciones estresantes.

— Taxonomia de las Situaciones Sociales Problemdticas para Nifios (Taxonomy of
Problematic Social Situations for Children) (TOPS) de Dodge y otros (1985a). Es una
escala de valoracion compuesta por 44 items para maestros. Valora seis factores: entrada en
el grupo de iguales, respuesta a las provocaciones (especialmente problematicas en nifios
rechazados y agresivos), respuesta al fracaso, respuesta al éxito, expectativas sociales y
expectativas del profesor. Es una medida que identifica contextos situacionales de la
incompetencia social de los nifios, ademas de déficits en los subcomponentes de las habi-
lidades (Goldstein y Keller, 1991).

— Valoracion de Habilidades Sociales de Jovenes Matson Evaluation of Social Skills with
Youngsteers, MESSY) de Matson, Rotatori y Helsel (1983). Consta de un autoinforme de
62 items y de un informe del profesor de 64 items. La escala de autoinforme proporciona
cinco factores:  habilidades  sociales  adecuadas, asertividad  inadecuada,
impulsividad/obstinacioén, exceso de confianza y recelo/retirada. El informe del profesor
proporciona dos factores, asertividad/impulsividad inadecuada y habilidades sociales
apropiadas. Esta escala correlaciona con las valoraciones independientes que tanto padres
como profesores hacen sobre habilidades sociales en los nifios.

Al evaluar como inferpreta el nifio los estimulos externos, se intenta determinar qué
eventos situacionales interpreta el nifio como aversivos, asi como cudles son las bases de
esas interpretaciones. Dicha evaluacion puede hacerse mediante:

— Entrevista: Se le presenta al nifio acontecimientos especificos recientes, y el evaluador
indaga como interpretd esos sucesos. Evaluaremos si los interpreté como un insulto, una
amenaza, o como un intento de dafarle.

— Muestreo de pensamiento in vivo. En este caso se elaboran hojas de registro para que el
nifio anote sus atribuciones a los acontecimientos que provocan conducta agresiva, o sus
propias autoverbalizaciones. Con niflos muy pequefios que apenas saben escribir, los
maestros y padres modifican las hojas de registro haciendo que los nifios dibujen escenas de
los sucesos y que expresen los afectos que les provocan.

— Escalas. Entre éstas contamos con la Escala Infantil de Tendencia a la Accion (CATS,
Childreris Action Tendency Scale) de De-luty (1979) y el Cuestionario de Afectos (Affect
Questionaire, AQ) de Garrison y Stolberg (1983). Ambas escalas son dos medidas
particularmente utiles con nifios.

— La CATS esta diseniada para nifios de 6 a 12 afios. Consta de 30 items que representan
situaciones problemas, en las que se pide al nifilo que elija entre respuestas alternativas,
como agresion fisica, agresion verbal, asercion y sumision en un formato de comparacion
emparejada.

— El AQ mide la afectividad autoinformada en un conjunto de 53 situaciones emocionales
Se le lee al nifio una corta historia con un tema emocional y se le pregunta como se sentiria



en esa situacion. Se le pide que haga una eleccion forzada dividiendo diez fichas entre
cuatro emociones determinadas (miedo, colera, felicidad y tristeza). La administracion de
cada una de estas escalas lleva entre 15-20 minutos.

Por altimo, en «O» debemos evaluar el grado de activacion emocional ante las situaciones
conflictivas. La tarea basica al evaluar este componente es determinar qué acontecimientos
situacionales conducen a una activacion elevada. Quizé el procedimiento mas util sean las
escalas de evaluacion, ya sea de autoevaluacion o de evaluaciones realizadas por parte de
padres y maestros. Para ninos puede utilizarse la CATS y AQ ya mencionadas, pues son
quiza las escalas mas globales. Otro instrumento util para nifios es la técnica desarrollada
por Vondracek, Stein y Friedrich (1973). Se trata de una técnica no verbal para nifios de
preescolar. Consta de 18 conjuntos de secuencias de dibujos, cada uno con tres dibujos de
alternativas de respuesta que representan la agresion, la evitacion y la conducta prosocial.

Una vez cubierto todo el proceso de evaluacion hasta aqui indicado estamos en condiciones
de elegir el tratamiento idoneo para modificar el comportamiento agresivo. Y es que, aun
cuando el tipo de comportamiento emitido por dos nifios sea idéntico, tal y como hemos
visto, puede ocurrir que el porqué del mismo sea diferente para cada uno de ellos. Por
ejemplo, puede ocurrir que califiquemos a dos nifios como agresivos. Sin embargo, podria
ocurrir que la conducta agresiva de uno de ellos sea el resultado de una distorsion sis-
tematica de indicios sociales relevantes para inferir las intenciones de los otros. Como
resultado de este sesgo o predisposicion sistematica, percibe erroneamente que los otros
actlian con intenciones hostiles hacia €l, y responde con agresion. Sin embargo, puede
ocurrir que el segundo nifio utilice la agresion como un medio eficaz para conseguir sus
objetivos, y, por tanto, utilice la agresion selectivamente en sus interacciones con sus
compafieros para obtener sus propios objetivos. Con toda seguridad ambos nifios
responderan mejor a intervenciones diferentes. Quizd el primero se beneficie de un
entrenamiento en toma de perspectiva y en atender a la mayor cantidad posible de indicios
sociales disponibles (por ejemplo, indicios faciales, postura corporal, asi como las
experiencias pasadas). Mientras que el segundo quiza se beneficie de un programa de
control de contingencias y de discusiones que se centren en las consecuencias no
inmediatas de la agresion.



Tabla 3.2
Instrumentos para evaluar el comportamiento agresivo

- Bateria de Socializacion (Silva y Martorell, 1987).

- Escala de Conducta Antisocial (ASB) (adaptada de Allsopp y Feldman, 1976).

- Escala de Asertividad (AS) basada en la escala Children's Action Ten-dency Scalc
(Deluty, 1979).

- Sistema de Observacion de la Conducta Agresiva (SOCA).

- Escala de Evaluacion de Conducta Social (SBA) (Stephens, 1981).

- Escala de Taxonomias de Situaciones Sociales Problemdticas para Nirios (TOPS)
(Dodge y otros, 1985).

- test Conductual de Competencia Interpersonal en Chicos (BTICC) (Hughes y Boodoo,
1987).

- The Conflict Tactics Scales (Straus, 1979).

- Inventario de Conducta Infantil (CBCL) (Achenbach y Edelbrock, 1983).

- Sistema de Codificacion en la Interaccion de la Diada Padres-Hijos (DPICS) (Robinson
y Eyberg, 1981).

- Medida de Solucion de Problemas para los Conflictos (PSMC) (Lochman y Lampion,
1986).

- Escala de Evaluacion de Ajuste Escolar (CARS) (Lorion, Cowen y Cald-well, 1975).

- Escala de Conducta Asertiva de Nifios. Version profesores (CABS-T) (Shapiro, Lentz y
Sofman, 1985).

- Inventario de Habilidades del Estudiante (McGinnis y Goldstein, 1984).

- Inventario de Habilidades del Profesor (McGinnis y Goldstein, 1984).

- Valoracion de Habilidades Sociales de Jovenes Matson (MESSY) (Matson, Rotatori y
Helsel, 1983).

- Escala Infantil de Tendencia a la Accion (CATS) (Deluty, 1979).

- Cuestionario de Afectos (AQ) (Garrison y Stolberg, 1983).

- Escalas de Refiierzos (Cautela, Cautela y Esonis, 1983).

- Inventario de Refiierzos (IR) adaptado por Silva.

Resumen
Se propone como evaluar el comportamiento agresivo, basandonos en la ecuacion E-O-R-

C, donde «E» se refiere a los eventos antecedentes del comportamiento agresivo, «O» a la
variable sujeto, «R» es la respuesta que emite el individuo y «C» se refiere a las conse-
cuencias del comportamiento. Hemos desarrollado el proceso de evaluacion. Este proceso
recorre varias fases que implican definir topografica y funcionalmente la conducta y
evaluar la variable organismica. Se indican algunas de las estrategias de evaluacion que se
pueden utilizar. Estas son la entrevista, las escalas y cuestionarios, la observacion natural,
la observacion andloga y el autorregistro. Por ultimo, se indican cudles pueden resultar mas
utiles en funcién del componente que evaluemos en un momento dado.




4. Tratamiento del
Comportamiento agresivo



Tratar la conducta agresiva no implica simplemente su reduccion o eliminacion, sino que
también es necesario fortalecer comportamientos alternativos a la agresion. Por tanto, al
hablar de cémo tratar la agresion, resulta imprescindible hablar también de como
incrementar comportamientos alternativos.

Son varios los procedimientos con que contamos para ambos objetivos. Cudl o cudles elegir
para un nifio concreto dependerd del resultado de la evaluacidon. De modo que nuestra
intervencion serd diferente en el caso de un nifio cuya conducta agresiva esta especialmente
controlada por sus consecuencias que en el de otro nifio que claramente presenta un déficit
en HHSS. A continuacién pasamos a describir cada uno de los procedimientos disponibles.
Veremos cémo van cubriendo los diferentes eslabones de la ecuacion E-O-R-C que hemos
utilizado para explicar el comportamiento agresivo.

Podemos diferenciar entre procedimientos:

a) de control de antecedentes;

b) de control de consecuencias;

¢) de entrenamiento en HHSS;

d) de mediacion verbal;

e) para superar los déficits de codificacion e interpretacion de la informacion;

1 para controlar el nivel de activacion, y

£g) procedimientos de autorregulacion.

Nunca se elegirdn los procedimientos con un criterio excluyente, sino que mas bien la
intervencion sera multicomponente, en el sentido de que resultard necesario el uso de varias
estrategias para producir el cambio deseado.

4.1. Procedimientos para controlar los antecedentes

Controlamos los antecedentes manipulando los estimulos ambientales que elicitan la
conducta agresiva, asi como aquellos que elicitan conductas alternativas. Algunas formas
de manipulacion de antecedentes son las siguientes:

4.1.1. Reduccidn de estimulos discriminativos

Son varios los estimulos que pueden indicar al niflo que si emite una conducta agresiva,
¢ésta serd reforzada. Por ejemplo, el hecho de que durante el recreo del colegio no estén
presentes los profesores puede indicar que cuando Daniel pegue a su compafero de juego,
nadie le reganara ni castigard. Simplemente conseguird que el nifio agredido deje a Daniel
jugar en primer lugar. Podemos controlar los antecedentes eliminando la presencia de
estimulos dicriminativos. Por ejemplo, incrementando la supervision por parte del profesor
durante el recreo. O en casa, no dejando durante mucho tiempo solos a dos hermanos
cuando suele ocurrir que uno de ellos suele agredir al otro.



4.1.2. Modelamiento de comportamiento no agresivo

Podemos facilitar la emision de comportamientos alternativos a la agresion exponiendo al
niflo a modelos que tengan prestigio para ¢l, manifestando conductas alternativas a la
agresion. Y no s6lo mostrando esas conductas alternativas, sino mostrando también coémo
dicho comportamiento es recompensado.

4.1.3. Reducir la exposicién a modelos agresivos

Puesto que hemos visto que observar como las personas se comportan agresivamente puede
incrementar la probabilidad de que el nifio imite ese comportamiento, un procedimiento til
para reducir la frecuencia de emisiones agresivas consiste en que, especialmente, los padres
y maestros no modelen este tipo de comportamientos. Asi pues, cuando intentemos regafar
al nifio por algo que ha hecho, intentaremos no modelar conductas agresivas.

4.1.4. Reduccion de estimulacion aversiva

Puesto que el comportamiento agresivo puede ser instigado por la presencia de diversos
estimulos aversivos como conflictos, expresiones humillantes o carencia de cuidados
necesarios durante la infancia, un modo de reducir el comportamiento agresivo consiste en
reducir la presencia de este tipo de estimulacion.

Tabla 4.1
Procedimientos para controlar los antecedentes

— Reducir estimulos discriminativos.
— Modelar comportamientos no agresivos.
— Reducir la exposicién a modelos agresivos.
— Reducir la estimulacion aversiva.

4.2. Procedimientos para controlar las consecuencias

Para eliminar el comportamiento agresivo controlando las consecuencias que le siguen
contamos con una serie de procedimientos que podriamos agrupar en:

a) procedimiento de extincion;

b) procedimientos de castigo, y

c¢) procedimiento de reforzamiento de conductas alternativas.

Los dos primeros tienen como objetivo reducir el comportamiento agresivo. El Gltimo tiene
como objetivo incrementar comportamientos alternativos a la agresion. Los procedimientos
de castigo pueden ser positivos o negativos. Hablamos de castigo negativo cuando el
individuo deja de estar en contacto con un evento positivo, tras haber emitido la conducta
inadaptada. Puede tratarse del procedimiento de «Coste de Respuesta» o del procedimiento



de «Tiempo Fuera». Hablamos de castigo positivo cuando aplicamos una consecuencia
aversiva tras emitir la conducta agresiva. Son muchas las formas que puede tomar dicha
consecuencia. Por ejemplo, puede tratarse de un azote o cualquier otro estimulo fisico, o de
una reprimenda o un grito, o de un gesto de desaprobacion, etcétera.

4.2.1. Extincion

Se basa en la idea de que una conducta que se mantiene gracias a las recompensas que
recibe, puede desaprenderse si deja de ser recompensada. Es decir, si una conducta dada ya
no produce los efectos esperados, su influencia tiende a disminuir. Si el nifio emite una
conducta agresiva y no sucede nada, se dara cuenta de ello y abandonard ese modo de
comportarse. Por tanto, el procedimiento de extincion consiste simplemente en suprimir los
reforzadores que mantienen la conducta agresiva. Por ejemplo, provocando que Carmen en
la sala de espera de la consulta del pediatra no consiga que su hermana Fernanda se levante
de la silla, o no comprandole a Jorge los caramelos que nos exige en el supermercado
gritando o dandonos patadas, o no cediendo el primer puesto en la fila, o dejando de prestar
atencion a la conducta, aunque ese modo de prestar atencion consista en reprender al chico.
En definitiva, impidiendo que la conducta sea reforzada. De este modo el nifio termina
aprendiendo que sus conductas agresivas dejan de ser exitosas.

Eliminando asi las consecuencias reforzantes conseguimos, finalmente, que la conducta
decaiga. Se han llevado a cabo varias intervenciones en guarderias. Estas intervenciones
consisten en controlar la atencion por parte del profesor como respuesta a la agresion emi-
tida por nifios en edad preescolar. Simplemente se ignora al agresor, mientras que se presta
atencion y se protege a cualquier nifio que sea atacado por él. En estos casos el
comportamiento agresivo del niflo disminuye hasta un nivel aceptable.

Para aplicar la extinciéon adecuadamente es preciso tener en cuenta algunos aspectos. A
saber:

a) El curso temporal de la extincion. Nos referimos al hecho de que en las primeras fases
de su puesta en practica la conducta tiende a incrementarse. Puede ocurrir que el nifio no
conozca otro modo de conseguir el refuerzo, lo que provocard que insista durante mucho
tiempo hasta darse cuenta de que su comportamiento es ineficaz. Sin embargo, si las
personas encargadas de retirar las recompensas son consistentes, acaba por extinguirse la
conducta.

b) La consistencia en el comportamiento por parte de los adultos. Con «consistencia en el
comportamiento» nos referimos tanto a consistencia intraindividual como interindividual.
Dada esa aceleracion de la conducta en las primeras fases de intervencion, es necesario un
autocontrol riguroso para no ceder a las demandas del agresor, puesto que si el responsable
del tratamiento persiste en su nueva postura, la conducta acabara por disminuir, incluso por



desaparecer. Y es muy importante mantener en mente este aspecto porque podria ocurrir
que el padre mas que extinguir reforzase intermitentemente la conducta agresiva. ;Como?,
aplicando el procedimiento de extincion unos dias y no otros. Por ejemplo, en el
supermercado la madre de Jorge se ha propuesto que, aunque el nifio grite, no le comprara
los caramelos. Sin embargo, el tercer dia observa que, cerca de ella, se encuentra una
persona conocida ante la cual no quiere dejar la impresion de que su hijo es un maleducado.
Por esta razon en el momento en que Jorge intenta dar la primera patada, la madre «corre» a
por el paquete de golosinas. Con esta actuacion se estd reforzando intermitentemente la
conducta, y es, precisamente, el modo en que se dan las condiciones ideales para mantener
un comportamiento.

Por otro lado, imagine que usted no le compra al nifo los caramelos, pero si lo hace su
marido porque «no quiere que el nino llame la atencion y la gente se fije en ustedes». De
nuevo estamos sometiendo la conducta a un proceso de reforzamiento intermitente. Por ello
es tan importante dicha consistencia en el comportamiento de todos los individuos que se
relacionen con el nifio.

¢) Combinar la extincion con reforzamiento positivo de conductas adaptativas. A veces se
presentan nuevas conductas inadaptadas en blisqueda de la atencion o cualquier otra re-
compensa que previamente se recibia por la agresion. Si esto es asi, tendriamos que
pasarnos todo el tiempo extinguiendo conductas inadaptadas. Una rabieta que estd siendo
desatendida, con toda seguridad, aumentara hasta hacerse insoportable, y las demandas de
dependencia inicialmente suaves pueden culminar, si se ignoran, en una fuerte patada en las
espinillas, de modo que la conducta negativa para conseguir atencion asumird formas cada
vez mas absurdas si se ignora consistentemente. Este posible problema lo evitamos si
recompensamos con atencion u otro tipo de reforzador la conducta adaptativa, en este caso,
conductas alternativas a la agresion. Asi se incrementan las probabilidades de que una
conducta aceptable reemplace a la conducta agresiva. Este efecto ha quedado demostrado
cuando en guarderias se ha pedido al profesor que ignore la agresion al tiempo que
recompense las conductas de cooperacion. Pues bien, cuando los profesores han ignorado
consistentemente las acciones agresivas y concurrentemente han prestado atencion a las
conductas deseadas, los nifios han mostrado un sustancial incremento en las formas
positivas de interaccion con los otros ninos.

d) A veces la extincion, incluso combinada con el reforzamiento positivo de conductas
adaptativas, no es el método adecuado para suprimir la conducta. Veamos algunas de las
razones por las que hemos de considerar otros procedimientos alternativos a la extincion. Si
bien es cierto que al no prestar atencion a los ataques verbales, los actos molestos y las
conductas de oposicion podemos conseguir que no sean tan eficaces como lo estuviesen
siendo hasta el momento de tratarlos, puede ocurrir que si se trata de un agresor tenaz
consiga lo que quiera mediante la fuerza fisica, independientemente del interés que
muestren sus victimas (Bandura, 1973). Por ello no se pueden ignorar aquellos casos en que
la conducta agresiva pudiera extenderse o violase gravemente los derechos de los demas.
Resulta evidente que cuando la conducta agresiva acarrea consecuencias dolorosas a otras



personas, un procedimiento que consiste en no prestar atencion a esta conducta no es del
todo aconsejable. Ademas también pudiera darse el riesgo de que el no actuar del adulto en
contra de esa agresion pueda interpretarse como seflal de aprobacion o falta de
preocupacion por sus actos agresivos. En estos casos es preciso considerar el castigo como
una técnica de intervencion alternativa. Por ultimo, no hacerle caso a la conducta agresiva
solo lleva a la extincion cuando la recompensa estd siendo la atencion. Por ello hemos de
estar convencidos antes de que ése es realmente el factor que estd manteniendo la conducta.
Sin embargo, cuando el reforzamiento para la conducta agresiva procede del acto mismo
(por ejemplo, pelear y ver una expresion de dolor en la cara de la victima), de nuevo se
hace preciso considerar otras tacticas alternativas.

Es muy importante que se tenga en cuenta que a veces los padres y maestros han intentado
aplicar la extincién a comportamientos inadaptados y, transcurrido un cierto tiempo, se han
desalentado y han abandonado. Pues bien, estd demostrado que no tienen éxito porque no
tienen en cuenta las precauciones anteriores. De ahi que los esfuerzos por «extinguir» la
conducta agresiva se extinguen en ellos mismos. El procedimiento de extincidon puede ser
una ayuda valiosa para la conducta que nos ocupa, siempre y cuando se utilice
adecuadamente.

4.2.2. Procedimientos de castigo

Castigamos una conducta aplicando consecuencias aversivas o eliminando eventos
positivos una vez que el nifio ha agredido. En el primer caso se trata de castigo positivo. En
el segundo de castigo negativo. Son procedimientos de castigo negativo el procedimiento
de Tiempo Fuera y el procedimiento de Coste de Respuesta.

4.2.2.1. Tiempo Fuera

Cuando un nifio emite una conducta agresiva en presencia de otros nifios, por lo general es
dificil para el maestro o para los padres evitar que los compafieros o los hermanos den una
respuesta que posiblemente tenga el efecto de un reforzador. El método mas factible para
evitar que estas consecuencias reforzadoras estén a disposicion del nifio agresivo es el
retiro, contingentemente a la respuesta de dicho nifo, de la situacién y, por ende, de la
oportunidad de recibir reforzamiento. En esto es en lo que consiste el procedimiento de
Tiempo Fuera. Es un procedimiento mediante el cual el nifio que se comporta de modo
agresivo es apartado fisicamente de todas o muchas de las fuentes de reforzamiento durante
un periodo de tiempo. Igual que con la extincion, el propodsito es reducir la conducta
agresiva. Pero se diferencian en que la extincion supone la supresion del refuerzo, mientras
que en el Tiempo Fuera el nifio es apartado de la situacion reforzante.



Dependiendo de la naturaleza del estimulo reforzador identificado, el Tiempo Fuera puede
consistir en aislar al nifio por un tiempo breve en una esquina de la sala en que se haya dado
la conducta, o puede ser necesario que se retire fisicamente al nifio de dicha sala, también
por un breve periodo. Por ejemplo, en el ambito escolar el Tiempo Fuera ha adoptado tres
formas: a) de aislamiento, que requiere que el nifio sea apartado fisicamente de la clase y
llevado a un lugar de «tiempo fuera»; b) de exclusion, que es un método menos restrictivo,
mediante el cual se pide al nifio que vaya a una esquina de la clase; ¢) de no exclusion que
es la variante menos restrictiva y requiere que el niflo se siente y mire en la periferia de las
actividades de la clase, observando las conductas apropiadas de otros nifios.

Ahora bien, un breve retiro del nifio de la oportunidad de obtener reforzamiento positivo de
sus compafieros no tiene que confundirse con los periodos largos de aislamiento social
punitivo. De hecho, los periodos breves de «tiempo fuera» son mas efectivos que los largos.

Para que el Tiempo Fuera no sea contraproducente es preciso tener en cuenta algunas
consideraciones:

a)  Solo debemos ponerlo en practica si concluimos que no resulta pertinente, por la
intensidad del comportamiento agresivo, un tratamiento de extincion y reforzamiento de
conducta incompatible.

b)  Es un procedimiento recomendado para nifios entre dos y doce afios, ya que para
chicos mayores no es adecuada, ni siquiera acertada, incluso a veces es imposible
establecer, la separacion fisica.

c¢)  Espreciso controlar el lugar donde vayamos a apartar al nifio. Por una parte, debe
tratarse de un sitio seguro y bien iluminado, donde no haya peligro para ¢él. Por otro lado,
puesto que intentamos apartarle de posibles reforzadores, es imprescindible que en el lugar
destinado a Tiempo Fuera no tenga acceso a ningun reforzador posible. Por ello debe
tratarse de un lugar donde no encuentre objetos atractivos ni oportunidades de distraccion.
En definitiva, debe tratarse de un lugar aburrido.

d) La eficacia del Tiempo Fuera depende de la inmediatez, de la consistencia y de los
esfuerzos que realice la persona responsable de aplicarlo, a fin de minimizar la existencia
de reforzadores posibles. Ello implica que es preciso explicar al nifio, con antelacion, en
qué consiste el procedimiento, asi como indicarle que «tan pronto comience a emitir la
conducta se le dard una sefial, ante la cual, si no deja de emitirla inmediatamente, sera
puesto en situacion de Tiempo Fuera». Por esta razon el lugar debe encontrarse lo mas
cercano posible, para que no transcurra mucho tiempo desde la emisiéon de la conducta
hasta la aplicacion del castigo. Al hacerlo no debemos pararnos en dar largas explicaciones,
sino que simplemente se indicara cudl ha sido la conducta inadecuada. Ademas, el TF debe
aplicarse sin enfado por parte del modificador y sin necesidad de utilizar la fuerza fisica.
Con «consistencia» nos referimos al hecho de que los resultados se optimizan si las



distintas personas que se relacionan con el nifio como profesores, padres, etc., actiian en el
mismo sentido.

e) Dado que utilizamos el procedimiento como castigo, partimos de la base de que resulta
aversivo para el nino. Por tanto, su liberacion, es decir, el momento en que el nifio deja de
estar en TF, tiene un valor positivo. Este evento positivo puede reforzar la conducta que en
ese momento esté emitiendo el nifio. Si se aplica el Tiempo Fuera aislando al nifio del
contacto con sus compafieros, que son potencialmente reforzadores, conviene considerar lo
que el nifio esta haciendo en el momento en que se termina el aislamiento y se le permite
regresar con sus compaieros. Si el nifio estuviera renegando, gritando o dando patadas a la
puerta de la habitacion durante el «tiempo fuera», serian estas respuestas las que se
reforzarian. Por otra parte, si el nifio estuviese tranquilo en ese momento, es probable que
se reforzara la conducta tranquila. Esta consideracion lleva a recomendar que la liberacion
del Tiempo Fuera sea contingente a la conducta que entonces se esté haciendo y no a algun
periodo fijo y predeterminado. Por otra parte, puede ocurrir que si la situacion en la que se
inicia el «tiempo fuera» es una situacion aversiva o aburrida, entonces el «tiempo fuera»
actiie como reforzador negativo, con lo que se obtendrian efectos opuestos a los deseados,
pues se le ayuda a escapar de la situacion.

5 Los periodos muy breves de «tiempo fuera» pueden ser efectivos, a condicion de que se
utilice consistentemente una duracion dada (MacDonough y Forehand, 1973). Si se
mezclan periodos mas largos de «tiempo fuera» con periodos mas cortos, estos ultimos
perderan su eficacia probablemente, debido a que, en contraste con los periodos mas largos,
se les percibe como poco importantes. Es mejor comenzar con periodos muy breves,
aumentando la duracion del tiempo sélo cuando estos periodos resulten deficientes. Una
vez que se han establecido periodos mas largos, no parece factible volver a periodos mas
cortos. Las magnitudes del «tiempo fuera» debieran ser de cinco minutos si el nifio tiene
cinco afios 0 menos; de diez minutos si tiene entre seis y diez afios y de quince minutos si
tiene entre once o doce afios.

g) A veces cuando el padre o el profesor comienzan a aplicar el TF, contingentemente a la
conducta agresiva, tienden a generalizar esta consecuencia a cualquier otro tipo de
comportamiento inadaptado. Si embargo, esto es un error, ya que debe aplicarse solo a
aquella conducta que previamente hayamos indicado al nifio. Es decir, en ningiin caso
podemos aplicarlo «por sorpresay.

h) De la misma manera que debe hacerse con toda intervencion disefiada para reducir la
frecuencia de una conducta indeseable, es indispensable que se hagan simultaneamente
esfuerzos explicitos para establecer y fortalecer las conductas deseables alternativas. Para
ello el Tiempo Fuera puede incluirse junto con un programa de Reforzamiento Diferencial
de Otra Conducta (RDO).

Por todo lo dicho hasta aqui, la puesta en practica del TF no es sencilla y tiene que
utilizarse con considerable grado de prudencia. Los psicélogos que tratan con padres que,
rutinariamente, recurren a causar dolor fisico para tratar de corregir la conducta agresiva de



su hijo, a menudo se inclinan por indicar a estos padres que sustituyan las zurras por
procedimientos de TF. Puede ser contraproducente hacer esto sin determinar previamente
cudles son los reforzadores de la conducta inaceptable y sin vigilar cuidadosamente el
procedimiento. Los padres que ven que el Tiempo Fuera no funciona, a menudo reanudan
sus formas antiguas de manejar la conducta de su hijo. Como esta conducta, por el hecho de
haber sido reforzada, puede haberse vuelto mas frecuente o intensa, los padres pueden
ahora causar mas dolor a su hijo de lo que le causaron antes de la intervencion fallida.

Son muchos los casos de agresion infantil tratados con este procedimiento. Es frecuente
encontrar informes de intervenciones con nifios de tres y cuatro afios en guarderias a los
que se aplico el TF contingentemente a agresiones fisicas como dar patadas, golpear, pegar,
empujar y destruir las pertenencias de los compaferos. Los resultados han mostrado
siempre una disminucioén en dicho comportamiento. Otro ejemplo interesante de la eficacia
del uso del TF es un caso tratado por Hawkins y otros (1966). Se trataba de un nifio que
demandaba de forma agresiva una constante atencion. Se dieron instrucciones a la madre
para que se ocupara de sus habituales tareas hogarenas y, siempre que su hijo se comportara
de manera agresiva, debia mandarle parar o encerrarle en su habitacion durante un breve
periodo. Por el contrario, debia mostrar interés y aprobacion cuando el nifio se comportara
adecuadamente. Pues bien, las nuevas pautas de reforzamiento mostraron una considerable
reduccion de la conducta agresiva.

Puesto que aplicar el TF a un nifio permite que los compafieros aprendan las consecuencias
del comportamiento agresivo, también se produce una reduccion en este comportamiento en
nifios que simplemente han observado su puesta en practica con un compafiero.

4.2.2.2. Coste de respuesta

Consiste en retirar algun reforzador positivo contingentemente a la emision de la conducta
agresiva. Es especialmente eficaz cuando se combina con reforzamiento de conductas
apropiadas. De tal modo que lo que el nifio pierde por emitir la conducta inapropiada es
parte de lo conseguido por emitir la conducta apropiada. Por lo general, se utiliza dentro de
un contexto de economia de fichas que explicaremos mas adelante, en el que se ganan
puntos por emitir la conducta adecuada. También puede consistir el CR en pérdida de
privilegios como no ver la television o no salir al recreo.

Algunas de las precauciones que deben tomarse al tratar la conducta agresiva mediante
«costo de respuesta» son las siguientes: a) es preciso asegurarse de que el estimulo que se
retirard es realmente importante para el nino; b) el nifio debe conocer perfectamente qué es
lo que debe dejar de hacer, es decir, debemos darle, en primer lugar, una instruccién cuando
empiece a emitir la conducta agresiva. Si no la cumple, avisaremos de las contingencias que



seguirdn a la conducta, y se le vuelve a dar la instruccion. Si tampoco hace caso se pasa
inmediatamente a aplicar el «costo de respuestay; ¢) también debe conocer el nifio cuanto
cuesta emitir una conducta agresiva; d) es conveniente que se le informe constantemente de
lo ganado y lo perdido; ¢) no debemos caer en el error de aplicar el «costo de respuesta» a
conductas que no se hayan advertido; /) debemos ignorar cualquier reaccion como llorar,
discutir, pedir perdon, etc., que el nifio tenga como consecuencia de aplicarle el costo de
respuesta; g) por ultimo, hemos de cuidar que el nifio no pierda todos los reforzadores hasta
el punto de que no tenga nada que perder.

4.2.2.3. Castigo fisico

Al aplicar el castigo fisico tendriamos que dar, por ejemplo, un azote una vez que el nifio se
ha comportado agresivamente. Si bien ocurre que es una de las tacticas que con mayor
frecuencia utilizan los padres antes de conocer los principios de modificacion de conducta,
nos sentimos en la obligaciéon de insistir en que, concretamente en el caso del
comportamiento agresivo, es la técnica menos indicada por lo contraproducente que puede
llegar a ser. Y es que ocurre que el castigo fisico puede tener una serie de efectos
colaterales que lo contraindican. De hecho, es el método menos efectivo para cambiar la
conducta del nifo. Veamos mas detenidamente algunas de las razones por las que no
aconsejamos el castigo fisico para este trastorno:

1. En primer lugar, imaginese la contradiccidon que representa el padre que da un azote a
su hijo para decirle que deje de pegar al hermano. jEstd modelando precisamente la
conducta que desea eliminar! Posiblemente el nifio aprenda que el ataque fisico es un medio
legitimo de conseguir lo que se quiere y de controlar a los otros igual que lo hace su padre.
Se le ensefia que la agresion estd permitida con tal que el agresor sea mayor y mas fuerte
que la victima. Por ello es conveniente reducir el contacto con modelos agresivos, ya que,
de lo contrario, se puede facilitar la imitacion de la conducta agresiva. Por el contrario, un
intento de reducir el contacto del niflo con modelos agresivos puede disminuir la
probabilidad de la conducta de imitacion.

2. Los métodos fisicos de castigo suelen conducir a la hostilidad a muchos de los nifios a
quienes se les aplica.

3. Sison los padres quienes aplican castigo fisico constantemente puede ocurrir que estén
ensefando al nifio a que les tema y le desagraden, ya que cualquier estimulo asociado con
el castigo tiende a convertirse en algo desagradable.

4. Si es el maestro quien aplica el castigo fisico de forma constante: o) pueden provocar
que intenten evitar la clase, e invente excusas para no ir al colegio; ) puede evitar su pre-
sencia porque la atmdsfera que el maestro crea es amenazadora; ¢) puede mostrar ansiedad
hacia la clase.



5. En los dos casos anteriores se consigue que el nifio sienta antipatia, miedo y
desconfianza de quien le castiga. Como resultado, es improbable que el nifio aprenda del
ejemplo del adulto que le castiga, escuche cuidadosamente sus instrucciones o sea
reforzado por sus atenciones y afectos. Por tanto, los adultos que castigan pierden la
capacidad de ensenar a los nifios una conducta prosocial.

6. Otra consideracion a tener en cuenta respecto del castigo es que éste puede suprimir
momentaneamente la conducta agresiva, pero los efectos a largo plazo son menos
atractivos. Se ha demostrado que los delincuentes han sido normalmente victimas de mas
ataques de adultos que los no delincuentes. En este sentido ya desde hace muchos afios
Sears y otros (1959) encontraron que las madres que castigaban con dureza tenian hijos mas
agresivos que las madres que castigaban con ligereza. Un castigo fisico severo estaba
asociado a un alto grado de agresividad. De manera que el castigo es ineficaz a largo plazo
como técnica para eliminar el tipo de conducta a que se aplica.

7. Ademads, el problema con las bofetadas es que son demasiado faciles de dar y se
convierten en una costumbre. No requieren ningun esfuerzo mental y funciona a corto
plazo. Una bofetada termina con los gritos o con las patadas del nifio durante, al menos,
unos pocos minutos, por lo que ello aumenta la probabilidad de que le vuelva a pegar en
circunstancias parecidas. Puede convertirse con demasiada facilidad en un modo de
entender la vida.

8. La persona que utiliza el castigo fisico estd mostrando pocas habilidades para resolver
conflictos.

Podriamos decir que una bofetada o un azote ocasional en una atmdsfera familiar carifiosa y
acogedora no ocasionard mucho dafio. Pero esto solo ocurre en el caso en que el castigo no
es demasiado abrumador y existan conductas alternativas a la agresividad. De ahi que dar
unos azotes deba considerarse quiza un recurso en ultima instancia.

En definitiva, no es aconsejable la aplicacion sistematica de castigo porque sus efectos son
generalmente negativos: se imita la agresividad, aumenta la ansiedad del nifo, y se
incrementan las conductas de evitacidon, como minimo.

4.2.2.4. Reprimendas

Otra forma menos contraproducente de aplicar castigo positivo es mediante estimulos
verbales como reprimendas o gritos. Puesto que las reprimendas no causan dafios fisicos es
un tipo de castigo menos censurable que el castigo fisico. Si se utiliza sistematicamente
puede resultar una técnica eficaz para reducir la conducta agresiva. La reprimenda puede
consistir en un simple jNo! Para que resulte eficaz: a) debe darse cada vez que se emita la
conducta agresiva; b) la persona que suministra la reprimenda debe estar cerca fisicamente
del nifio, y especificarle claramente cudl es la conducta por la que se le reprende; c) debe



mirar al nifio a los ojos, emplear una voz firme y sujetarle firmemente mientras le reprende,
y d) debe ser seguida de elogios por comportarse adecuadamente después de la reprimenda.
Un factor muy importante a tener en cuenta es el volumen de voz con que se reprenda al
nifio. Si se hace en voz baja son mas eficaces que en voz alta, pues esta tltima forma puede
llamar la atencion reforzadora de los compaferos o hermanos e incrementarse la conducta.

4.2.2.5. Sobrecorreccion

Esta técnica tiene como fin corregir las consecuencias de la conducta agresiva y facilitar
que el agresor asuma la responsabilidad de tal conducta. Resulta util en los casos en que ni
la extincion, ni el costo de respuesta, ni el tiempo fuera, ni el reforzamiento de conductas
incompatibles ha tenido efecto. La Sobrecorreccion puede aplicarse en forma de
sobrecorreccion restitutiva o en forma de practica positiva o ambas juntas. Normalmente
antes de aplicar la sobrecorreccion se da una reprimenda («No pegues»), una descripcion de
la conducta inadaptada («Estas insultando a tu hermana») o la manifestacion de una regla
(«No insultes a la gente»).

La sobrecorreccion restitutiva requiere que el nifio restituya el dafio que ha originado y
sobrecorrija o mejore el estado original de las cosas. Por ejemplo, por pegar a alguien, se le
puede exigir al nifio que acaricie el area lastimada durante treinta segundos y que después
pida disculpas diez veces después de cada incidente. Este modo de actuar ante la conducta
agresiva se conoce también como entrenamiento en el respeto a otros.

La prdctica positiva consiste en la repeticion de una conducta deseable. Por ejemplo, si el
nifio ha dado patadas a los juguetes tendra que colocar el juguete tirado en su lugar vy,
ademas, ordenar todos los juguetes presentes aunque no los haya tirado.

Sea cual sea la forma de sobrecorreccion que imponemos al niflo, si las instrucciones no
son suficientes para inducir al nifio a ponerla en practica se puede utilizar una ayuda fisica,
amable pero firme. Parece ser que los efectos de la sobrecorreccion son rapidos, pues
cambian la conducta tan s6lo en unas pocas sesiones, y duraderos. Ahora bien, para que sea
efectiva: a) debe estar topograficamente relacionada con la conducta (es decir, no
pediremos al nifio que recoja los juguetes si la conducta que ha emitido ha sido una patada);
b) debe suministrarse inmediatamente; ¢) mientras estd realizando el nifo la
sobrecorreccion debemos impedirle el acceso a otros reforzadores ya sean materiales o
atencion por parte de nosotros; d) la duracion debe ser moderada: al principio debe tener
una duracién de 364 minutos que se puede aumentar si se muestra ineficaz; e) al considerar
su aplicacion, el padre o el maestro debe estar preparado para soportar las protestas del
nifio, asi como posibles agresiones.



Por ultimo, es preciso indicar que tiene valor pedagdgico dado que permite corregir los
propios errores y practicar conductas adecuadas.

Tabla 4.2
Procedimientos para controlar las consecuencias

— Extincion. — Castigo fisico.
— Tiempo Fuera. — Reprimendas.
— Coste de respuesta. |— Sobrecorreccion.

4.2.3. Algunas consideraciones sobre el castigo en general

Cuando hablamos del castigo fisico hicimos una serie de consideraciones. En este momento
consideramos pertinente hacerlas al castigo en general con la intencion de favorecer una
correcta aplicacion. Primero, debe utilizarse de manera racional y sistematica para hacer
mejorar la conducta del niflo y no para proporcionar efectos catarticos en el agente que
aplica el castigo. Es decir, no debe depender el uso del castigo de nuestro estado de 4nimo,
sino de la conducta emitida. La finalidad es que el nifio experimente el resultado
desagradable pero natural o logico de sus propios actos. Segundo, al aplicar el castigo no lo
hagamos regafiando o gritando, porque esto indica que nuestra actitud es vengativa y con
frecuencia refuerza las conductas inaceptables. Tercero, una vez que se le ha indicado al
nifio la regla de comportamiento y la consecuencia que tendra su conducta agresiva, debe
experimentar las consecuencias desagradables de dicha conducta. Por tanto, no debemos
aceptar excusas ni promesas. Tampoco debe resultarle posible al nifio escapar de las
consecuencias desagradables de su conducta. El que aceptemos explicaciones solo sirve
para fomentar la irresponsabilidad social y personal. Cuarto, hay que dar al nifio una
advertencia o una sefal antes de que se le aplique el castigo. La advertencia puede eliminar
la necesidad del castigo. Incluso cuando la advertencia no resulte eficaz afiade un elemento
de justicia a lo que sigue. En aquellas ocasiones en que la advertencia no logra disuadir la
conducta inaceptable, no es apropiado razonar extensamente puesto que la atencion dada
por el padre o por el maestro tiende a reforzar esa conducta inaceptable. Quinto, el tipo de
castigo y el modo de presentarlo debe evitar el fomento de respuestas emocionales fuertes
en el nifio castigado. Sexto, cuando el castigo consista en una negacién no es conveniente
comenzar con negaciones que van haciéndose, cada vez, en voz mas alta. En vez de ello es
conveniente hacerlo desde el principio con una negativa firme y definitiva. Séptimo, debe
aplicarse conjuntamente el castigo con el reforzamiento de conductas alternativas. Y es que
una cosa esta clara respecto del cambio de comportamientos: que los nifios aprenden mas
rapidamente si se combina el castigo con reforzamiento que si se aplica s6lo castigo. Esto
es asi porque si bien el castigo indica al nifio qué es lo que no debe hacer, el reforzamiento
indica qué es lo que si debe hacer. En un caso indicamos qué es lo que esta mal. En el otro,
qué es lo que esta bien. Consecuentemente, el nifio estd mas informado que cuando solo se



le indica lo que no debe hacer. Por ejemplo, ante una situacion conflictiva, se puede
castigar la conducta de golpear a otros, pero hay que reforzar el comportamiento asertivo,
pues es un modo de ayudar al nifio a distinguir las conductas aceptables ante una situacion
dada. Octavo, ya que cuando el nifio emite la conducta agresiva no s6lo emite una
respuesta, sino un conjunto de respuestas agresivas, es preciso saber que se obtienen efectos
mas rapidos si comenzamos a aplicar el castigo al principio de esa cadena de respuestas que
en una fase posterior, ya que los niflos que son castigados al principio desarrollan mayor
resistencia a la frustracion qur los que consiguen acabar su conducta agresiva. Noveno,
cuando el nifio es mayor conviene utilizar el castigo en el contexto de un contrato
conductual, puesto que ello ayuda a que desarrolle habilidades de autocontrol al
proporcionarle oportunidades para cierto nimero de elecciones y que pueda experimentar
las consecuencias de sus actos. Décimo, es conveniente que la aplicacion del castigo
requiera poco tiempo, energia y molestias por parte del profesor o de los padres, ya que, de
no ser asi, tenderdn a no aplicarlo porque les resulte molesto en vez de porque el nifio ya no
emite la conducta agresiva. Por ejemplo, dejar al nifio sin recreo cuando el maestro debe no
dejarle s6lo puede resultar tan duro para el niflo como para el maestro. O castigarlo sin
excursion durante el fin de semana puede resultar tan duro para el nifio como para los
padres.

43. Reforzamiento diferencial

Consiste en reforzar otras conductas emitidas por el niflo excepto la que deseamos eliminar,
en este caso la conducta agresiva.

Son dos las modalidades de reforzamiento diferencial que resultan utiles para el tratamiento
de la conducta agresiva: a) reforzamiento de omision, y b) reforzamiento de conductas
alternativas o incompatibles.

Mediante el reforzamiento de omision reforzamos al nifio cuando lleva un tiempo sin emitir
la conducta agresiva. En el reforzamiento de conductas incompatibles reforzamos al nifio
por emitir precisamente una conducta incompatible con la agresion. Incompatible quiere
decir que no pueda darse al mismo tiempo que la conducta agresiva. Una conducta
incompatible a la agresion ante una situacion conflictiva seria una conducta de cooperacion,
o asertiva, o cualquier otro tipo de interaccion no agresiva.

Ambos procedimientos permiten superar algunas de las consecuencias negativas que podria
tener el uso de la extincion. Puesto que con extincidn el nifio deja de recibir la atencion que
hasta entonces recibia por la conducta agresiva, al aplicar el reforzamiento diferencial
continuamos atendiendo al nifio, s6lo que ahora lo hacemos por comportarse
adecuadamente. Ademads si combinamos el reforzamiento de conductas incompatibles con
alguna de las técnicas anteriormente vistas, no s6lo le indicamos al nifio lo que estd mal,



sino que también le decimos qué es lo que debe hacer, al tiempo que nos encargamos de
incrementar la probabilidad de ocurrencia de la conducta adecuada.

Cuando en el capitulo 2, habldbamos de las posibles causas del comportamiento agresivo,
describimos el proceso de reforzamiento y los posibles reforzadores que pueden utilizarse:
materiales, sociales y de actividad. Pues bien, los padres y maestros pueden utilizar
cualquiera de esos posibles reforzadores para reforzar las conductas incompatibles a la
agresion. Daremos ejemplos concretos mas adelante. Ahora bien, para que el reforzamiento
sea adecuado deben cumplirse una serie de normas. Algunas de ellas son:

a) Debemos identificar cudles son los eventos que realmente agradan al nifio a fin de
utilizarlos como posibles reforzadores. Para ello es preciso evaluar correctamente los
efectos de los diferentes reforzadores que puedan utilizarse. Posiblemente en dos de
nuestros hijos intentamos reforzar conductas alternativas a la agresiéon dejandoles un rato
para leer tebeos, y ocurre que mientras a uno de ellos le encanta leer, al otro le supone un
castigo a pesar de que se trate de una novela para nifios. O dar un chicle por comportarse
adecuadamente ante una situacion conflictiva a un nifio al que no le gusta tener cosas
blandas en la boca, no sirve precisamente de reforzador. Mas bien todo lo contrario.

b) Elreforzamiento debe ser contingente. Es decir, debe quedar clara la conexion entre la
conducta y el reforzador. Si el evento social que proporcionamos al nifio consiste en una
expresion acerca de su persona («eres un buen chico» o «eres el nifio mas habil que he
conocidoy») en lugar de hacerlo acerca de su conducta, dificilmente podra establecer la co-
nexion necesaria, o lo que es lo mismo, la relacion de contingencia necesaria. En este caso
lo adecuado seria decirle: «bien, has colaborado con tu hermano» o «bien has resuelto
adecuadamente el conflicto» o «has resuelto muy bien el problema del balon». Ademas
ocurre que cuando el elogio se dirige frecuentemente al nifio en vez de a sus actos, no
aprende como y cuando felicitarse a si mismo y puede volverse demasiado dependiente de
las felicitaciones proporcionadas por otras personas.

¢) Debemos reforzar inmediatamente, sobre todo al principio de la intervencion. Y es que
ocurre que un evento positivo refuerza a la conducta de la que se encuentra mas cercana.
Imaginemos que el nifio ha emitido una conducta incompatible con agresién, nosotros
demoramos el momento de refuerzo, y durante ese intervalo, el nifio ha cometido una con-
ducta que, aunque no agresiva, es inadaptada. En este caso estamos reforzando esta
conducta inadaptada y no la conducta incompatible con la agresion. Ademads, en especial
con niflos agresivos, la demora debe ser muy breve porque éstos tienen normalmente
dificultades para demorar su satisfaccion. Sin embargo, se puede prolongar paulatinamente
el intervalo conforme el nifio adquiere controles mas adecuados de su conducta. Poco a
poco, el nifio desarrollard una capacidad para demorar su satisfaccion.

d) Seria conveniente que no s6lo la madre o el padre reforzasen la conducta adecuada. Se
consigue mayor €xito si lo hacen la mayoria de las personas representativas para el nifio. Es
decir, tanto el padre como la madre, el maestro, hermanos mayores, etc.



e) En un principio, deberemos recompensar el comportamiento adecuado del nifio con
tanta frecuencia como sea posible, pues cuanto mas frecuentemente se recompense, mas
rapido serd el aprendizaje. Por ejemplo, el nifio que habitual-mente se comporta de modo
agresivo y da una respuesta amistosa cooperativa o no agresiva hacia un compaiero de
clase o hacia su hermano, o cualquier otra persona, debera recibir una recompensa cada vez
que lo haga asi. Recompensarlo una o dos veces no es suficiente. En los primeros intentos
por fortalecer una conducta debemos reforzar todas las emisiones de esa conducta. Es lo
que conocemos como programa de reforzamiento continuo. Y lo haremos asi hasta que
tengamos la certeza de que ha incrementado la frecuencia de conductas de cooperacion con
otros. Pasado un tiempo, ya no serd necesario darle recompensas con tanta frecuencia. De
hecho serd mejor recompensarle de modo intermitente, es decir, de cuando en cuando,
puesto que este proceso de reforzamiento intermitente hace que esa conducta se mantenga.
Y es que una vez que se haya adquirido una conducta, el problema estd en el
mantenimiento de la misma y ésa es la forma de conseguirlo.

15 Es preciso controlar la cantidad de reforzamiento. Por un lado, debemos tener cuidado
de que el nifio no se sacie de un reforzador concreto. Y esto puede ocurrir tanto porque
siempre demos el mismo reforzador (si siempre damos caramelos, y s6lo caramelos, el nifio
podria quedar harto de golosinas), como porque diésemos el reforzador en cantidades
desproporcionadas. Si proporcionamos grandes cantidades el nifio puede acabar saciado, y
no preocuparse por trabajar de la forma adecuada que le permita obtener ese reforzador
concreto.

£Z) Relacionado con el tema de la saciedad, esta la variedad de los reforzadores, ya que
resulta mas dificil que el niflo se sacie cuando los reforzadores son variados que cuando no
lo son. Por ello, debemos tener en cuenta que podemos elegir entre reforzadores tangibles,
sociales y de actividades. Algunas de las recompensas tangibles que pueden utilizarse son
puntos, dulces, chucherias, cuentos, etc. Reforzadores sociales pueden ser alabanzas,
sonrisas, un guifio, una expresion de interés, cierta proximidad fisica, mostrar aprobacion,
etc. Reforzadores de actividades pueden ser un rato mas para jugar, ver television, hacer
una excursion en bicicleta, dibujar, hacer un crucigrama, etc. Las recompensas tangibles de-
ben utilizarse con mas cautela que las sociales. Sobre todo deben utilizarse cuando el nifio
es indiferente a los reforzadores sociales o son escasas las actividades que le gustan. Si al
mismo tiempo que se le ofrece estas recompensas tangibles se le ofrece también
recompensas de tipo social, gradualmente esa persona serd mas importante para el nifio de
modo que transcurrido un cierto tiempo s6lo sera necesario reforzar mediante reforzadores
sociales. En ese momento ya se esta en condiciones 6ptimas para mantener el cambio que
se haya producido en la conducta.

h) Puesto que, de todos los reforzadores disponibles, el que mas facilmente puede estar
presente en la vida diaria y el que resulta mas facil de proporcionar, una vez que hemos
aprendido, es el reforzador de tipo social, es conveniente que incluso cuando reforcemos al
nifio materialmente o con acceso a actividades como ir al parque a jugar, o ver la television,
le reforcemos también mediante eventos sociales. Ademas, progresivamente debemos



eliminar los primeros hasta que s6lo reforcemos con eventos sociales. Precisamente con el
reforzador social es mas dificil que se cause saciedad, ya que son muy diversas las formas
en que podemos reforzar socialmente. Desde un gesto de aprobacion, hasta una sonrisa, o
una palmadita en la espalda, o una mirada, o muchos tipos de expresiones verbales.
Ademas el uso frecuente de este tipo de recompensas resuelve muchos problemas de
conducta e incrementa el aprecio del nifio por si mismo y por otras personas.

Hemos indicado antes que un tipo de reforzador que podemos dar al nifio consiste en
puntos. Cuando damos puntos como reforzadores, podemos trabajar bajo un sistema de
Economia de Fichas. Una Economia de Fichas consiste en proporcionar reforzadores tales
como puntos, tarjetas, fichas, etc., a los que asignamos un cierto valor. Los puntos que
retna el nifio pueden ser canjeados por diversos reforzadores materiales o privilegios a los
que también hemos asignado un valor. Esos reforzadores por los que se pueden canjear los
puntos se llaman reforzadores de apoyo. El nifio puede acumular los puntos que gane a fin
de conseguir un reforzador valioso, o, si lo prefiere, puede canjearlos a diario por
reforzadores mas econémicos en lo que respecta a su valor en puntos. Al decir «reforzador
valioso» no nos referimos a objetos caros monetariamente hablando. El mayor o menor
valor depende de lo reforzante que le resulte al nifio un elemento concreto. Asi, los
reforzadores de apoyo pueden tratarse de canicas, golosinas, pipas, lapices, cuentos,
sacapuntas, etc. Si el valor asigando por el nifio en cuanto a grado de preferencia fuese en el
orden en que acabamos de indicar aqui, el primero valdria, por ejemplo, 2 puntos y el
ultimo, 15 puntos. S6lo hemos de vigilar que no haya un salto desproporcionado en el valor
de un reforzador de la lista y el siguiente. Normalmente, como ya hemos indicado, suele
utilizarse el sistema de «Economia de Fichas» en programas que combinan el
Reforzamiento Diferencial con el Coste de Respuesta de la conducta agresiva.

Si bien es cierto que mediante reforzamiento diferencial podriamos eliminar la conducta
agresiva, también es cierto que en los casos en que el nifio tiene una tendencia muy
marcada a emitir conductas agresivas y son conductas que estdn muy asentadas en el
repertorio de conductas del nifo, puede convertirse en un proceso demasiado lento. En este
caso deberd esperarse un tiempo demasiado largo para que aparezcan las conductas
alternativas. Sin embargo, el proceso de cambio puede facilitarse utilizando procedimientos
de modelamiento disefiados para transmitir, elicitar y mantener esas otras respuestas
alternativas. De hecho son muchos los estudios en los que se ha utilizado el modelamiento
simbdlico para modificar las reacciones agresivas de los nifios frente a la frustracion. Pare-
ce ser que el uso combinado del modelado y refuerzo es el método mas eficaz para
transmitir, elicitar y mantener conductas sociales.

Como ya dijimos en otro capitulo, el aprendizaje vicario o modelamiento se da cuando el
individuo aprende al observar el comportamiento y sus consecuencias en otro individuo,
cuando el individuo es expuesto a un modelo que emite unas determinadas conductas. En el



modelamiento, principalmente lo que se hace es mostrar las conductas adecuadas por las
que se obtendrdan recompensas y/o las inadecuadas, que serdn ignoradas o castigadas. De
este modo el nifio puede adquirir conductas de cooperacion. También pueden incrementar o
disminuir su tendencia a comportarse de una manera concreta. Por ejemplo, el nifio que ve
que se castiga al hermano por emitir una conducta agresiva, tiende, en consecuencia, a
reducir sus propias conductas agresivas. Asimismo, cuando ve que se recompensa en el
hermano el comportamiento agresivo, tiende a incrementar el suyo.

La propension a la influencia del modelado social se determina entre otros factores por las
caracteristicas del modelo. Las caracteristicas del modelo incluyen la competencia o la
experiencia que se percibe en el modelo, su prestigio o posicion, su firmeza, su edad, su
amabilidad y su sexo entre otras. Asi los nifos se identifican mdas facilmente con los
hermanos mayores.

4.4. Entrenamiento en Habilidades Sociales (HHSS)

Cuando una de las razones del comportamiento agresivo del nifio es un déficit en HHSS la
estrategia adecuada consiste en ayudarle a superar este déficit. Para ello se somete al nifio a
un entrenamiento en determinadas HHSS. Este tipo de intervencién se ha utilizado con
¢xito en nifios que mostraban altos niveles de conducta agresiva ante los padres, y que
parecian incapaces de reaccionar a las frustraciones de una manera apropiada. Y es que
ocurre que muchas veces los nifios agresivos carecen del repertorio de conductas
prosociales que son necesarias para establecer relaciones de cooperacion con los
compaferos u otras personas.

Son numerosos los programas que se han desarrollado para el Entrenamiento en
Habilidades Sociales. Sea cual sea el programa, siempre a través de ellos, se intenta
entrenar al nifio a interactuar de forma mas efectiva con los demds en cierto tipo de
situaciones. Por ejemplo, el entrenamiento asertivo en forma de oposicion asertiva aumenta
la competencia del nifio para manejar situaciones en que otros tratan de aprovecharse de ¢l
o acallar su derecho a expresarse. El entrenamiento en habilidades de juego cooperativo
trata de aumentar la pericia de los niflos para hacer amigos cuando interactuan con sus
compafieros de actividades.

4.4.1. Componentes de las habilidades

Dependiendo del tipo de habilidad que se considere que el nifio debe adquirir, se entrena
una serie de conductas u otras. Por ejemplo, cuando se entrena en habilidades de juego
cooperativo en nifios, los componentes bdsicos son los siguientes: iniciacion social,
preguntar y responder, saludos a los compaiieros, jugar o participar en la tarea, proximidad,
cooperar/compartir, responsividad afectiva y elogio a los compafieros (Kelly, 1992).



Iniciacion social se refiere a conductas verbales o no verbales utilizadas para entrar en
juegos o interacciones conversacionales con otros nifios. Normalmente se trata de
conductas verbales, en general acompafiadas de un acercamiento, que el nifio utiliza para
empezar a interactuar. Pueden consistir en invitar a otro a participar en alguna actividad o
en participar uno mismo en las actividades de los demés. En cualquier caso, sirven para
iniciar el contacto con los otros e incrementar las oportunidades de participacion social.
Ejemplos de iniciaciones sociales adecuadas podrian ser: «Hola Luis, ;quieres jugar al
parchis conmigo?». «;Puedo jugar en vuestro equipo de futbol?». « ;Por qué no te subes en
el monopatin y yo te empujo?». Son expresiones que, aunque estén formuladas en forma de
pregunta, principalmente sirven para transmitir el interés del nifio por iniciar alguna
actividad en comuin con otro. Es frecuente que vayan acompafiadas de conductas motoras
como ensefar el parchis, o darle al amigo el monopatin.

Preguntar y responder son conductas por medio de las cuales se aporta y obtiene
informacion sobre intereses y actividades al interactuar con los iguales. En definitiva, son
conductas conversacionales que facilitan el desarrollo de las relaciones con los compafieros.
Las preguntas conversacionales ideales son preguntas abiertas, en el sentido de que suscitan
una respuesta mas amplia que las de si o no que serian preguntas cerradas. Por ejemplo,
preguntar « ;Has ido de vacaciones?» provoca una respuesta cerrada, pues se puede
responder perfectamente con un «si» o con un «no». Sin embargo, si se pregunta « ;Qué
hiciste durante las vacaciones?» facilita que el interlocutor dé una respuesta abierta. Del
mismo modo, las respuestas a preguntas deben ser elaboradas y transmitir informacion
acerca de las aficiones, actividades, etc.

Saludos a los compaiieros consiste en sefiales verbales positivas de reconocimiento cuando
se establece contacto visual con los iguales o cuando se comienza a participar en sus
actividades. Son expresiones que preceden a una interaccion e indican, de una manera posi-
tiva, que el nifio reconoce al compafiero. Los saludos verbales no tienen que ser
necesariamente muy largos y elaborados. Simplemente han de ser sefiales positivas de que
el nifio ha advertido la presencia del otro. Por ejemplo, se puede decir: «Hola Javier, ;qué
tal como te fue?».

Jugar o participar en la tarea se refiere a atender y participar con los otros cuando se lleva
a cabo una actividad comun. Pone de manifiesto una activa interaccion del nifio con sus
compaifieros en el contexto de alguna actividad o tarea compartida. En el juego cooperativo,
dos 0 mas nifios toman parte en una tarea comun que implica reciprocidad de conductas
motoras y verbales, y por tanto interaccion. El juego en si puede variar mucho. Puede
tratarse de jugar al escondite, o de jugar a las cartas, o colaborar en un trabajo de clase, o
leer un cuento, o hacer teatro. Todos son ejemplos de juego cooperativo, puesto que los
nifios interactian unos con otros durante el mismo.



Proximidad y orientacion es la cercania fisica del nifio a los demds y orientacion visual
hacia ellos. Resulta evidente que si un nifio se encuentra fisicamente distanciado de los
demas, es imposible cualquier forma de interaccion con ellos. Por otro lado, si el nifio se
echa encima del compafero molestandole, creard un conflicto entre ellos. Por tanto, en una
conducta de juego se considera que hay proximidad si el nifio se sienta con los otros y se
orienta hacia su actividad.

Cooperar/compartir se refiere a hacer turnos y compartir algo durante el juego o durante la
tarea, o durante una conversacion. Este componente hace referencia especificamente a
actuar por turnos, ofrecer ayuda, compartir un objeto con otro niflo, acatar las reglas del
juego. Por ejemplo, se comparte cuando el nifio deja la goma de borrar al compafiero con el
que estd realizando un trabajo escolar. O cuando le ofrece su ayuda para pegar
correctamente el adhesivo del mural que estan haciendo.

Responsividad afectiva se refiere al talante emocional del nifio durante su interacciéon con
otros. Consiste en risas, sonrisas y contacto fisico positivo apropiado durante la interaccion
social. Siun nifio juega con otro, pero no da muestras emocionales de estar pasandolo bien,
no mostraria responsividad afectiva.

Elogio a los compaiieros son elogios dirigidos a los compafieros con quienes interactiia tras
haber hecho algo bien. Por ejemplo, el nifio utiliza el elogio cuando dice a su compaiero de
mesa: « jMe gusta la cartera que te han regalado por tu cumpleafios!» o «Es muy bonita la
camiseta de Tintin que llevas puestay.

Si lo que se entrena es el comportamiento asertivo, concretamente el de oposicion asertiva,
se deben entrenar las siguientes conductas basicas: contacto visual, afecto adecuado,
volumen de la voz, expresiones gestuales, expresion de comprension y expresiones del pro-
blema, desacuerdo y peticion de un cambio o propuesta de solucion. Veamos qué
entendemos por cada una de estas conductas.

Por contacto visual se entiende el porcentaje de tiempo habla/tiempo de escucha en que el
nifio mira al interlocutor a los ojos.

Volumen de la vozindica el volumen de voz suficiente para ser claramente oido.

Expresiones gestuales son los movimientos de brazos o manos adecuados a la situacion que
enfatizan los comentarios que se estén haciendo.

Expresiones de comprension y expresion del problema se refiere a frases que ponen de
manifiesto la comprension del problema por parte del nifio, pero no su acuerdo con la
postura del oponente. También se refiere a comentarios sobre el origen del conflicto.



Desacuerdo son expresiones que transmiten especificamente resistencia, oposicion o
desacuerdo con el oponente.

Peticion de un cambio o propuesta de solucion se refiere a una peticion explicita al
antagonista para que cambie su conducta inaceptable, o propuesta por parte del nifio de una
nueva solucion para la situacion conflictiva.

4.4.2. Técnicas a utilizar

Son varias las técnicas utilizadas en el entrenamiento de HHSS. Las mas comunes son:

a) Instrucciones, para indicar al nifo como debe comportarse ante una situacion
conflictiva. Mediante las instrucciones se dedica un periodo breve de tiempo a informar y
discutir sobre el componente conductual que va a recibir atencidon durante la sesion. El
objetivo es enfocar la atencién del nifio hacia un determinado aspecto de la competencia
social. Es importante que se presente la informacidn con un estilo y un lenguaje apropiados
para la edad y el nivel verbal del nifio. Si se trata, por ejemplo, de una sesion en la que se va
a trabajar el componente de cooperar y compartir, se le pregunta al nifio en primer lugar por
sus actividades de ese dia en el colegio y luego se ilustra de forma especifica como se pue-
de cooperar y compartir cosas con los demés durante esas actividades. Se puede pedir al
nifio ejemplos de ocasiones en que haya compartido algo con otro, ocasiones en que otros
hayan compartido algo con ¢él; también puede explicarsele por qué es bueno compartir
cosas.

b) Modelamiento, mediante el cual se muestra el comportamiento socialmente adecuado.
El modelado puede hacerse en video o en vivo. Cuando se hace mediante video suele
mostrarse un modelo que tenga aproximadamente la misma edad del nifio. Se presenta la
situacion en que va a ser preciso emitir la conducta con que se esté trabajando y la conducta
en cuestion. Por ejemplo, si se trabaja la conducta de compartir los juguetes, puede
presentarse una situacidon en que un nifio esté jugando con un camion, y cerca de ¢l otro
nifio, el modelo, pensando que también le gustaria jugar con ese mismo camién. En este
momento se presenta la conducta modelada consistente en expresar el deseo de compartir el
camion, y realizarlo, jugando, por ejemplo a ser uno el transportista y otro la persona
encargada de que el camion esté a punto para su uso. De este modo no sélo se muestra la
conducta, sino también las consecuencias. En este caso son consecuencias positivas para
ambos nifios, ya que dan muestras de forma verbal y no verbal de estar pasandoselo bien.

¢)  Ensayo de la conducta, a través del cual el nifio pone en practica lo que se le ha
indicado a través de las instrucciones y el modelamiento. La condicién que debe cumplir la
practica de la conducta es que debe simular aquellas situaciones reales en que el nifio
experimenta problemas con sus compafieros. El interlocutor en este caso suele ser, bien
otros nifios de su misma edad, o el terapeuta o una variante utilizada muchas veces por
Kelly que consiste en marionetas de guante. Cuando se utiliza como interlocutor una



marioneta de guante, el nifio se pone una que le representa a ¢1 mismo, y el terapeuta una o
mas que representan a otros nifos.

d) Feedback, por el que informamos al nifio de lo adecuado de su ejecucion, asi como la
forma en que debe corregir los fallos cometidos.

e) Reforzamiento para incrementar la probabilidad de ocurrencia de la conducta que esta
aprendiendo.

44.3. ;Cbémo proceder?

Generalmente se procede de la siguiente manera: se evalua al nifio en las diferentes
conductas implicadas en habilidades para responder al conflicto; una vez evaluado se
entrena mediante las técnicas indicadas cada una de las conductas deficitarias. El entrena-
miento se realiza presentando al nifio una situacion conflictiva e indicandole mediante
instruccion y modelamiento la forma de actuar adecuada y alternativa a la agresion. Tras la
repeticion por parte del nifio se le informa acerca de como lo ha hecho y por fin se le
refuerza. Una vez que el nifio ejecuta la conducta adecuadamente se pasa a entrenar otra de
las conductas deficitarias. Quiza en un nifio agresivo resulte adecuado entrenar el contacto
visual al responder a un conflicto, el tono de la voz y el modo de hacer peticiones. En este
caso se entrena primero en una conducta, después en otra, posteriormente en la tercera vy,
por ultimo, en la aplicacion conjunta de las tres.

Normalmente se utilizan todas las técnicas mencionadas. Sin embargo, son varios los
estudios que han demostrado que incluso un entrenamiento tan simple como modelado de
la conducta adecuada socialmente hablando, puede producir la adquisicion de la misma.
Estas sesiones formales de entrenamiento suelen llevarse a cabo con un terapeuta
experimentado. Una vez que el nifio presenta las conductas en el ambiente restringido de la
clinica, suele entrenarse en ambientes mas naturales como el colegio y el hogar a fin de
conseguir una generalizacion del comportamiento aprendido. No obstante, como veremos
en un capitulo posterior, los padres y profesores también podemos impulsar en el nifio la
adquisicion de este tipo de comportamientos prosociales.

Para promover la generalizacion, se crean a partir del momento en que el niflo muestra la
conducta ensayada, oportunidades de utilizacion de esas nuevas conductas en el ambito
natural. Para ello es preciso establecer una estrecha colaboracion entre el terapeuta y los
padres o los maestros. Esta colaboracion consiste en que tras practicar en la sesion del
entrenamiento con el terapeuta una conducta concreta, los padres y los maestros sean
informados e intenten crear en la escuela y en el hogar situaciones en que sea necesario
emitir dicha conducta. Por ejemplo, el maestro puede dar la oportunidad en clase para llevar
a cabo un juego cooperativo, o los padres pueden pedir al nifio y sus hermanos que
colaboren conjuntamc'nlt' en una tarea. Logicamente, cuando los padres o maestros
provoquen estas situaciones deben tener cuidado de que los otros nifios estan dispuestos a



aceptar al nifio en cuestion, ya que, si no es asi, podria ocurrir que los primeros intentos de
cooperar llevados a cabo en la vida real sean castigados por los compafieros. Esto podria
ocurrir si precisamente colocamos al niflo en clase para que juegue con otros nifios
agresivos que aun no hayan sido entrenados.

No s6lo hemos de promover la generalizacion, sino también el mantenimiento de la
conducta aprendida. Un factor que influye en el mantenimiento de la nueva conducta
adquirida es el reforzamiento que reciba el nifio por emitirla. Si bien es cierto que con
forme el nifio incremente las emisiones de la conducta adecuada, éste se vera recompensado
por el simple hecho de cooperar en el juego con otros nifios, es preciso que se lleve a cabo
otro proceso de reforzamiento mas sistematico al menos al principio. Los encargados de
reforzar al nifio por las emisiones de las nuevas conductas serdn en este momento los
padres y los maestros. Para ello ambos elogiaran al nifio inmediatamente después de emitir
la conducta aprendida. Ahora bien, hay que tener cuidado con el momento en que se da
dicho elogio. Se ha demostrado que cuando se elogia al nifio en la mitad de una interaccion,
lo mas que consigue el elogio es interrumpir dicha interaccion. De ahi que debe ofrecerse
de tal modo que no interfiera con la conducta interactiva.

4.5. Entrenamiento en Habilidades de Resolucion de Problemas

Dado que a veces la conducta agresiva puede ser el resultado de un déficit en habilidades
para solucionar los problemas interpersonales por parte del nifo agresivo, el Entrenamiento
en Habilidades de Resolucion de Problemas intenta ayudar al nifio a superar este déficit. Se
le ensefia a desarrollar los pasos necesarios para dar soluciones alternativas a la agresion en
diferentes situaciones interpersonales. Podemos decir que se ensefa a pensar o a desarrollar
una serie de competencias cognitivas que regulen su comportamiento. Se intenta, con el
entrenamiento, darle un arma al nifio para que pueda resolver una amplia serie de
situaciones en su vida. Mas que ensefiar estrategias concretas, el objetivo principal consiste
en enseflar una manera general de actuar ante esas situaciones conflictivas. La idea
subyacente al Entrenamiento en Habilidades de Resolucion de Problemas es que ensefiar al
nifio a evaluar los problemas por ellos mismos y tomar decisiones de un modo riguroso y
serio, puede incrementar su sentido de eficacia personal y quizd su habilidad para
solucionar problemas mas independientemente en su vida posterior (Clabby y Elias, 1986).

Si existen procedimientos para ensefar habilidades de solucion de problemas es porque no
se conceptualizan dichas habilidades como rasgos de personalidad o como facetas de la
inteligencia general, sino que se las considera como un conjunto de habilidades sociales
aprendidas a través de la experiencia directa y vicaria con otras personas, especialmente
con individuos significativos (en el caso de los nifios los padres o los educadores). El grado
en que el nifio que va desarrollandose aprende estas habilidades refleja normalmente el
grado en que las personas adultas de la casa modelan distintas habilidades de solucion de



problemas. El modo en que los modelos adultos significativos afrontan los problemas reales
probablemente juegue un papel clave en la adquisicion por parte del nifio de las
capacidades para la solucion de problemas.

4.5.1. Fases a cubrir

El nifio que aprende estrategias de resolucion de problemas aprende a poner en practica una
serie de pasos. Estos pasos son los siguientes.

En primer lugar debe saber reconocer cudndo existe un problema y en qué consiste. Se
considera que existe un problema cuando hay una discrepancia entre lo que el nifio desea y
la situacion real. Por ejemplo, existe un problema cuando Pilar quiere el mismo color que
estd utilizando su compafiera de mesa y ésta no se lo deja.

Posteriormente se induce al nifio a que genere posibles alfernativas para solucionar el
problema, asi como que considere las consecuencias posibles que pueden derivarse de esas
soluciones. La generacion de alternativas es hacer que estén disponibles tantas soluciones
como sea posible, con el fin de poder elegir de entre ellas la que se considere mas
adecuada. Por ejemplo, Maria puede hacerse el siguiente razonamiento: «Si le pego a Rosa
para recuperar mi mufieca, la maestra se enfadara, me castigard y no podré jugar durante el
recreo. Sin embargo, si me controlo y le pido a la maestra que me ayude a recuperar la
mufieca, no se enfadard conmigo y podré jugar. Por tultimo, si negocio con Rosa y le
propongo que juguemos a que yo soy la mama de la mufieca y ella la pediatra a quien llevo
a mi hijita porque tiene fiebre, podré jugar y ademas me sentiré bien porque he resuelto yo
solita el problema. Ademas, asi no juego yo sola y serd mas dificil que me aburray.

Una vez generadas las alternativas posibles, debe e/egir qué alternativa poner en practica
teniendo en cuenta las consecuencias.

En una fase posterior se le pide que ponga en préctica la alternativa seleccionada. Y, por
ultimo, debe valorar el éxito o fracaso de la alternativa puesta en préctica. Si hecha esta
valoracion, se concluye que no se ha conseguido el objetivo que la nifia en este caso queria
alcanzar, puede probar con otra alternativa diferente. Sin embargo, si lo ha conseguido, se
sentird contenta por haber puesto en practica una estrategia adecuada.

Para facilitar en los nifios el proceso de solucién de problemas se les ayuda a identificar su
conducta agresiva y a reconocer las condiciones que la provocan y la mantienen. Un modo
de hacerlo es pidiendo al nifio, si su edad lo permite, que autorregistren sus actos agresivos,
junto con las circunstancias en que ocurri6 y las consecuencias que tuvo. Esta informacion
se utiliza para mostrar al nifio la relacion entre su conducta y las condiciones que la
controlan. Una vez que se tiene un ejemplo de estas conductas, se analiza la situacion en



todos sus componentes y entonces se muestra la puesta en practica de las estrategias de
solucion de problemas para llegar a una solucion adecuada.

4.5.2. Veamos algun ejemplo

Uno de los programas mas representativos para el Entrenamiento en Habilidades de
Resolucion de Problemas en nifios es el llevado a cabo por Shure y Spivack (1978). El
programa se presenta en forma de lecciones de entrenamiento especifico, compuestas de
actividades estructuradas y de discusion sobre cada una de las habilidades implicadas. Por
ejemplo, el programa de entrenamiento para preescolares (Spivack y Shure, 1974) consiste
en una secuencia de 46 lecciones, actividades y juegos cortos, durante 20-30 minutos
diarios, dirigidos por el profesor de preescolar. El programa, primero, implica ensefiar a
experimentar una serie de habilidades que son necesarias para solucionar problemas. Son
conceptos lingiiisticos como «igual-diferente» y «si-entonces», asi como la habilidad para
identificar emociones basicas como felicidad, enfado, miedo, tristeza. El resto del programa
trata de una serie de situaciones interpersonales problematicas reales e hipotéticas y se
divide en tres partes: 1) enumerar soluciones; 2) enumerar consecuencias, y 3) asociar
soluciones especificas con consecuencias especificas. Se utiliza la demostracion por parte
del profesor y juego de marionetas para ilustrar los conceptos que se entrenan y, siempre
que resulta posible, se aplican los métodos de solucion de problemas a los problemas reales
que ocurren entre los chicos en la escuela mediante un didlogo entre profesor y nifio, en el
que se utiliza el modelo de solucion de problemas.

4.6. Procedimientos de autocontrol

Dijimos al describir el proceso de la conducta agresiva que ante una situacion conflictiva, el
nifio presenta una emocién determinada que le induce a responder agresivamente. Pues
bien, se han ideado técnicas utiles para controlar este tipo de emocidon negativa. El
entrenamiento en relajacion es una técnica muy util para controlar el estado afectivo del
nifio ante situaciones conflictivas. Otra técnica muy eficaz para que los nifios aprendan a
controlar sus emociones negativas ante situaciones conflictivas es la técnica de la tortuga.

4.6.1. Procedimiento de relajacion

Los procedimientos de relajacion son Utiles para contrarrestar la alta excitacion y la tension
que se da como respuesta a algunas situaciones conflictivas. Existen diversos
procedimientos de relajacion.

Nosotros vamos a describir aqui el procedimiento de relajacion progresiva basado en el
procedimiento de relajacion propuesto hacia los afos treinta por un fisidlogo llamado
Jacobson. Bésicamente, el entrenamiento en relajacion progresiva consiste en aprender a
tensar y luego relajar, secuencialmente, varios grupos de musculos, mientras que, al mismo
tiempo, se dirige la atencion cuidadosa y rigurosamente a las sensaciones asociadas con los



estados de tension y relajacion. Es decir, ademés de ensefarle al niflo como relajarse,
también le estimularemos a aprender a reconocer y discriminar la tension y relajacion tal y
como aparecen durante las sesiones de entrenamiento y en las situaciones de cada dia.

Al ensenar a un nifio la habilidad de relajacion, debemos mantener en mente que es igual
que aprender cualquier otro tipo de habilidad como nadar, montar en bicicleta, etc. Lo que
implica que para aprender a relajarse debemos conseguir que el nifio practique esta
habilidad, en la misma medida que practicaria el resto de habilidades. Si bien es cierto que
simplemente indicando las fases de tension y distension, pueden aprender facilmente los
nifios mayores; sin embargo, en el caso de nifios mas pequefios podemos tener cierta
dificultad. Cuando éste sea el caso, podemos recurrir a procedimientos de relajacion en los
que se incluye el uso de la imaginacion. De este modo pedimos al niflo que imagine una
escena concreta que le ayude a tensar o a relajar mas facilmente.

Cuando se trata de nifios pequefios, antes de iniciar el entrenamiento en relajacion hemos de
estar seguros de que posee cierto tipo de habilidades que son necesarias para el aprendizaje.
En caso de que no las posea debemos entrenarle en dichas habilidades previamente.

Cautela y Groden (1978) presentan una relacién de las habilidades previas al entrenamiento
en relajacion de nifios pequefios. Las clasifican en tres grupos: habilidades basicas,
habilidades de imitacion y habilidades para seguir instrucciones sencillas.

Dentro de las habilidades bdsicas proponen la habilidad de permanecer quieto el nifio
durante cinco segundos y la habilidad de mantener el contacto ocular con el entrenador
durante cinco segundos al menos. Para evaluar si el nifio posee dichas habilidades, primero,
se le pide que se siente en una silla durante cinco segundos, con los pies apoyados sobre el
suelo, la espalda recta y las manos sobre los muslos, sin moverse ni vocalizar. En segundo
lugar, se le pide que mantenga la mirada durante cinco segundos. Debe responder en un
plazo maximo de cinco segundos.

Para comprobar si el niflo posee en su repertorio las habilidades de imitacion, el entrenador
muestra tres tipos de conductas, una cada vez, y se pide al nifio que haga lo mismo que éL
Estas conductas son poner la mano sobre la cabeza, poner la mano sobre la mesa y tocarse
el pecho. La instruccion por parte del entrenador consiste en decir: «haz esto» al tiempo que
realiza dichas conductas. Cada una de estas imitaciones debe hacerlas el nifio en un plazo
maximo de cinco segundos.

Por ultimo, para evaluar si sabe obedecer drdenes sencillas se le dan tres 6rdenes, una cada
vez. Son «levantatey, «siéntate» y «ven aqui». De nuevo el nifio debe hacerlo en un plazo
maximo de cinco segundos.



El criterio de ejecucion que Cautela y Groden proponen es de tres ensayos consecutivos
correctamente realizados para cada una de las conductas. Si el nifio alcanza el criterio,
podemos pensar que estd en condiciones de ser entrenado en el procedimiento de relajacion.
En el caso de que no posea dichas habilidades, el primer paso consiste en conseguir que las
adquiera. Esto se consigue mediante procedimientos de moldeamiento de la conducta.
Seglin este procedimiento, se refuerzan en el nifio aproximaciones cada vez mas parecidas a
la ejecucion final. Para ello debemos utilizar el modelamiento, mostrandoles la conducta
que deseamos que emita, instigadores que pueden consistir en ayudas fisicas por nuestra
parte, como levantarle la mano cuando la tiene que poner sobre la cabeza, y reforzamiento
después de la ejecucion. El objetivo es conseguir que el nifio realice la conducta sin
necesidad de ayuda.

Los grupos de musculos que se pueden trabajar son los siguientes:

1. Mano y antebrazo dominante. Se pide al nifio que apriete el pufio fuertemente. En este
momento es preciso hacer hincapié en el estado de tension que tiene el nifio en ese grupo de
musculos. En las instrucciones indicaremos también que note lo mal e incomodo que se
siente cuando esta tenso. Posteriormente, se le pide que deje el pufio suelto y relajado y se
le insiste en que se concentre en lo bien que se encuentra cuando estd relajado y en lo
diferente que es el estado de tensién del estado de relajacion. Estas indicaciones las
debemos hacer en cada uno de los siguientes grupos de musculos. Es conveniente realizar
dos ensayos de cada grupo de tal modo que en el primer ensayo la fase de tension tenga una
duracion de entre 5-7 segundos, y la fase de distension entre 30-40 segundos la primera vez
y de 45-60 segundos la segunda vez. Ambos ciclos de tension y distension se repiten con
cada uno de los grupos de musculos.

2. Biceps dominante. Se le pide al nifio que doble el brazo y empuje con el codo contra su
cuerpo o contra el brazo del sillon si se da el caso.

3. Mano y antebrazo no dominante. Igual que para la mano y antebrazo dominante.

4. Biceps no dominante. Igual que para el brazo dominante.

5. Frente. Se pide al nifio que levante las cejas tan alto como pueda, generando tension en
la frente y hacia arriba, en la zona de la cabeza. Luego se pide que vuelva a la posicion
normal y deje la frente suelta y relajada.

6. Parte superior de las mejillas y nariz. Se pide al nifio que arrugue fuertemente la nariz
y, si leresulta posible, que bizquee. Después se le pide que deje esa zona suelta y relajada.
7. Parte superior de las mejillas y mandibulas. El nifio debe apretar los dientes y llevar las
comisuras de los labios hacia atrds tanto como le resulte posible. Después del ciclo de
tension debe dejar la boca suelta y relajada.

8.  Cuello y garganta. O bien simplemente se pide al nifio que tense los musculos del
cuello, o, en caso de que le resulte dificil, se le pide que eleve sus hombros como si
intentase tocar con ellos sus orejas. Por ultimo, se pide que deje el cuello suelto y relajado.



9. Pecho, hombros y parte superior de la espalda. Se le pide al nifio que doble los brazos
de modo que las manos queden a la altura del pecho y lleve los hombros hacia atras,
intentado juntar los omoplatos. Debe sentir la tension en la zona del pecho, hombros y parte
superior de la espalda.

10. Region abdominal o estomacal. Se le pide, o bien que saque el estdbmago hacia fuera
poniéndolo duro, o bien que lo introduzca hacia dentro como si quisiese tocar su espina
dorsal.

11. Pierna dominante. El nifio debe estirar la pierna y dirigir los dedos del pie hacia su
rodilla como si intentase tocarla.

12.  Pierna no dominante. Igual que con la pierna dominante.

No resulta conveniente intentar entrenar al nifio en una unica sesion en la tension y
distension de todos los grupos de musculos. Lo adecuado es avanzar despacio, quizé a una
tasa segun la cual no se introduzca mas de tres grupos de musculos por sesion. Sin em-
bargo, ésta es una decision que solo podremos tomar viendo el avance de cada nifio.
Tampoco es conveniente que se canse en la sesidn de entrenamiento, ya que
conseguiriamos de este modo que le resultase aversivo.

Una vez que el nifio domina las fases de tension y distension de todos los musculos
indicados, en posteriores sesiones se pueden agrupar, de modo que el nimero de grupos es
menor al tiempo que se amplia la cantidad de musculos que se tensa cada vez. En un primer
agrupamiento, podemos pedir al nifio que tense conjuntamente los musculos de las manos,
antebrazos y brazos; los pertenencientes a las tres zonas de la cara por otro lado, es decir, la
frente, la nariz y mandibula; en otro grupo cuello, hombros y estomago, y, por ultimo,
ambas piernas a la vez. De este modo vamos progresando hasta que el nifio pueda tensar
todos los musculos a la vez.

Una vez que el nifio domina esta fase, se le ensefia a relajar los musculos sin necesidad de
tensarlos previamente. Y en ultimo lugar, resulta conveniente condicionar una palabra al
estado de relajacion. Esto se consigue pidiendo al nifio cuando se encuentra relajado que
diga primero en voz alta una palabra que indique tranquilidad. Por ejemplo puede ser la
palabra «calmay. Posteriormente, en otros ensayos, se le pide que diga la palabra en voz
baja, y asi avanzamos progresivamente hasta que se la diga para si mismo de modo encu-
bierto, es decir, de modo que no se oiga. Una vez que a lo largo de varias ocasiones se ha
asociado la palabra calma a un estado de relajacion, resultara posible que en los momentos
en que el nifio necesite calmarse porque empiece a notar que se estd alterando ante una
situacion conflictiva, se diga para si mismo «calmay al tiempo que intenta inducir un estado
de relajacion muscular.



Tabla 4.3
Grupos musculares a entrenar en el procedimiento de relajacion

—Mano y antebrazo dominante.

— Biceps dominante.

— Mano y antebrazo no dominante.

— Biceps no dominante.

— Frente.

— Parte superior de las mejillas y nariz.

— Parte superior de las mejillas y mandibulas.
— Cuello y garganta.

— Pecho, hombros y parte superior de la espalda.
— Region abdominal o estomacal.

— Pierna dominante.

— Pierna no dominante.

Para aquellos casos en que al nifio le resulte dificil tensar y relajar siguiendo simplemente
las instrucciones del entrenador, como dijimos anteriormente, resulta de gran utilidad
recurrir al recurso de la imaginacion. Por ejemplo, para el momento en que debe tensar el
cuello elevando los hombros se le puede decir que imagine que es una marioneta y que unas
cuerdas tiran de sus hombros hasta el punto en que éstos tocan sus orejas. Para la fase de
distension del mismo grupo de musculos se le puede decir que imagine que de repente
alguien ha cortado esas cuerdas.

Algunos autores han desarrollado instrucciones muy precisas de imaginacion para ayudar a
los nifios a realizar las tareas implicadas en el entrenamiento de relajacion profunda. A
continuacion transcribimos las instrucciones que desarrolld Koeppen en 1974 para estos
casos.

Manos y antebrazos. «Imagina que tienes un limoén en tu mano izquierda y tratas de
exprimirlo intentdndole sacar el maximo jugo posible. Centra tu atenciéon en tu mano y en
tu brazo cuando estan apretando. Ahora deja caer el limoén y nota como estan tus muasculos
cuando estan relajados. Bien. Volvamos a exprimir el limon. Ahora imagina que aprietas el
limén con mucha mas fuerza que antes. Nota lo tensos que tienes tu mano y tu brazo.
Rel4jalos de nuevo. Fijate en como ahora tu mano y brazo estan mejor que antes cuando los
tenias tensos.» Luego se repite el proceso para la mano derecha.

Brazos y hombros. «Imagina que eres un gato peludo y perezoso que quiere estirarse. Para
ello estira tus brazos hacia el frente y siibelos por encima de la cabeza, todo lo que puedas.
Siente el tiron en tus hombros. Levanta aun mas los brazos. Ahora deja que tus brazos



caigan al lado del cuerpo. Bien, gatito, estirate de nuevo. Estira tus brazos al frente y
subelos por encima de tu cabeza. Llévalos atrds, mas atras, tira mucho. Ahora déjalos caer
rapidamente. Bien. Nota como tus hombros estdn mas relajados. Esta vez tienes que
conseguir aun estirarte mas. Trata de alcanzar el cielo. Estira los brazos al frente, subelos
por encima de la cabeza, ponlos atras, mas atras. Nota la tension y dureza en tus brazos y
hombros. Estupendo. Ahora deja caer los brazos rapidamente y nota qué bien se encuentra
uno cuando esté relajado. Te sientes bien, contento y a gusto.»

Hombros y cuello. «Ahora imagina que eres una tortuga. Estas sentada sobre una roca, en
una charca tranquila y agradable, relajandote bajo el calor del sol. Aqui te sientes bien,
calentito y fuera de peligro. jOh, oh! Notas que hay peligro. Pones tu cabeza dentro de tu
caparazon. Tratas de poner tus hombros junto a tus orejas y de poner tu cabeza mas abajo
de tus hombros. No es facil ser una tortuga dentro de un caparazon. El peligro ha pasado.
Puedes salir fuera al calor del sol, relajarte y sentir ese calorcito. jCuidado de nuevo!
iVuelve el peligro! Deprisa, pon tu cabeza dentro de tu casa y estate muy apretadito. Tienes
que estar muy apretado para protegerte a ti mismo. Bien, puedes relajarte de nuevo. Vuelve
a relajar tu cabeza y tus hombros. Nota como te sientes de bien ahora, en comparacion con
coémo te sentias cuando estabas rigido y tenso. Una vez mas jPeligro! mete tu cabeza. Pon
tus hombros junto a tus orejas y mantente rigido. No permitas que ni siquiera una minima
parte de tu cabeza se vea por fuera de tu caparazén, mantente firme. Nota la tensién en tu
cuello y hombros. Bien. De nuevo puedes salir. De nuevo estés a salvo. Reldjate y recréate
en tu seguridad. Ya no hay mas peligro. Nada te preocupa. No tienes miedo a nada. Te
sientes bien.»

Mandibula. Tienes un chicle gigante en tu boca. Es duro de mascar. Masticalo. jDuro! Haz
que te ayuden los musculos del cuello. Ahora relajate. Deja tu mandibula colgando, suelta.
Nota qué bien te sientes ahora que tu mandibula esta suelta. Bien. Ataca de nuevo al chicle.
Masticalo fuerte. Apriétalo con tus dientes. Bien, ahora es cuando has conseguido partir el
chicle. Ahora reldjate de nuevo. Deja que tu mandibula caiga atin més que antes. Siente lo
bien que estds ahora que no tienes que luchar con tu chicle. Bien. Una vez mas. Vamos a
intentar partirlo del todo esta vez. Aprieta fuerte tus dientes. Tan fuerte como puedas. Mas
fuerte, jestas trabajando duro! Bien, reldjate de nuevo, relaja todo tu cuerpo. Has
conseguido derrotar al chicle. Quédate tan suelto como puedas.

Cara y nariz. Aqui viene un moscardon molesto. Se ha posado en tu nariz. Trata de
deshacerte de ¢l sin utilizar tus manos. Asi, arruga tu nariz. Frincela tanto como puedas.
Bien. Lo has ahuyentado. Ahora puedes relajar tu nariz. jUf! aqui viene de nuevo. jEchalo
fuera! Arruga tu nariz. Apriétala tanto como puedas. Bien. De nuevo ha echado a volar.
Puedes relajar tu cara. Nota que cuando arrugas fuertemente tu nariz, tus mejillas, tu boca,
tu frente y tus ojos te ayudan y entonces también se ponen tensos. Por tanto, cuando relajas
tu nariz, toda tu cara se relaja también, y entonces tu te sientes bien. jOh, oh! Vuelve de



nuevo el moscardon. Pero esta vez se posa en tu frente. Pues frincela. Trata de atraparlo
entre todas las arrugas de tu frente. Agarralo fuerte. Ahora. Bien, puedes soltarlo. Se ha ido
para siempre. Ahora puedes relajarte. Deja que tu cara se quede lisa, no la arrugues nada.
Tu cara se siente bien, suelta y relajada.

Estémago. Eh! Aqui viene un lindo elefantito. Pero no mira donde va. No ve que estéds en
el césped y estd casi a un paso de tu estdmago. No te muevas. No tienes tiempo de irte de su
camino. Prepdarate para detenerlo. Pon tu estdmago duro. Aprieta fuertemente los muasculos
de tu estdbmago. Mantente asi. Mira como se va por otro camino. Ahora puedes relajarte.
Deja suelto tu estomago. Siente lo relajado que estds. Esto te hace sentir mucho mejor.
jOh!, vuelve de nuevo. Preparate. Endurece tu estdmago. Ponlo muy duro. Si él pisa sobre
ti cuando tu estdmago esta duro se lastimard. Haz que tu estdbmago sea por dentro como una
roca. Bien. Se estd moviendo de nuevo. Ahora puedes relajarte. Ponte comodo y reldjate.
Nota la diferencia entre un estomago duro y un estomago relajado. Asi es como nosotros
queremos sentirnos: bien, sueltos y relajados. Tu has conseguido sentirte asi. jPero esta vez
vuelve a tu camino y no se da la vuelta. Viene de cabeza hacia ti! Ponte tenso. Mas duro.
Aqui viene. Es él. Ahora se va para siempre. Puedes relajarte completamente. Estas a salvo.
Todo esta bien y tu puedes sentirte tranquilo y relajado.

Ahora imagina que quieres pasar por una estrecha valla y los tablones tienen astillas. Tienes
que hacerte muy delgado si quieres pasar al otro lado. Para ello tienes que meter tu
estomago hacia dentro. Trata de apretarlo junto a tus costillas. Intenta hacerte tan fino como
puedas. Lo has atravesado. Ahora reldjate. No es preciso que continfies estando estrecho.
Reléjate y siente como tu estdbmago se encuentra bien y suelto. Bien. Trata de atravesar la
valla de nuevo. Pon tu estdmago hacia dentro, como si quisieras tocar tu espalda. Ponte tan
estrecho como puedas. Ponte tenso. Ya la has cruzado. Ahora puedes relajarte. Separalo de
tu espalda y poni6 en su sitio. Ahora puedes sentirte muy bien. Te sientes muy bien.

Piernas y pies. Ahora pretendes estar derecho (de pie) descalzo sobre un gran charco de
barro. Aprietas tus dedos del pie contra el barro. Intenta que tus pies lleguen al fondo de la
charca de barro. Quiza necesites que le empujen tus piernas. Empuja, separa los dedos y
nota como el barro pasa entre ellos. Ahora pisa fuera del barro. Relaja tus pies. Deja sueltos
tus dedos y nota lo bien que te encuentras. Siente lo bien que te encuentras cuando estas
relajado. Vuelve a la charca de barro. Introduce dentro los dedos del pie. Deja que los
musculos de las piernas ayuden a los dedos a empujar. Empuja, fuerte. Bien. Sal fuera de
nuevo. Relaja tus piernas, tus pies y los dedos de los pies. Nota lo bien que se esta relajado.
Notas una especie de tranquilidad y hormigueo.

Koepen aconseja que las sesiones de entrenamiento no duren mas de quince minutos y que
no se incluyan en cada sesidn mas de tres grupos de musculos. Asimismo, aconseja que se
realicen dos o tres sesiones a la semana a fin de facilitar un rapido aprendizaje.



Sea con imaginacion o sin ella, la sesion de entrenamiento no debiera pasar nunca de 15-20
minutos.

Sea cual sea el procedimiento, siempre hemos de iniciar el entrenamiento dando al nifio
unas instrucciones generales en las cuales se le dice en qué consiste la relajacion, qué
pretendemos conseguir con ella y, asimismo, se hace hincapié en que respire lenta y
pausadamente.

Otro modo en que el nifio puede controlar su activacion emocional es realizando una serie
de respiraciones lentas y profundas. Para ello se le entrena al principio en dos o tres ciclos
de inspiracion-espiracion y progresivamente se aumenta hasta cinco o seis. Cuando el nifio
tiene practica en este tipo de respiracion, no tiene mas que realizarla en los momentos
clave.

4.6.2. Técnica de la tortuga

La «técnica de la tortuga» es un método muy util para eliminar respuestas agresivas y de
rabietas en nifios. Incluye técnicas de relajacion y de solucidon de problemas como las que
hemos visto anteriormente. Es una técnica facil de utilizar en el aula con todos los alumnos
de la clase, o a nivel individual por los padres. Con ella se ensefia, como en el caso de la
técnica de relajacion, un medio de autocontrol por parte del nifio.

La técnica, puesta en practica en el aula, consta de cuatro partes: 1) la respuesta de la
tortuga; 2) relajacion; 3) solucion de problemas; 4) apoyo de los compaieros. Tiene como
objetivo principal ensefiar a los nifos a reaccionar ante los impulsos de agresion segun los
siguientes pasos:

a) Imaginando que son tortugas que se esconden en su caparazon, juntando los brazos a
su cuerpo, inclinando la cabeza y cerrando los ojos.

b) Relajando sus musculos para hacer frente a las tensiones emocionales.

¢)  Utilizando la técnica de solucion de problemas para buscar respuestas alternativas
adecuadas socialmente para solucionar los problemas.

d) Siguiendo el apoyo de los compafieros.

Las circunstancias en que deberdn poner en practica los nifios la técnica de la tortuga son
las siguientes: 1) cuando el nifio perciba que va a dar una respuesta agresiva contra otro
compafiero; 2) cuando el nifo se sienta frustrado o enfadado y esté a punto de iniciar una
rabieta; 3) siempre que el maestro o los padres digan la palabra «tortuga».

Veamos coOmo se le ensefia al niflo a poner en practica la respuesta de la tortuga. Para ello
es preciso recorrer una serie de fases.



En primer lugar, se le narra al nifio un cuento sobre Tortuguita, que es una tortuga de seis
afios de edad que habia comenzado a ir al colegio y se le hacia muy pesado todo lo
relacionado con la escuela, pues habia muchas cosas que la encolerizaban y le hacian gritar
y patalear, y luego se sentia mal por haberse comportado de esa manera. Solo queria correr
y jugar o pintar en su cuaderno de dibujo con lapices de colores. Nunca queria colaborar
con los demas. No le gustaba recordar que no debia pegarse con los demas. Cada dia
cuando iba hacia la escuela se decia a si misma que iba a intentar no tener jaleos ese dia.
Sin embargo, siempre enfurecia a alguno y se peleaba con él, o rompia en pedazos todos
sus papeles. Luego siempre se sentia muy mal.

Un dia se encontré con una tortuga de 200 afios que queria ayudarla y le dijo: «Voy a
contarte un secreto. (No comprendes que tu llevas sobre ti la respuesta a tus problemas?»
—Tortuguita no sabia de qué le estaba hablando—. « jTu caparazon! Para eso tienes una
coraza. Puedes esconderte en su interior siempre que te sientas colérica. Cuando te
encuentres en el interior de tu concha, dispondrds de un tiempo de reposo y pensards qué
debes hacer. Asi pues, la proxima vez que te irrites métete inmediatamente en tu
caparazony». Tortuguita aplico el método al dia siguiente en que algo le salid6 mal en la
escuela y ya iba a perder el control, cuando recordé lo que le habia dicho la tortuga vieja.
Encogi6 sus brazos, piernas y cabeza y los apretd contra su cuerpo, permaneciendo quieta
hasta que supo lo que necesitaba hacer. Fue delicioso para ella encontrarse tan cauta y
confortable dentro de su concha, donde nadie podia importunarla. Cuando sali6 fuera
encontrd a su maestra que le miraba sonriente y le decia que estaba orgullosa de ella.
Tortuguita siguid aplicando la técnica durante todo el curso y acabd sacando my buenas
notas. Todos le admiraban y se preguntaban maravillados cual seria su secreto magico.

En segundo lugar, tras la narracion se da una sesion practica en la que se ensefia a toda la
clase o al nifio en cuestion a que imite la respuesta de la tortuga. Respuesta que consiste en
apretar los brazos contra el cuerpo e inclinar la cabeza de tal modo que el mentén apoye
contra el pecho.

En tercer lugar, la maestra hace que cada nifio practique la técnica en varias situaciones
simuladas o imaginarias que causan frustracion.

Por ultimo, se lleva un registro diario y se refuerzan positivamente las respuestas correctas
ante situaciones conflictivas.

Las técnicas de relajacion y solucion de problemas ya las hemos descrito anteriormente.
Sélo indicaremos aqui como se introduce dentro de la técnica de la tortuga.

La razoén fundamental del uso de la relajacion se expone a los nifios mediante una
continuacion del cuento anterior donde Tortuguita se va a buscar a la Tortuga sabia porque



siente que «en su estdmago queda todavia un sentimiento de rabia» a pesar de que usa
apropiadamente la respuesta de la tortuga. Entonces se les ensefia el procedimiento de
relajacion tal y como hemos indicado anteriormente. Una vez que se ha practicado este
ejercicio por separado y se domina, se incorpora dentro de la respuesta de la tortuga.
Cuando el nifio se encuentra en la postura de la respuesta de la tortuga, va tensando todos
sus musculos segliin un conteo de uno hasta diez, luego el cuerpo se relaja repentinamente.
Esta condicion de laxitud debe mantenerse tanto tiempo como resulte necesario; por lo
general s6lo unos momentos.

Hasta aqui la palabra clave «Tortuga» ha estado bajo el control de la maestra o de los
padres. Sin embargo, desde este momento, es preciso incitar a los nifios a iniciar por si
mismos la respuesta de la tortuga y la relajacion cuando se encuentren ante situaciones de
frustracion.

La técnica de «solucion de problemasy es preciso introducirla en algunas ocasiones, porque
si bien es cierto que los pequefios reaccionan bien desde el principio ante la técnica de la
tortuga, estd claro que algunos no gozan de la habilidad suficiente para encontrar una
conducta apropiada después de la terminacion de la respuesta de la tortuga. Para ensefiar a
los nifios a superar esta dificultad se les ensefia entonces estrategias de solucion de
problemas como la indicada anteriormente.

Cuando se entrena en el aula, el profesor lleva a cabo sesiones diarias de una duracion de
entre 10 y 15 minutos, en las cuales se presentan como material para las actividades de
resolucion de problemas las situaciones problematicas que hayan ocurrido recientemente.
Posteriormente, se incorpora la técnica a la respuesta de la tortuga, haciendo que los
pequefios empleen el tiempo de la fase de relajacion en imaginar alternativas conductuales
y en deducir sus consecuencias. Esta etapa es muy importante porque el nifio tiene ahora la
oportunidad de escoger entre varias respuestas opcionales, mientras que antes se encontraba
encasillado en un tipo de respuesta impulsiva. Esta facultad para elegir le da al nifio una
fuerza que antes no poseia.

El mantenimiento a largo plazo de la técnica de la tortuga requiere que el entorno social
apoye y recompense a los nifios por el uso del procedimiento. Esto se consigue mediante un
programa de ayuda del compafnero. Desde que se comienza con el entrenamiento de la
Tortuga, se refuerza a los compaferos por ayudar al pequefio que esta haciendo la tortuga.
Para ello se les ensefia a utilizar las alabanzas, y también se les ensefia a decir la palabra
tortuga cuando intuyen que el nifio agresivo estd a punto de empezar a tener un problema.
Una vez que han sido entrenados, los compafieros que ayudan al nifio a emitir la respuesta
de la tortuga son también reforzados de la misma manera que el nifio que esta emitiendo la
respuesta.



4.77. Autoinstrucciones

Una autoinstruccion es un comentario verbal que uno se hace a si mismo y mediante el cual
el propio individuo impulsa, dirige, mantiene o se prohibe una conducta. Puede hacerse en
voz alta, en voz baja o en silencio.

Parece ser que los nifilos que se comportan agresivamente, especialmente los nifios
pequefios, presentan un déficit en este tipo de actividad que regula la conducta. Cuando sea
éste el caso, el nifio puede beneficiarse de un entrenamiento que le ensefie a producir
verbalizaciones que dirijan su comportamiento. Se ha observado que un entrenamiento de
este tipo reduce la conducta agresiva al tiempo que se da un incremento en la conducta
prosocial.

Con el entrenamiento en autoinstrucciones se intenta tanto ensefiar el contenido de las
autoverbalizaciones que inhiban la conducta agresiva, como impulsar el uso espontaneo de
tal tipo de autoinstrucciones cuando el nifio se enfrente a situaciones conflictivas. Se ensefia
al nifo formas de enfrentarse a un problema. Por tanto, se utiliza el enfoque antes descrito
de solucion de problemas, pero junto con un procedimiento de ensefianza en el uso de
autoinstrucciones. Concretamente se le ensefia: a) a definir el problema con preguntas del
tipo ;Cudl es mi problema? o ;Qué es lo que tengo que hacer?; ) a guiar una respuesta
posible con preguntas del tipo ;Coémo puedo resolverlo? o ;Coémo tengo que hacerlo?; c) a
evaluar como lo estd haciendo y en funcion de ello autorreforzarse o autocorregirse. Por
ejemplo, en el primer caso, la expresion adecuada seria del tipo «Lo estoy haciendo bien» y
en el segundo caso la expresion seria del tipo «Me he equivocado, bueno, no pasa nada
puedo corregirlo asi».

El procedimiento suele comenzar con un modelado de las estrategias apropiadas para la
resoluciéon de problemas y, seguidamente, se instruye al nifio en la utilizacién de las
mismas. Concretamente, las fases por las que discurre el entrenamiento son las siguientes:

1. Modelado. El entrenador o cualquier otra persona que actiia * de modelo realiza una
tarea de resolucion de problemas, describiendo la estrategia en voz alta para si mismo y
para el nifio. También puede servir de modelo el personaje de alguna historieta que lleva a
cabo una tarea. Sea como sea, se muestra en voz alta el discurso apropiado para una
correcta solucion del problema. Como hemos indicado antes, el guiébn de esta
autoconversacion se centra en la repeticion de las instrucciones de la tarea, en la
formulacion de un plan de ataque y en el enfoque paciente e ingenioso de los errores.

2. Guia externa en voz alta. En esta fase, el entrenador instruye al nifio sobre como
realizar la tarea, mientras éste intenta hacerla. La tarea es la misma que la del ejemplo
propuesto anteriormente por el modelo. S6lo que ahora debe hacerlo bajo las instrucciones



del entrenador. El entrenador repite las mismas preguntas que en la fase anterior: ;Qué
problema tengo? ;Como lo puedo hacer? ;Coémo lo he hecho?

3. Autornstrucciones en voz alta. El nifio lleva a cabo la tarea mientras se habla a si mismo
en voz alta, ddndose a si mismo las mismas autoinstrucciones que en las fases anteriores.

4. Autoinstrucciones en voz baja. El nifio lleva a cabo la tarea de nuevo mientras
cuchichea las instrucciones para si mismo. Este es un paso mas para progresar desde la
autoconversacion manifiesta hasta una autoconversacion encubierta.

5. Autoinstrucciones encubiertas. El nifo guia su propio comportamiento mediante
autoinstrucciones internas. De nuevo se repite el didlogo de las fases anteriores. Esta forma
de autoconversacion, encubierta, es socialmente mas apropiada que una autoconversacion
en voz alta, pues el hacerlo en voz alta puede sorprender a las personas que rodean al nifio,
lo cual puede provocar que no lo ponga en practica en las situaciones conflictivas. Esta es
la razén por la que se asientan las bases para progresar desde la autoconversacion en voz
alta a la encubierta, pues asi podra ponerlo en practica en cualquier situacion, sin miedos a
posibles vergiienzas.

Veamos el ejemplo de un tratamiento que se llevd a cabo con chicas impulsivas y agresivas.
Uno de los problemas consistia en las reacciones agresivas que tenian cuando las
educadoras del centro las llamaban por la mafana temprano para que se despertaran. Para
corregir este comportamiento con el método de autoinstrucciones, el modelo verbalizaba en
voz alta los pasos a seguir para resolver esta situacion. Se decia a si misma: a) «;Qué
problema tengo en este momento? Que debo levantarme y, sin embargo, me apetece conti-
nuar en la cama. Si me levanto no tendré problemas. Sin embargo, si me quedo aqui, la
educadora probablemente me castigue por llegar tarde a clase», b) «;,Coémo puedo
resolverlo? Primero tengo que abrir los ojos e incorporarme lentamente en la cama, luego
me pongo en pie y me dirijo al bafio», ¢) «Bueno, ya lo he hecho. De este modo estaré¢
preparada a tiempo.»

Posteriormente se realizan los pasos restantes.

Se ha demostrado que en el caso de nifios agresivos este tipo de intervencidon consigue que
las autoinstrucciones enlentezcan la accion y, por tanto, se actlie de una manera mas
reflexiva.

Como sefialan Gelfand y Hartmann (1989), el uso eficaz de este tipo de autoinstruccion se
basa en una fuerte motivacion, por par te de la persona a quien se le ensefia, para conseguir
un cambio de conducta. Sin embargo, puede darse el caso de que muchos nifios carezcan de
esa motivacion y necesiten recompensas extrinsecas por obedecer y alguna forma de
castigo benigno por desobedecer, acompafiados de una rutina autoinstructiva. Un ejemplo
del uso conjunto de autoinstrucciones y control de contingencias lo encontramos en un
programa de terapia cognitivo-conductual de Kendall y otros (1981). Este programa intenta



tratar a nifios que muestran una conducta impulsiva, no controlada. Requiere de doce
sesiones de trata miento de 50 minutos de duracion a razéon de dos sesiones semanales. En
el programa el terapeuta utiliza demostraciones de modelado para ensefar al nifio a utilizar
procedimientos autoinstructivos cuando realiza distintas tareas de resolucion de problemas,
comenzando con problemas faciles, impersonales, tales como completar secuencias
incompletas de formas y nimeros y concluyendo con hipotéticos problemas sociales tales
como «T1 estas viendo la television y tu hermano pequefio cambia el canal» o «Das una
respuesta equivocada en clase y la persona que esta detras de ti se empieza a reir». A través
del entrenamiento, el terapeuta proporciona una guia verbal y demuestra la manera
apropiada de tratar los problemas. Para motivar al nifio a realizar las tareas se le da un
reforzamiento consistente en alabanzas y fichas por las respuestas correctas y un coste de
respuesta por las incorrectas. Después de un error se le explica al nifio lo que hizo
incorrectamente y, de nuevo, se le ensefia como debe hacerlo. Al final de cada sesion de
entrenamiento, el nifio utiliza sus fichas para canjearlas por reforzadores de apoyo que
pueden consistir en chucherias, o lapiceros o pinturas, o bien puede reservarlas todas o
parte de ellas para mas adelante, retrasando el logro de premios como boligrafos o
pequefios libros. Parece conveniente utilizar este tipo de incentivos, ya puede resultar
costoso cuando estan ausentes las recompensas.

Un programa representativo del entrenamiento en autoinstrucciones es el desarrollado por
Camp (1977) conocido como el «Programa de Pensamiento en voz alta». El programa
incluye elementos del entrenamiento en solucién de problemas y en autoinstrucciones.
Corresponde a un intento por aplicar un modelo mediacional para decrecer la conducta
agresiva e incrementar la conducta prosocial de DS nifos. Los autores demostraron que los
chicos agresivos presentaban un déficit de ejecucion en lo referente a solucion de proble-
mas no verbales, mas impulsividad y una mayor cantidad de verbalizaciones irrelevantes
para la tarea que los chicos no agresivos (Camp, 1977). Desde este hallazgo, Camp y otros
concluyen que las intervenciones con esa poblacion debiera no sélo inhibir la conducta
agresiva, sino también establecer ejecuciones deseables alternativas. Para alcanzar estos
objetivos Camp disefid un programa de entrenamiento psicoeducativo para que lo pusiesen
en practica los profesores. La intencion era que sirviese para fines terapéuticos y de pre-
vencion. Las lecciones comienzan con un juego que prepara al nifio a imitar al profesor
mientras éste pone en practica estrategias relevantes de solucion de problemas. En las
siguientes lecciones, el profesor utiliza el juego en un amplio rango de tareas para modelar
la estrategia de solucion de problemas y estrategias de afrontamiento a los errores. Una vez
presentado el modelo adulto .de solucion de problemas se ayuda al nifio para que emplee
verbalizaciones manifiestas que guien su ejecucion. El uso por parte del nifo de
verbalizaciones manifiestas, asi como la participacién del profesor van desvaneciéndose
gradualmente hacia niveles encubiertos. Por ultimo, se le pide al nifio que ponga en practica
la estrategia de solucion de problemas en una variedad de contextos a fin de promover la
generalizacion. Para ello, comienza el programa con problemas cognitivos simples, tales



como puzzles y laberintos, y progresivamente se hace mds complejo hasta utilizar
problemas cognitivos complejos y sociales. Los objetivos iniciales del programa incluyen
conseguir que el nifo agresivo inhiba las respuestas iniciales a una situacion problema y
desarrolle una aproximacion de solucion de problemas organizada y amplia. Con €l se
intenta mejorar la comprension del nifio de los conceptos de causa y efecto e incrementar su
repertorio de respuestas alternativas, asi como las habilidades de evaluacion. Se prepara al
nifio para aplicar esas habilidades a problemas cognitivos/impersonales y a problemas
sociales/interpersonales (Camp y Ray, 1981).

Este programa ha sido sujeto a varios estudios controlados experimentalmente. Segln el
conjunto de estudios realizados (Camp y Ray, 1984), el programa consigue cambios
cognitivos a nivel de solucion de problemas, asi como reducir hasta niveles normales los
comportamientos agresivos. En clase se da una menor frecuencia di' conductas agresivas.
Seglin el autor, los nifios que utilizan el programa de pensamiento manifiesto canalizan los
impulsos agresivos en menor cantidad de actos socialmente disruptivos.

Por ultimo, deseamos dejar claro que las autoinstrucciones o autoverbalizaciones
especificas encubiertas para dirigir la conducta observable, no so6lo pueden consistir en
enunciados que indican estrategias especificas para resolver tareas concretas como lo que
hemos visto hasta aqui. También pueden consistir en instrucciones generales como «detente
y piensa» o respuestas de afrontamiento relevantes para la respuesta emocional como «voy
a mantenerme' tranquilo». La condicioén es que se trate de un tipo de instruccion que medie
o afecte a como reacciona el chico ante una situacion conflictiva. Por tanto, puede tratarse
de cualquier verbalizacion que le ayude a prepararse para los sucesos que suscitan
agresividad, para recordarle los controles conductuales que ha aprendido y para reducir la
intensidad de la respuesta emocional al tiempo que se incrementa el autocontrol.

4.8. Procedimientos de autorregulacion

Una vez que se haya modificado la conducta agresiva del nifio, podemos recurrir a algunas
estrategias para que se mantenga dicho cambio. Son estrategias de autorregulacion de la
conducta. En este caso se ensefla al nifio a autorregistrar su conducta, a autoevaluarse y a
suministrarse a si mismo una consecuencia segin haya actuado adecuada o
inadecuadamente.

También estos procedimientos se ensefian mediante técnicas que incluyen instrucciones
verbales, modelado, ensayo de la conducta, retroalimentacion y reforzamiento.

Una manera de enseflar a los nifios la autorregulaciéon de su conducta agresiva es la
siguiente: primero, se le muestra mediante modelamiento e instrucciones la manera
adecuada de responder a las situaciones conflictivas; en segundo lugar, se evalua y se



refuerza en el nifio la imitacién correcta de tales conductas; en tercer lugar, gradualmente,
va haciéndose responsable el nifio de evaluar su propia conducta al tiempo que las personas
mayores le refuerzan por su ejecucion; en cuarto lugar, una vez que tenemos muestras de
que el nifio se autoevalua correctamente, ¢l comienza a reforzarse a si mismo también; vy,
finalmente, se va eliminando gradualmente el reforzamiento externo de modo que quede
reemplazado por auto-rreforzamiento cognitivo. Este autorreforzamiento cognitivo puede
consistir en sentimientos de orgullo consigo mismo o en autoelogios. Una manera de
entrenar al nifo en el uso del autorreforzamiento cognitivo consiste en pedirle que se
imagine a si mismo ejecutando una serie de conductas que son consideradas como
alternativas prosociales a la agresion en una situacion conflictiva. En varios momentos a lo
largo de la secuencia se le dan instrucciones para que imagine algo que previamente ha
identificado como reforzante, de tal modo que la conducta alternativa que ha imaginado es
reforzada mediante su propio proceso de pensamiento. Posteriormente, ¢l utiliza estas
imagenes para reforzar su ejecucion de la conducta alternativa en las situaciones naturales.

Por otro lado, la manera mas adecuada para entrenar al nifio en autorregistro de su conducta
consiste en pedir al nifio que se autorregistre al mismo tiempo que lo hace un adulto.
Posteriormente, se compara ambos registros y se informa al nifio del grado de acuerdo. Se
continia con el mismo procedimiento hasta que no haya diferencias en el registro.

Por supuesto, es preciso que se tenga en cuenta que las destrezas de autorregulacién no se
aprenden facilmente y para ello es preciso que nos armemos de una gran dosis de paciencia
y que se establezcan las condiciones ideales para el aprendizaje.

4.9. Intervenciones basadas en el modelo de procesamiento de la informacion

En el capitulo de evaluacion mencionamos que algunos autores (Dodge, 1986) han
propuesto como explicacion de la conducta agresiva un modelo de procesamiento de la
informacion. Vimos que el modelo identifica una secuencia de cinco operaciones cognitivas
que son necesarias para una ejecucion competente en una situacion en la que es necesario
resolver un problema social. Estas operaciones cognitivas son las siguientes:

Codificacion: Lo primero que es preciso realizar en cualquier situacion es la codificacion
de los indicios sociales del ambiente. Esta codificacion implica poner en marcha un proceso
de busqueda con el fin de elegir, atender y almacenar la informacion social relevante (por
ejemplo, atender a las expresiones faciales de un compafero para conseguir informacion
acerca de sus intenciones). Los nifios agresivos buscan menos indicios que los no agresivos
antes de determinar las intenciones del compafero. Esta busqueda tan rapida de indicios
puede indicar que los nifios agresivos tienen un cierto déficit en sus habilidades de
busqueda de indicios. Las situaciones sociales son inherentemente ambiguas. Por ello, para
hacer una interpretacion adecuada de la situacion es preciso que el chico atienda a una gran



variedad de indicios sociales. Imaginemos el nifio que es empujado en la fila del comedor
del colegio. Para inferir las intenciones de quién le ha empujado, el chico que ha recibido el
empujon debe atender a la expresion facial del protagonista (por ejemplo, un gesto de
extraiieza puede indicar un proposito accidental), la velocidad del empujon (una alta
velocidad puede indicar un propdsito agresivo), indicios situacionales relevantes (el
comedor esté lleno de nifios y hay una gran cantidad de empujones), asi como experiencias
anteriores con el protagonista (es corriente que actlie agresivamente). Ademds también es
preciso que el nifio conozca las costumbres sociales (por ejemplo, que la gente
normalmente dice «perdon» cuando empuja accidentalmente a alguien, o que los chicos
empujan a otros como una forma de iniciar una interaccion social). La lectura de los
indicios sociales incluye tanto una comprension superficial del acontecimiento (el qué de la
situacion social) como una comprension mas profunda, mas causal (el por qué de la
situacion social). Sin embargo, los chicos agresivos atienden de forma selectiva y recuerdan
indicios sociales consistentes con intencionalidad hostil versus no hostil. No utilizan todos
los indicios sociales disponibles y recogen pocos elementos de informacién antes de hacer
cualquier atribucion a la intenciébn del compafiero en una situacion que tiene como
resultado una consecuencia negativa. Sin embargo, cuando se entrena a los chicos agresivos
para que atiendan a todos los indicios sociales y demoren su decision acerca de la intencion
del compafiero no sobreatribuyen hostilidad (Dodge y Newman, 1981).

Para superar el estadio de codificacion se entrena a los nifios en que se fijen, en situaciones
concretas para que infieran los sentimientos que se muestran en esa situacion, o en que se
fijen en todos los indicios tanto visuales como auditivos del que habla. En este caso se les
pide que miren a la persona que esta hablando y piensen acerca de lo que esta diciendo.
Suele utilizarse como técnica principal el modelamiento por parte del entrenador para que
observen como éste centra su atencidon en la mayor parte de indicios posibles.

Interpretacion. El segundo estadio, el proceso de interpretacion implica integrar los
indicios codificados con la memoria de experiencias pasadas e inferir el significado de los
indicios a que se ha atendido. Pues bien, se ha comprobado que los nifios agresivos tienen
mayor tendencia a interpretar los actos de sus compafieros como hostiles. Es decir, suelen
elaborar de modo defectuoso los estimulos sociales, entendiéndolos como hostiles o
provocadores (Nasby, Hayden y DePaulo, 1980). Atribuyen con mucha mayor frecuencia
que los chicos que no se comportan agresivamente, intenciones hostiles en los compafieros,
en situaciones con resultados frustrantes en las que la intencion de los compafieros es
ambigua.

Como ocurre que los chicos responden al ambiente percibido no al real, el chico que se
comporta agresivamente percibe un ambiente mas aversivo. Por ello, la habilidad cognitiva
esencial que debe adquirir es la de ver de modo diferente las situaciones provocadoras, a
interpretarlas de modo diferente, con lo cual se modifican las interpretaciones que realiza



sobre la situacidon que provoca en €l la respuesta agresiva. En definitiva, dado que lo mas
comun es que interprete la situacion conflictiva como una provocacion, debe aprender a no
interpretarla como tal, a producir pensamientos mas constructivos. Por ejemplo, se le
ensena a interpretar un simple empujon al jugar a «policias y ladrones», en vez de como
una provocacion, como un acto sin importancia. En este sentido, lo que hacemos es
ensefiarle a atribuir una importancia diferente a las situaciones que pueden provocar
comportamientos agresivos. Por ejemplo, ante el citado empujon se le ensefia a sustituir la
expresion que suele decirse a si mismo «éste se va a enterar» por otra del tipo «no se habra
dado cuenta». Para establecer este tipo de autoverbalizaciones se le ensefia con el mismo
procedimiento que hemos visto anteriormente en el entrenamiento de autoinstrucciones;
esto es, a expresarlas en voz alta, y paulatinamente debe ir desvaneciendo la expresion oral
para convertirlo en una expresion encubierta. La emision de este tipo de afirmaciones
tranquilizadoras contribuye a regular la activacion emocional y le permiten emplear
respuestas mas adecuadas. Esta modificacion de las atribuciones y valoraciones de los
estimulos sociales se consigue mediante modelado y reforzamiento.

Los estadios restantes coinciden con los expuestos anteriormente en el proceso de solucion
de problemas. Estos son busqueda de la respuesta, eleccion de una respuesta, puesta en
practica de la respuesta elegida y evaluacion del resultado. Cuando el fallo se debe a alguno
de estos ultimos estadios, la intervencion se basa en el entrenamiento en solucidon de
problemas citado anteriormente.

Sin embargo, no quisiéramos dar por terminado este apartado sin hacer una mencion breve
a algun problema que puede ocurrir en la fase de puesta en practica de la solucion elegida,
puesto que de surgir este problema, seria necesario considerar el entrenamiento en el nifio
de respuestas del tipo HHSS como las consideradas en su apartado correspondiente.
Veamos, el éxito de la puesta en practica de la solucion elegida depende de la fluidez con
que sean emitidas las conductas adecuadas de acuerdo con algun plan estratégico y de la
habilidad para controlar con eficacia la ejecucion (Hughes y Hall, 1987). El chico que ha
sido empujado y que infiere (acertada o no acertadamente) intencion hostil puede carecer
de un repertorio conductual estratégico para responder a la provocacion. Puede decidir que
decirle al companero «que se esté quieto» sea la solucion mas eficaz, pero, sin embargo, la
ejecucion de esta respuesta sea defectuosa. Por ejemplo, puede gemir, mirar a sus pies y
hablar de un modo demasiado blando, con lo cual no estd garantizado el éxito de su
ejecucion.

Por supuesto la utilidad clinica de este modelo de procesamiento de informaciéon depende
de la capacidad del modelo para derivar hipdtesis comprobables acerca de las razones por
las que un nifo presenta dificultades de competencia social.



No todas las técnicas que hemos visto aqui son aplicables a nifos de todas las edades.
Parece que para los mas pequefios, lo mas adecuado son procedimientos de control de
contingencias y de autocontrol de la activacion. Mientras que el conjunto de técnicas
cognitivas como solucion de problemas, autoinstrucciones, autocontrol, posiblemente sean
mas adecuadas para nifios mayores. En este Gltimo caso, junto con estas técnicas cognitivas,
se utilizan también los procedimientos de control de contingencias.

Resumen

En este capitulo hemos visto los procedimientos que podemos utilizar para eliminar el
comportamiento agresivo. En el tratamiento de este trastorno forma parte tanto la
eliminacion de la conducta agresiva como la adquisicion o fortalecimiento de conductas
alternativas a la agresion. Se describen procedimientos para manipular los antecedentes de
la conducta, procedimientos para manipular sus consecuencias y procedimientos para
modificar el repertorio de habilidades del individuo. Concluimos que de todos los
procedimientos vistos aqui, los de control de antecedentes y consecuentes, junto con
entrenamiento en relajacion son los mas indicados para nifios pequefios. Los
procedimientos cognitivos como entrenamiento en autoinstrucciones y en solucion de
problemas proporciona mejores resultados cuando se aplica a nifios mayores. Lo cual en
ningiin caso nos impide utilizarlas con los pequefios. Eso si, hay que establecer las
condiciones de tal modo que se optimicen los resultados.



3.

/ Que pueden hacer los padres
Ylos profesores para modificar
El comportanuento agresivo
Del nino?



La mayoria de los padres tienden a atribuir el comportamiento agresivo de sus hijos a
factores propios del desarrollo o evolutivos («le hemos mimado demasiado cuando era
bebé») o a acontecimientos internos supuestamente presentes («algo marcha mal en su ca-
bezay).

Sin embargo, si para llegar a este capitulo ha leido previamente los anteriores, estamos
convencidos de que ahora verd la conducta agresiva de su hijo, excepto que se trate de un
caso excepcional de lesion cerebral, como una conducta aprendida y, por tanto, susceptible
de modificacion. Ya no considerard la conducta agresiva que manifiesta el nifio como una
caracteristica inamovible de su personalidad, fruto de su herencia biologica. También ha
podido aprender a lo largo de los capitulos anteriores que una conducta que no se posee
puede adquirirse mediante procedimientos de aprendizaje. Ayudar al nifio agresivo a dejar
de serlo es s6lo un objetivo mas a alcanzar a lo largo de nuestro rol como educadores. Sélo
es necesario disponer de las condiciones adecuadas para que se desaprenda la conducta
inadecuada y, en caso necesario, se adquiera la conducta adaptativa.

Partiendo de la idea de que los intentos de modificacion de conducta pueden ser
especialmente eficaces si ocurren en el medio donde se emite la conducta problema, seria
conveniente llevar a cabo también la intervencion en el aula para aquellos casos en que la
conducta agresiva se da no solo en el hogar, sino también en el colegio, o viceversa.

Al implantar un programa es preciso tener en cuenta que los cambios no se dan de un dia a
otro, sino que lleva un tiempo. La conducta se aprende a pasos lentos. Usted puede
necesitar varias semanas para que desaparezcan las conductas agresivas de su hijo.

Es importante que mantenga esta informacion en mente a fin de que no se desaliente
cuando no observe un rapido descenso en la emision del comportamiento agresivo, a partir
del momento en que ha decidido «poner manos a la obray.

Para modificar la conducta agresiva del nifio recorrerd una serie de fases que van desde la
definicién clara del problema hasta la evaluacion de los resultados. Asi, desde este
momento, veamos concretamente qué estrategia puede elaborar para ayudar a su hijo.

5.1. Defina la conducta

Primero, pregintese qué es exactamente lo que su hijo estd haciendo. Si su respuesta es
confusa y vaga (se porta mal, o, como mucho, concluye que el problema de su hijo Daniel
es «que es muy agresivo») es imposible planificar una estrategia para producir un cambio.
Si, por el contrario, su respuesta es especifica (tiene ataques de genio cuando insisto en que
me dé el mando a distancia del televisor) entonces podré elaborar un plan de intervencion
eficaz. Para poder especificar claramente de qué se trata la conducta que su hijo presenta,



debe recordar algunas ocasiones en que se dio la conducta que le hizo a usted pensar que
«es muy agresivoy». O bien, a partir de ahora puede observar atentamente esas «conductas
agresivas» que usted quisiera cambiar. Ello le permitird describir qué es lo que hace su hijo
que le hace pensar que tiene ataques de genio. Quizd después de un rato pueda decir que
patalea, aprieta los pufios, da patadas a la mesa, etc. Pues bien, patalear, dar patadas a la
mesa, apretar los pufios son sus conductas objetivo. Observe que le resultard mas factible
cambiar conductas que se pueden observar directamente (da patadas, grita...) que una
etiqueta global (agresividad). Por esta razdn, sea practico, y utilice definiciones que le
permitan trabajar.

5.2. Determine la frecuencia de la conducta

Ahora que sabe cudles son las conductas que a usted le hacen pensar que su hijo es
agresivo, observe la frecuencia de esos ataques de genio. Cuente el nimero de rabietas, tal
y como las ha descrito antes, que tiene en un dia. O, si lo prefiere, también puede contar
cuanto tiempo duran, e incluso puede registrar su intensidad. Hagalo durante una semana.
Para que le resulte facil, puede utilizar un método muy sencillo. Confeccidnese unas
tarjetas donde anotar cada vez que ocurre una de esas conductas. Puede ser como la que le
mostramos en la tabla 5.1.

Tabla 5.1
Frecuencia de conductas agresivas emitidas en una semana

Lunes Martes [ Miérc. jueves Viernes |[Sabado |Domingo
Pega a Vi V4 V//4 1 / /
Da patadas / 1 V4 1 1 /4
Pellizca / a / V4 1 /
Dice tacos /4 V4 Vi / V4
Otros Va /! /
Total 7 9 7 14 13 13 11

Puede ver en esta tabla que hemos indicado cada uno de los dias de la semana, y los
diferentes modos en que nuestro hipotético nifio manifiesta el comportamiento agresivo.
Con «Otros» indicamos algunas conductas manifestadas durante el periodo de registro, que
no hubiese emitido previamente y que pudieran considerarse agresivas. El registro es muy
facil, s6lo hemos hecho una sefial (/) cada vez que se daba un comportamiento. Luego
hemos sumado el total de manifestaciones agresivas para cada dia.



Usted debe poner las conductas que ya haya observado en su hijo. También en la casilla
«Otros» registre alguna otra modalidad de conducta agresiva que no haya manifestado
antes. Cuando sume el total de cada dia como nosotros lo hemos hecho, tendra una idea
muy clara de con qué frecuencia se comporta agresivamente su hijo. Incluso puede pasar
esta informacion a una grafica.

5.3. Defina funcionalmente la conducta

No solo anote la frecuencia, sino también qué ocurri6 antes. Es decir, qué provoco el
episodio. También indique qué ocurrid después. Por ejemplo, posiblemente algun episodio
fue asi: «Saliamos del colegio y me pidi6 una bolsa de gusanitos. A mi no me gusta que
tomen algo inmediatamente antes de la hora de la comida, por lo que le contesté que no.
Insistio y volvi a decirle que no. Entonces comenzo a gritar en la calle y a darle patadas a
los coches que estaban estacionados a nuestro lado. Incluso me daba patadas a mi. La gente
se nos quedaba mirando y me dio tanta vergiienza que me acerqué al quiosco y le compr¢ la
bolsa de gusanitos. El se quedd tranquilo y comenzoé a comérselos. Yo estaba tan enfadada
que le dije que se fuese preparando para cuando estuviésemos solos y no volvi a decir ni
una palabra. Cuando llegamos a casa le vi tan calmado que no comenté nada para no
liarlay.

El registro puede hacerlo en una tarjetita tan simple como la de la figura 5.2.

Una vez que tiene registros como el anterior, analicelos. En primer lugar analice los
antecedentes. Es decir, qué ocurrié antes de que el nifio gritase y diese patadas. Compare
todos los registros y vea si puede sacar una idea generalizada. ;Son parecidos los
antecedentes registrados? Quiza concluya que su hijo tiene esos ataques cuando le pide algo
y usted le dice que no y también cuando usted le pide que haga algo y no lo quiere hacer.

( Qué pueden hacer los padres y los profésores?

Antecedente Conducta Consecuente

A la salida del colegio,|Da patadas a los co-|Se la compro. Le digo

al pasar por el su-[chesyami. que le regafiaré en
permercado, pide una casa. Luego no lo
chocolatina. Yo me hago.

niego a comprarla.

Figura 5.2.—Registro de antecedentes, conducta y consecuentes.



Examine también los datos especificos de los ataques. Por ejemplo, observe en qué
momentos son mas frecuentes, jen algunos lugares?, ;con ciertas personas? Quiza pueda
contestar que son mas frecuentes a la salida del colegio y cuando le ordena recoger los ju-
guetes. También es posible que concluya que hay otras ocasiones, sin embargo, en que su
conducta se muestra cooperativa.

Al registrar los antecedentes encontrara dos tipos: a) los que estan presentes cuando el nifio
emite la conducta (estimulos discriminativos: salida del colegio, vista del supermercado), y
b) los que evocan dicha conducta (estimulos elicitantes: una negativa por su parte).

Posiblemente, antes de hacer este tipo de registro, usted solo tuviese claro que el nifio se
comportaba agresivamente, pero quizd no pudiese decir nada seguro acerca de cudles son
los acontecimientos que precipitan esa conducta. Ahora si podria hacerlo.

Analice también las consecuencias. Los padres y, en su caso, los maestros deben dirigir su
atencion sobre las situaciones ambientales inmediatas que mantienen el comportamiento.
De este modo podran obtener informacion especifica sobre el modo de responder los padres
y otros educadores a esos comportamientos.

Por ejemplo, quiza se dé cuenta de que usted siempre cede porque es lo mas facil. Quiza
incluso algunas veces usted ceda inmediatamente. Quizé en otras ocasiones s6lo lo haga
tras una larga discusion. De este modo usted conoce por qué, cuindoy como refuerza a su
hijo. En el caso que nos ocupa, la madre ha reforzado la conducta que queria eliminar.
(Que como? Pues muy facil. En primer lugar, el nifio se sale con la suya. En segundo lugar,
la larga discusion implica una excesiva atencion que por supuesto le resulta tremendamente
reforzante a su hijo. ;Por qué?, posiblemente porque le resulta a usted misma menos
aversivo darle al nifio lo que quiere que las miradas de la gente que pasa por la calle cuando
el nino esta dando patadas.

No olvide que incluso eventos que usted considera agresivos pueden actuar como
reforzadores para el nifio. Por ejemplo, la atencion que usted le presta regafiandole,
criticindole o molestandole puede reforzar la conducta agresiva.

Después de realizar estos analisis quiza se dé cuenta de que en sus observaciones no sélo ha
observado a su hijo, sino que también ha observado a los que rodean a su hijo. Ello implica
que es imposible comprender la conducta de una persona sin fijarse en la influencia que
tiene la conducta de los demads sobre €1, y viceversa. Es decir, la conducta de su hijo, como
la de cualquier otra persona, se da en un contexto social.

Ademas, al haber observado las situaciones en que se da la conducta agresiva de su hijo,
podra comprender que su comportamiento no es aleatorio, sino que la probabilidad de que



ocurra un acto especifico depende de algunos indicios ambientales. La conducta del nifio
covaria con diferentes estimulos ambientales.

Ahora que sabe como ocurre todo, es cuando puede plantearse qué debe cambiar en su hijo
para que no le parezca agresivo. Ahora bien, al indicarlo debe ser concreto. Debe tratarse de
conductas especificas, observables y cuantificables. Por ejemplo, «deseo que, siempre que
yo le diga no a una peticion suya, no responda con ataques de rabia, o que cuando yo le
ordene hacer algo no dé patadas, etcéteran. Puede considerar que ha especificado
claramente el objetivo que desea alcanzar cuando haya indicado:

1. La naturaleza de la conducta deseada (por ejemplo, «que pida adecuadamente el
juguete que tiene su hermanoy).

2. Lasituacion en la que debe ocurrir (cuando quiera el mismo juguete que esta utilizando
el hermano).

3. Elcriterio para decidir si se ha alcanzado el objetivo planteado (hacerlo, al menos el 80
por 100 de las veces).

Asegurese de no querer abarcar demasiado. Podria ocurrir que se planteasen metas
excesivamente amplias y ambiciosas. Es mejor comenzar con exigencias minimas, pues asi
es mas facil obtener éxito y a la larga se obtienen mejores resultados. Por favor, antes de
iniciar su intervencion, observe si su hijo posee conductas incompatibles con la agresion.

5.4. Decida qué procedimientos va a utilizar para modificar la conducta de su hijo

Ahora es el momento de elegir qué procedimientos puede comenzar a poner en practica
para que usted pueda dejar de pensar que tiene un hijo que se comporta agresivamente.
Debe intentar dos objetivos: a) debilitar las respuestas agresivas, y b) reforzar respuestas
alternativas deseables, como conductas de cooperacion o colaboracion. Usted puede
debilitar la frecuencia de rabietas de su hijo al tiempo que incremente su cooperacion.

Su mision consistird, esencialmente, en manipular en la medida en que le resulte posible,
esos antecedentes y consecuentes de los cuales ha visto que depende el comportamiento
agresivo de su hijo. En el capitulo anterior, le hemos indicado cual es el amplio abanico de
técnicas con que cuenta para ello. Nosotros aqui vamos a sefialarle cudles podrian ser las
mas indicadas, asi como algunos consejos que deberia tener en cuenta al utilizarlas.

Pineda y otros (1978) propusieron unas indicaciones, a nuestro modo de ver muy
adecuadas, para las diversas manifestaciones de conducta agresiva. Estas indicaciones
quedan reflejadas en la tabla 5.2.



Por supuesto, ustedes pueden elegir independientemente de esta propuesta, basdndose en el
capitulo anterior.

El problema de enfrentarse con situaciones como que Pedro pellizque a Luisa, o Juan le dé
una patada al perro que tiene a su lado, o Carmen estropee la fiesta aterrorizando a los otros
nifios, es que no hay un libro de recetas que puedan aplicarse a cualquier nifio. Lo que va
bien a un nifio no va bien para otro. Por ello usted o un profesional deben decidir en ultimo
término qué procedimientos elegir para tratar estas conductas. Ahora bien, la idea general
es la del corregir sin dafiar. Podria ocurrir que hagamos dafio al nifio criticandole
continuamente y dirigiéndole palabras duras. Veamos las propuestas de los autores antes
citados en la tabla 5.2.

Tabla 5.2
Técnicas a elegir segun el tipo de conductas

Conducta

Técnicas

(Llora, grita, lanza objetos, se tira al suelo,
patalea o se revuelca cuando se le quita
algin objeto, no se le da lo que pide o se le
impide realizar determinada actividad por
ser irrazonable?

-Estimular conductas positivas y extincion.
-Estimular conductas positivas y
Tiempo Fuera.

(Se pelea con sus hermanos u otras
personas diciendo groserias, discutiendo,
poniendo apodos, insultando, etcétera?

- Estimular conductas positivas y Tiempo
Fuera.

- Estimular conductas positivas y Costo de
respuestas.
-Estimular

conductas  positivas y

Sobrecorreccion de practica positiva.

(Se pelea con sus hermanos u otras
personas diciendo groserias, discutiendo,
poniendo apodos, insultando, y ademas,
golpeando con hombros, caderas, cabeza,
manos, pies, etc.?

- Estimular conductas positivas y Tiempo
Fuera.

- Estimular conductas positivas y Costo de
respuestas.

- Estimular conductas positivas y
Sobrecorreccion de practica positiva.

(Da patadas o pone la zancadilla a las
personas?

- Estimular conductas positivas y Tiempo
Fuera.

- Estimular conductas positivas y
Sobrecorreccion de practica positiva.

(Muerde o escupe a las personas?

- Estimular conductas positivas y Tiempo
Fuera.
- Estimular

conductas  positivas y




Sobrecorreccion de practica positiva.

(Pellizca, arafia o tira del pelo a las

- Estimular conductas positivas y Tiempo

personas? Fuera.
- Estimular conductas positivas y
Sobrecorreccion de practica positiva.

(Dice groserias o hace comentarios | - Estimular conductas positivas y extincion.

insultantes o de burla a las personas con las
que convive o a personas extranas?

- Estimular conductas positivas y Tiempo
Fuera.
- Estimular

conductas  positivas y

Sobrecorreccion de practica positiva.

(Prohibe o amenaza a las personas que
pretenden utilizar sus objetos personales?

- Estimular conductas positivas y Tiempo
Fuera.

- Estimular conductas positivas y Costo de
respuestas.

- Estimular conductas positivas y
Sobrecorreccion de practica positiva.

(Grita cuando pide las cosas?

- Estimular conductas positivas y extincion.
- Estimular conductas positivas y Tiempo
Fuera.

- Estimular conductas positivas y
Sobrecorreccion de practica positiva.

(Da patadas, lanza o desarma objetos suyos
o de otras personas?

- Estimular conductas positivas y Tiempo
Fuera.
- Estimular conductas positivas y Costo de

respuestas.

- Estimular conductas positivas y
Sobrecorreccion de practica positiva.

- Estimular conductas positivas y

Sobrecorreccion restitutiva.

Al modificar las conductas agresivas de los chicos es importante evitar las respuestas que

generalmente manifiestan los padres a causa de las agresiones de los hijos. Algunas de estas
respuestas son las regaiinas, el provocar vergilienza, los gritos, las zurras y los argumentos.
Por el contrario, debe guardarse compostura y no permitir que los hijos obtengan una
ganancia: la atencion de los padres. A este respecto es bueno tener en cuenta la siguiente
precaucion: Si alguien encuentra a sus hijos peleando, no debe tratar de sentarlos y aclarar
quién empezo la rifia. Los dos chicos deben someterse a las mismas consecuencias. Con
frecuencia resulta imposible determinar quién inicid la pelea; asi que no hay que intentar
adivinar. Si el padre se equivoca, uno de los nifios aprende a iniciar la disputa.




El modo mas adecuado de actuar consiste en suprimir las consecuencias positivas que
acompafian a la agresividad. Es lo que hemos conocido antes como extincion de las
consecuencias. Cuando un nifio da una patada a su hermano para conseguir el cuento que
éste tenia, es incorrecto que el padre indique al hermano que se lo entregue para evitar la
pelea. Con ello s6lo conseguird que este comportamiento se repita una y otra vez, pues el
nifio ha sido reforzado en su comportamiento agresivo.

Comentabamos en capitulos anteriores como los dos hermanos que se peleaban
constantemente, habian aprendido, de ese modo, a atraer la atencion de la madre. Pues bien,
una manera de suprimir esas peleas es retirando el reforzamiento positivo que estd mante-
niendo la conducta, esa excesiva atencion prestada por la madre de manera contingente a
las peleas. Y es que probablemente la madre de estos nifios no se da cuenta de la medida en
que presta atencion a los argumentos y explicaciones de los nifios. Probablemente tampoco
se dé cuenta de que cuando se les regana, su atencion actiia de reforzador positivo para la
conducta por la que les regafia. Pero es mas, puede que no se dé cuenta, y esto es algo que
suele ocurrir con demasiada frecuencia a los padres y maestros, de cuanto atiende a la
conducta inadecuada, y sin embargo qué poco atiende a la conducta adecuada. Ello es
porque a veces ni padres ni maestros son conscientes de que los nifios anhelan la presencia
fisica, el contacto y la presencia de los adultos. Pues bien, cuando ocurre que los adultos
que se relacionan con el niflo no atienden la conducta apropiada y si lo hacen para la
inapropiada, son muchos los problemas que pueden crearles a los nifios. Si se nos presenta
el caso de un nifio agresivo al que continuamente atendemos cuando emite conductas
agresivas y, sin embargo, cuando no lo hace decimos de ¢l que seguro que estd tramando
algo nuevo, e incluso no le hacemos caso, estamos asegurando que este nifio se comporte,
cada vez con mayor frecuencia, agresivamente.

Son varios los estudios en los que se ha demostrado que las rifias y los castigos impuestos
durante la excitacion del enfado pueden perpetuar la espiral de frustracidn-resentimiento-
rabia-agresion-con-traagresion. No sirve de nada intentar razonar con el nifio cuando se
encuentra en medio de una rabieta. Por ello, cuando la conducta que esté emitiendo el nifio
no sea muy peligrosa, lo mejor es alejarse de ¢l, sin dar muestras de expresividad. También
evite entrar en discusion con el nifio. Cuando de nuevo esté tranquilo se le debera decir por
qué su conducta es inaceptable.

Para que tenga éxito en el momento de tratar la conducta agresiva de su hijo, debe, en
primer lugar, estar seguro de haber identificado todos los reforzadores que mantienen dicha
conducta. Una vez identificados, plantéese si usted ya estd moralmente en posicion para
poder negar al nifio el acceso a los mismos. Y también tenga en mente y no lo olvide en
ningiin momento el curso temporal de la extincidon, ya que de no hacerlo asi, es muy posible
que usted se desanime al inicio del programa.



Las emisiones leves de conducta agresiva pueden remediarse con una atenta provision de
recompensas para reforzar la conducta no agresiva y mediante una cuidadosa retirada de
atencion y otras recompensas que debilite y suprima la conducta agresiva. Sin embargo,
cuando el comportamiento agresivo pueda tener graves consecuencias para alguien o para
algo, no es lo mas adecuado dejar de prestarle atencion. En este caso, hay que detener la
conducta hostil pero mediante técnicas distintas a la fuerza fisica, siempre que sea posible,
y evitando o minimizando en el proceso de control la generacion de ira y frustracion
adicionales. Debe hacerle conocer al nifio que su conducta agresiva no sera tolerada, que
esa conducta esta fuera de los limites y que la ira no justifica la destructividad o los ataques
personales. Es en este caso cuando tendrd que recurrir a procedimientos mas drasticos, a
algunos procedimientos de castigo. Por las razones que dimos en el capitulo anterior debe
elegir entre un procedimiento de «Coste de respuestay» o «Tiempo Fuera» o
«Sobrecorrecciony.

Respecto del procedimiento de sobrecorreccion, sepa que los nifos que se comportan de
manera que causan dafio a otros o que saben que estd mal o que no se disculpan o
restituyen, sufren a menudo sentimientos de culpabilidad. Por ello es bueno ayudar a los
nifios a ensayar a disculparse y disponer una restitucion. La finalidad de la restitucion no es
hacer sufrir al nifio, sino ayudar a la persona a la que su hijo ha dafiado con su conducta
agresiva. Una vez que el nifio se ha disculpado y hecho una restitucion no hable mas del in-
cidente, a menos que el nifio saque la conversacion.

Si decide que una de las técnicas que va a utilizar es el procedimiento de 7iempo Fuera,
apliquelo de manera contingente a la agresion. Adapte una zona de la casa como sala de
Tiempo Fuera, retirando todos los juguetes y cualquier cosa que pudiera ser de interés para
el nifio. Antes de poner al nifio en posicion de Tiempo Fuera, cuando tenga una rabieta o
emita una agresion, pidale que desista. Si lo hace, refuércele verbalmente. Pero si no lo
hace, repitale la instruccion, esta vez avisandole, ademas, del Tiempo Fuera. Si en este caso
deja de comportarse asi, actie como en el anterior. Si no deja de comportarse
inadecuadamente, ponga al nifio en situacion de Tiempo Fuera. Enviele a su cuarto durante
dos minutos, inmediatamente después de que realice un acto agresivo. No debe dejarle salir
de ese cuarto de Tiempo Fuera si al final de los dos minutos esta llorando o teniendo una
rabieta. De manera que el «tiempo fuera» de dos minutos cuente a partir de que el nifio deje
de llorar o tener una rabieta. Mientras lleva al nifio al cuarto de Tiempo Fuera, no haga
ningln otro comentario que el siguiente: «No puedes permanecer aqui si peleas». Al con-
cluir el periodo de Tiempo Fuera, permitale reanudar su actividad de forma natural y sin
mayor comentario. Separe cualquier discusion sobre la conducta del nifio del procedimiento
mismo de «tiempo fueray, y, si tiene que hacerlo, hagalo en un momento en que no ocurra
una conducta agresiva.



Sea cual sea el método de control que decida utilizar, siempre debe cuidar el permanecer
usted seguro de si mismo y calmado, no detenerse en largas discusiones, actuar de forma
decisiva, dar sefnales verbales claras, y ser consistente con su nueva forma de actuar.

Y, por supuesto, intente que esta consistencia en la nueva forma de actuar se dé tanto a
nivel intraindividual (usted no puede depender de su estado de humor para dar un tipo de
consecuencia u otro) como a nivel interindividual (todos los adultos responsables de la
educacion del nifio deben actuar del mismo modo).

Seguro que usted se ha dado cuenta de que estos procedimientos que le proponemos para
reducir la conducta (Extincién, Tiempo Fuera, Coste de respuesta y Sobrecorreccién) son
procedimientos de control de consecuencias. Pero recordara que otros procedimientos para
reducir el comportamiento agresivo manipulan los antecedentes de los mismos. Nosotros le
proponemos que considere los siguientes:

a) Ciertas condiciones de estimulo proporcionan a los nifios sefales de que su conducta
agresiva puede obtener consecuencias gratificantes. Por ello debemos ser conscientes de las
situaciones en las que un nifio agresivo puede sacar provecho y actuar consecuentemente.
Si el nifio en el colegio sabe que, cuando no estd el maestro en el recreo, si pega a sus
compaifieros conseguird que le dejen el balon, seria preciso poner a alguien que controle el
juego hasta que deje de ser necesario. O si dos niflos se pelean con frecuencia cuando estan
juntos, es conveniente cambiar la disposicion ambiental y asegurarse de que no trabajen
juntos.

b) Reduzca el contacto con modelos agresivos, ya que dicho contacto podria facilitar la
imitacion del comportamiento agresivo. «Suele ocurrir que dentro del ambiente familiar se
utiliza el castigo para combatir la agresividad sin darse cuenta de que es una forma de
violencia que engendra una nueva agresividad. Los resultados, en este caso, son general-
mente negativos por el hecho de que se tiende a imitar la agresividad cuando se muestran
modelos agresivos» (Cervera y Feliu, 1984).

c¢) Por el contrario, conviene suministrar al nifio modelos de conducta no agresiva. Puede
impulsar conductas alternativas a la agresion haciendo que su hijo tenga contacto con nifos
que den muestras de conducta pacifica, especialmente cuando ve que tales conductas son
reforzadas en esos modelos.

También los adultos, ya sean padres o maestros, pueden modelar comportamientos
alternativos a la agresion mediante ejemplos de autocontrol. El adulto que explota cuando
las cosas le salen mal, no proporciona un modelo que valga la pena imitar; pero si
permanece calmado y racional, cuando esté lleno de frustraciones, ensefia el autocontrol por
medio del ejemplo. Muéstrele otras vias para solucionar los conflictos: el razonamiento, el
didlogo, el establecimiento de unas normas. Si los nifios ven que los adultos tratan de
resolver los problemas de modo no agresivo, y con ello se obtienen unas consecuencias



favorables, podran imitar esta forma de actuar. (Para facilitar su propio autocontrol le
resultaria beneficioso entrenarse usted también en relajacion.)

d) Reduzca los estimulos que provocan la conducta. Sabe que la conducta agresiva puede
ser instigada por una gran variedad de estimulos desagradables o aversivos; por asaltos
fisicos o verbales de naturaleza dolorosa o humillante y por la privacion de derechos u
oportunidades. La reduccion de estos estimulos aversivos puede ir acompafiada por una
reduccion en la agresion. También puede aminorar los sucesos provocativos disminuyendo
su poder de provocar el enfado del nifio. Esto se consigue ensefiando al niflo a permanecer
en calma ante la provocacion y a usar el humor o los procedimientos de relajacion o
respiracion para debilitar los enfrentamientos dificiles.

e) Siempre que hemos podido, hemos defendido que junto con los intentos de reduccion
del comportamiento agresivo, debe, para asegurarse el éxito, utilizar procedimientos me-
diante los cuales incremente conductas alternativas a la agresion. El modo en que puede
conseguir este incremento es recompensando al nifio cuando lleve a cabo un juego coope-
rativo, con comentarios que no interrumpan el juego, como «;Cuanto te diviertes!»

Para determinar el valor reforzante que un evento pueda tener para su hijo o un alumno, es
preciso evaluarlo. En ninglin caso podemos pensar que un evento determinado es reforzante
para cualquier nino. Son muchos los eventos que podria considerar por si a su hijo le
resultase gratificante. En casa, puede conseguir reforzadores materiales, como lapices,
plastilina, bloc de notas, juegos de cartas de futbolistas, plumas, canicas, rotuladores,
comics, discos, una comida favorita, juguetitos pequefios, puzzles, golosinas, revistas,
asteriscos en una tarjeta de registro, o puntos que luego podria canjear por cualesquiera
reforzadores materiales, o de actividades, o privilegios segun un sistema de Economia de
Fichas como el indicado en el capitulo previo. También en casa puede tener acceso a
reforzadores consistentes en realizar actividades o juegos como recortar dibujos, dibujar,
poner pegatinas, ver la television, oir musica, etc. O también puede conseguir privilegios
como acostarse un poco mas tarde, o elegir la comida, o ir con su padre al futbol, o ir al
cine, etc.

En el colegio, puede tener acceso a reforzadores materiales como llevar una nota buena del
profesor a casa, acceder al préstamo de libros, revistas o discos, conseguir un lugar especial
en la clase. O actividades como pintar con pinturas de dedos, escribir en el encerado, ser el
encargado de leer en clase un cuento en voz alta, ayudar al profesor, modelar con arcilla,
ver revistas, escuchar discos, usar el magnet6fono, hacer cualquier actividad favorita
individualmente o en grupo. Y, por ultimo, puede conseguir privilegios como tener mas
tiempo de recreo, o no tener que realizar algin deber en casa, ir de excursion, etc.

No olvide que siempre que utilice cualquiera de estos reforzadores, irdn acompafiados de
reforzamiento social, a fin de que resulte mas facil el mantenimiento de la nueva forma de
comportamiento.



Existe un método muy util para dejar muy claras al chico las consecuencias que puede tener
su comportamiento. Se trata del contrato de contingencias. Es un medio para comprometer
al nifio en el proyecto de modificacion de conducta. El contrato es un escrito entre padre-
hijo, o maestro-alumno, o terapeuta-nifio, en el que se indica las conductas que se
comprometen a emitir las dos partes del contrato. Estas conductas se refieren al nuevo
comportamiento que el nifo deberd emitir ante las proximas situaciones conflictivas y el
reforzamiento que le proporcionard el adulto, Asimismo, se indica qué coste tendra la
emision de la conducta agresiva. Como vera se trata entonces de reforzar la conducta
positiva y castigar mediante «Coste de Respuesta» la conducta agresiva. Es conveniente
que negocie el contrato con su hijo, para decidir tanto el comportamiento como las
consecuencias del mismo. De este modo, el control de contingencias que se utilice sera
claramente comprendido por el nifio y el adulto. Es mejor formalizar un contrato escrito
que un contrato verbal, ya que de ese modo se consigue mayor claridad y se disminuyen las
posibilidades de desacuerdo. Tenga en cuenta que para realizar el contrato, debe estar
claramente especificada la conducta que el nifio debe realizar. No sirve un «me portaré
bien», sino «cuando quiera un juguete que tiene un amigo se lo pediré educadamente o
intentaré que los dos lo compartamosy. De este modo no podré haber discusion sobre si se
ha realizado la conducta o no. Una de las ventajas que tiene el contrato, entre otras, es que
proporciona un medio de transicion desde una direccion de la conducta por parte del adulto
a una autorregulacion por parte del nifio. Una vez que el nifio ha comenzado a cumplir el
contrato inicial, comienza el progreso hacia el autocontrol, pues el nifio va practicando en
lo que respecta a establecer un criterio y el suministro de contingencias por alcanzar o no
ese criterio. Ello permitird que en un momento dado, cuando se haya alcanzado un nivel
adecuado del comportamiento, para asegurar su mantenimiento, el nifio asuma por si s6lo el
control.

Ahora bien, el contrato de contingencia es mas adecuado para nifios mayores (a partir de
nueve afios aproximadamente) que para niflos pequefios. En caso de que se plantee
utilizarlo con un nifio pequefio, pida la ayuda de un profesional, ya que es ¢l quien conoce
cémo proceder para crear un clima de compromiso adecuado. En este caso, la destreza del
terapeuta como mediador puede ser mas importante para el éxito de la intervencion que la
estructura particular o contenido del contrato. Para que el contrato funcione debe ajustarse a
una serie de reglas. De acuerdo con Gelfand y Hartmann (1989), serian las siguientes:

1. Los reforzadores deben estar especificados en el contrato y deben administrarse, desde
el principio, inmediatamente después del cumplimiento de la tarea.
2. Los contratos iniciales deben buscar y recompensar pequeflas aproximaciones a la
conducta deseada. Pedir demasiado lleva probablemente a malos resultados. Esto implica
que debe maximizar las probabilidades de éxito del contrato inicial, de modo que ambas
partes se animen a intensificar sus exigencias en futuros contratos.



3. Las recompensas deben ser frecuentes y en pequenas cantidades. Prometer al nifio que
si emite conductas cooperativas durante las proximas vacaciones de verano para las que fal-
tan aun cuatro meses podra ir a la playa no es especialmente motivador. Sin embargo, si se
le dice que cada vez que emita una conducta cooperativa, podré estar ese dia un ratito mas
jugando en la calle, puede ser una recompensa apropiada y eficaz.

4. Acuérdese de recompensar la conducta deseada después de que ocurra, no dé el
reforzador antes de que el nifio la lleve a cabo.

5.  El contrato debe ser justo. Esto es dificil de lograr, puesto que es probable que la
postura inicial de los padres sea la de que el nifio debe realizar las tareas concretas sin
instrucciones repetidas y sin necesidad de reforzamiento extrinseco y que la postura inicial
del nifio sea que el refuerzo no debe ser contingente. Para conseguir justicia en el contrato
ambas partes deben participar en su elaboracion y estar de acuerdo con él. De este modo
estaran satisfechos con la idea de que es un contrato justo.

6. Los términos del contrato deben estar claros. Ambas partes deben saber lo que se
espera de ellos y lo que ellos pueden esperar a cambio. Si se especifica detalladamente en
qué consistira la conducta y la consecuencia, usted no podra cambiar caprichosamente el
tiempo o la clase de reforzamiento prometido.

7. Si las contingencias prometidas no son suficientes para reducir la frecuencia de la
conducta agresiva, el contrato debe ser modificado.

8. Lleve un registro continuo del nivel de comportamiento, asi como de las contingencias
suministradas y pongalo en un lugar visible por ambas partes. Cuando el nifio esta
comportandose adecuadamente, la mera senal del registro es reforzante.

Por el momento hemos revisado algunos de los procedimientos que usted podria poner en
practica dando por sentado que su hijo posee en su repertorio conductual las conductas
adecuadas alternativas a la agresion. Sin embargo puede ocurrir que presente un déficit de
conductas prosociales, o, si existen, pueden estar debilitadas, y ésa sea la razén por la que
se comporte agresivamente como respuesta a las frustraciones y humillaciones. No posee
las habilidades necesarias para hacerles frente. En este caso, enséiele a ser mas competente
para que de este modo tenga que recurrir menos frecuentemente a la agresion. Enséfiele, por
ejemplo, a proteger sus derechos sin negar los derechos de los demds con su agresividad y
negligencia. Ponga en marcha un entrenamiento de conductas prosociales.

Reunidos Luis y sus padres José e Isabel, acuerdan actuar de la forma que se indica a
continuacion, a fin de conseguir que Luis deje de comportarse agresivamente.

Luis se compromete a:

— No dar patadas a los muebles cuando su madre le diga por las noches que debe ir a la
cama.




— Pedir por favor los juguetes a su hermano, en vez de quitarselos golpeandole. Si el
hermano no quiere dejarselos, intentard negociar con ¢l

— Cuando le salga mal el trabajo de clase no se arrojara al suelo, sino que intentara
corregirlo.

A cambio, los padres se comprometen cada vez que el nifio emita esas conductas a:

— Anotar tres puntos en una tarjeta de registro. Luego Luis podra canjear esos puntos por
tiempo para permanecer en la piscina climatizada.

— Permitirle ver su programa preferido de television durante el mediodia siguiente a la
noche en que se ha ido a la cama sin problemas.

— Comprarle dos sobres de la coleccion de «Pocahontas» cada dia en que no se arroje al
suelo en el colegio, si le sale mal el trabajo.

Hijo Padre Madre
Fdo. Luis Fdo. José Fdo. Isabel

Figura 5.3.—Contrato entre Luis y sus padres.

Para fortalecer o para establecer este tipo de comportamientos, quiza sea mas adecuado
elegir otro conjunto de procedimientos que ya hemos mencionado en el capitulo anterior.
Usted puede:

a) Modelar la conducta que usted desea que el nifio adquiera.

b) Dar instrucciones, mediante las cuales indique al nifio qué es lo que tienen que hacer.
Pero, jojo!, en este caso es imprescindible que esas instrucciones no sean incongruentes con
su comportamiento, ni el de su pareja. Si le decimos a un nifio como debe reaccionar ante
una situacion conflictiva, y se trata de un modo de actuar incompatible con la agresion,
pero nosotros no seguimos las mismas instrucciones, y por el contrario, provocamos que el
nifio observe como ante una situacién conflictiva entre los padres, uno de ellos responde
gritando o insultando a su pareja, estamos creando un conflicto en el nifio dificil de
solventar. Quiz4 porque los ejemplos son mas llamativos y mas faciles de seguir que las
instrucciones. De aqui que resulte tan importante dar instrucciones adecuadas que vayan
acompafadas de buenos ejemplos.

c) Una vez que le ha indicado a su hijo, mediante instrucciones y modelamiento, como
debe comportarse, ensaye la conducta, simulando situaciones de la vida real en las que
debe comportarse de esa manera que usted le indica. Para ello, primero demuéstrele la
habilidad, luego pida a su hijo que la practique, proporcionele feedback y reforzamiento, y,
por ultimo, pidale que la ponga en practica en situaciones de la vida real.

d) Cuando dé muestras de haber adquirido la conducta en cuestion, proporcionele seriales.
Prepare todo de modo que reciba una sefial para actuar de forma correcta justo en el
momento en que deberia hacerlo, no después de que haya actuado incorrectamente. Esa




senal puede ser un gesto, una mirada, una indicacion verbal, etc. Cuando ante esa situacion
conflictiva, haya seguido sus indicaciones, proporcionele de nuevo reforzamiento.

e) En el proceso de adquisicion de la conducta, plantéese que la manera mas adecuada de
actuar es moldear o aproximarse sucesivamente a la conducta. Esto significa que para ani-
mar al nifio a actuar de una forma en que antes no lo hacia, recompense las aproximaciones
a la accion correcta. Lleve al nifio a pasos cortos hacia el objetivo, recompensando
cualquier accidon que se aproxime a la accién que usted desea. Contintie recompensando las
aproximaciones hacia la conducta que debe alcanzar. Al mismo tiempo, no refuerce las
conductas equivocadas. Gradualmente exija mas al nifo hasta que acabe haciendo la
conducta correcta que se le exige.

Recuerde que ademas de los procedimientos que hemos citado aqui, hay otros tantos que
usted pudiera elegir. Sin embargo, le aconsejamos que en este caso, cuente previamente y
aunque sea por un tiempo breve, con la ayuda de un profesional que podra iniciarle a usted
con éxito en la puesta en marcha de un entrenamiento en solucion de problemas, o en
autocontrol, etc.

5.5. Ponga en practica su plan

Una vez que ha determinado el plan que va a poner en practica para modificar el
comportamiento agresivo de su hijo, puede comenzar a ponerlo en marcha. Debe continuar
registrando la frecuencia de la conducta agresiva de su hijo. So6lo asi podra sacar alguna
conclusion fiable acerca de la eficacia del programa que ha elegido. No es conveniente
fiarse de impresiones. No olvide que una misma conducta o frecuencias idénticas de una
conducta pueden parecer-nos distintas dependiendo de factores tales como nuestro estado
de animo, o nuestro estado fisico. Cuando un padre se encuentra cansado, o le va mal en el
trabajo, puede parecerle al final del dia que el niflo ha «sido mas agresivo» que el dia
anterior en que estaba completamente relajado, incluso a pesar de que la frecuencia con que
el nifio ha emitido comportamientos agresivos haya sido idéntica. Por tanto, luche por la
mayor objetividad posible.

No olvide informar de su nueva estrategia a las personas adultas que se relacionen con el
nifio. Si van a pasar unos dias en casa, los abuelos del nifio durante la fase de intervencion,
aviseles, para que no refuercen ellos la conducta que usted quizd ha decidido tratar
mediante un procedimiento de extincion. Si la conducta se da también en el &mbito escolar,
busque la colaboracion del maestro, y viceversa. Si el tratamiento se da en el colegio, el
maestro debe buscar en la medida de lo posible la colaboracion de los companeros del nifio.
Esto puede conseguirlo mediante un procedimiento de contingencia de grupos segun el
cual, los compafieros también pueden ser reforzados en funcion de coOmo se haya
comportado el nifio en cuestion.



Mantenga una actitud positiva. Esto es, luche por lo que quiere conseguir, no dejandose
abatir por como han sido las cosas hasta ahora. Si usted va a tratar la conducta del nifio
mediante un proceso de extincidon y, en una ocasion, falla y le propina una bronca, no se
desanime, solo piense que la proxima vez lo intentara hacer mejor. Por ultimo fijese en los
progresos que va haciendo su hijo mas que en los fallos que pueda tener. Usted sabe que
estd modificando las condiciones ambientales de las que depende la conducta inadaptada,
entendiendo por tales tanto las externas al niflo como las internas (recuerde que las
condiciones internas puede modificarlas, por ejemplo, entrenando al nifio en habilidades de
relajacion, o ensenandole el uso de autoinstrucciones adecuadas y facilitadores de
conductas alternativas a la agresion).

Tenga en cuenta que algunas conductas s6lo cambian lentamente. Por ello debe ser
perseverante. Pues si se rinde y refuerza, aunque sea sin intencion la conducta agresiva,
volverd a una situacién peor que la del principio. Y con estas consideraciones, jmanos a la
obra! Al final se sentiran contentos usted y su hijo.

5.6. Evalue los resultados del programa

Usted ha formulado una hipotesis. Quizd en su caso haya sido: «Mi hijo manifiesta
comportamientos agresivos cuando quiere algo, porque asi lo consigue». De esta hipdtesis
ha surgido un plan de intervencion: «Intentar sobre todo que deje de conseguir lo que
quiere cuando se comporta agresivamente». Si su hipotesis es correcta, y pone en practica
adecuadamente su programa, obtendrd resultados favorables. Si no es correcta, los
resultados seran desfavorables. Por supuesto para conseguir el cambio mas rapidamente y
evitar en el nifio reacciones emocionales negativas por dejar de obtener reforzadores a los
que estaba acostumbrado, usted ha planificado que junto con el tratamiento de la conducta
inadaptada, va a tratar también la conducta adaptativa de cooperacion. De ese modo podra
continuar recibiendo los reforzadores, s6lo que ahora los obtendra por emitir una conducta
diferente.

Pues bien, éste es el momento de evaluar esa hipdtesis. (CoOmo? Evaluando su programa.
Para ello, registre, como le indicamos antes, qué ocurre desde el momento en que comenzd
a intervenir.

Hay diferentes modos de hacerlo. Posiblemente le resulte mas facil utilizar un
procedimiento grafico. Obtener datos objetivos le permitird determinar si el nifio esta
cambiando y en qué direccion se esta dando ese cambio. Dado que ese registro lo hard no
so6lo al finalizar el programa, sino durante todo el tiempo en que lo tenga en
funcionamiento, le permitira obtener informacion acerca de si se estd produciendo algin
cambio. En caso negativo, podra modificar las técnicas elegidas. Por supuesto, insistimos,
no olvide en caso de que haya decidido poner en practica un procedimiento de extincion, el



curso temporal de la conducta cuando se pone en practica esta estrategia. Si una vez
transcurridas dos o tres semanas no ve sefiales de cambio, debiera revisar el programa.
Durante la fase en que usted evalu6 la frecuencia de la conducta del nifio, obtuvo lo que se
conoce como Linea de Base. La Linea de Base de una conducta se refiere al estado en que
se encuentra dicha conducta antes de intervenir. Si usted nos ha hecho caso, pasaria ese
registro a una grafica. Asimismo, le hemos indicado que los datos que registre en la fase de
intervencion debiera también representarlos en la misma grafica.

Suponga que los resultados que obtienen son los representados en la figura 5.4. Observe
que a partir del dia 8, en que supuestamente comenzd su intervencion, la frecuencia de
conductas agresivas ha disminuido. De ser asi, usted podria concluir que la estrategia que
estéd utilizando es eficaz.

Sin embargo, imagine que observa en la grafica que no se ha producido ningin cambio.
Entonces debe plantearse algunas consideraciones.

En primer lugar, ;sabe el nifio lo que se espera de ¢1?, es decir, (entiende claramente cuales
son las reglas? Y es que puede ocurrir que las indicaciones estén claras para los adultos, ya
sean padres o maestros, pero la informacidon que proporcionen al nifio puede ser
incompleta, inexacta o conflictiva. Si existe la posibilidad de que las reglas basicas sean
confusas, es necesario establecerlas en forma tan explicita como sea posible. En clase,
pueden escribirse en el encerado. Para que el nifio entienda perfectamente la regla, es bueno
relacionar su conducta con ella. Por ejemplo diciéndole, «ahora no estas comportandote
agresivamentey.

En segundo lugar, si el nifio conoce las reglas, pero sigue comportandose agresivamente,
(estd seguro de haber ensefiado al nifo, si es que no las poseia, todas las habilidades
necesarias para emitir comportamientos alternativos al comportamiento agresivo?

En tercer lugar, cuando el nifio sabe cuales son las reglas y tiene las habilidades necesarias
para emitir las conductas adecuadas y, sin embargo, se sigue portando agresivamente, es
preciso hacerse una tercera pregunta: ;Tiene la motivacion suficiente para hacer lo que se
espera de ¢1? En muchas ocasiones, los nifios que se comportan agresivamente consideran
que sus métodos son mas satisfactorios que los normales. En esos casos, es preciso
incrementar el valor que tiene la conducta adecuada como recompensante. Usted ha
aprendido que reforzar comportamientos significar proporcionar al nifio recompensas.

Ahora bien, el reforzamiento positivo s6lo funciona cuando el nifio obtiene la recompensa
por el comportamiento adecuado y no de otra manera, y solamente cuando la recompensa
se da después de demostrar la conducta adecuada y no antes. Algunos padres y maestros se



estaran diciendo en este momento: «Pero si yo algunas veces he comprado caramelos a
Luisito cuando no se ha pegado con Jorge cuando €ste no queria dejarle el balony.

Sin embargo, quiza un examen cuidadoso muestre que los fallos para remediar el problema
tienen su origen en alguno de los siguientes errores: 1) Quiza le ha dado una recompensa
que en ese critico instante no tiene valor de refuerzo para el nino. Quiza le compré los
caramelos justo en el momento en que su hijo estaba completamente satisfecho porque
precisamente esa situacion conflictiva del balén se dio durante la celebracion de un
cumpleafios en la que tuvo acceso a una cantidad de caramelos inmensamente mayor que
los que normalmente pueda comerse en varios dias. En una palabra, el nifio estaba
satisfecho de caramelos, quizd incluso un poco harto de caramelos y usted intentd
«recompensarle» con mas caramelos. 2) Quiz4d le ha dado las recompensas de modo
inconsecuente. Puede que en algunas ocasiones no haya sido preciso que emitiese la
conducta objetivo para que obtuviese dicha recompensa. 3) Quiz4 al mismo tiempo ha
estado usted, u otro adulto significativo para el nifo, proporcionandole al nifio diariamente
un ejemplo de comportamiento agresivo.

5.7. Prepérese para desvanecer el programa

Si usted ya ha puesto en practica el programa elegido y se encuentra en el punto en que el
nifio ha alcanzado el criterio que se propuso, por favor, no deje drasticamente su nueva
forma de actuar.

Es preciso preparar las condiciones para que se mantengan los resultados conseguidos. Nos
referimos a que usted debe prepararse para pasar a una fase de desvanecimiento del
programa.

En primer lugar, asegurese de que su hijo ya responde a los reforzadores sociales y no
depende tanto de reforzadores de tipo material. Esto es importante porque los reforzadores
sociales son los mas frecuentes y naturales en el funcionamiento diario. Si se ha ajustado a
la informacion que hasta aqui le hemos propuesto habrd dado siempre conjuntamente el
reforzador material con el social. Y posteriormente habra comenzado a incrementar el
reforzamiento social, al tiempo que provocaba una reduccion en el material. En definitiva,
una vez que el nifio ha adquirido la conducta correcta en situaciones conflictivas, disponga
las condiciones de modo que se mantenga esa nueva conducta. Para ello recompense de
forma intermitente, y gradualmente haga desaparecer los reforzadores.

Si ha eliminado la conducta agresiva, sustituyéndola por una conducta de cooperacion,
usted tiene mucho ganado, ya que una conducta se mantiene cuando ésta es funcional, es
decir, cuando es tutil y reforzante. Y en este punto el nifio ya se habra dado cuenta de que
consigue mas cosas y su humor es mas agradable con la emision de conductas alternativas a
la agresion que con la emision de conductas agresivas.



Para asegurarse de que el cambio se mantendrd, elimine progresivamente los reforzadores
materiales. Y no olvide que los procedimientos que ha aprendido los puede interiorizar para
provocar en usted mismo un cambio de actitud, un cambio en cémo ver los com-
portamientos inadaptados de sus hijos o de sus alumnos. Recuerde: felicite por los
comportamientos adecuados y, en la medida que pueda, no preste atencion a los
inadaptados. So6lo cuando no resulte apropiado ignorar la conducta, utilice métodos de
castigo que provoquen las minimas reacciones emocionales negativas en los nifos. Ademas
no modele comportamientos agresivos.

Resumen

En este capitulo hemos concretado qué pueden hacer los padres y los profesores para
modificar el comportamiento agresivo del nifio. Para decidir qué hacer deben basarse en los
capitulos previamente vistos de evaluacion e intervencion. Se describen las fases im-
plicadas. Estas fases son definir la conducta, determinar su frecuencia, duracion o
intensidad, determinar su relacion funcional, elegir qué estrategias utilizar, ponerlas en
practica, evaluar los resultados obtenidos y preparar del desvanecimiento del programa. Se
hacen unas consideraciones importantes al uso del castigo por parte de padres y profesores.
Aconsejamos, en ultimo lugar, que en caso necesario se solicite la ayuda de un profesional
para optimizar los resultados.



6.
( Como se pueden prevenir
Los comportamientos agresivos
En los nifios?



Hagamos primero una distincion entre tres tipos de prevencion: primaria, secundaria y
terciaria. La prevencion primaria tiene como objetivo evitar la aparicion del trastorno. La
prevencion secundaria implica la identificacion de grupos vulnerables y es afin al concepto
de tratamiento, en el sentido de que tiene como finalidad acortar la duracion y disminuir el
efecto de un trastorno dado mediante intervenciones terapéuticas. La prevencion terciaria es
similar al concepto de rehabilitacion. En este caso el objetivo es ayudar al individuo a llevar
una vida tan util como sea posible, a pesar de cierta cantidad de dafios cronicos. En el
apartado que nos ocupa nos centramos en la prevencion primaria.

Para prevenir el comportamiento agresivo la mejor estrategia consiste en disponer el
ambiente de modo que el nifio no aprenda a comportarse agresivamente, y, por el contrario,
si lo dispongamos de modo que le resulte asequible el aprendizaje de conductas alternativas
a la agresion. Usted puede disponer el ambiente modelando, instruyendo y reforzando
conductas adaptativas al tiempo quino refuerza las conductas agresivas.

Siempre que se encuentre ante una situacion conflictiva ya sea con su pareja o con su
propio hijo o con cualquier otra persona, modele la calma. ;Cémo? Puede modelar la calma
por medio de la expresion facial, la postura, los gestos, lo que dice y el tono, la velocidad y
el volumen con que dice las cosas. Concretamente, como indican Goldstein y Keller (1991),
la cara de la persona calmada muestra una frente sin arrugas, las cejas no estan caidas ni
juntas, los ojos estan abiertos normalmente, sin la mirada fija o de soslayo de la colera, o
los ojos desmesuradamente abiertos mostrando sorpresa, la nariz no esta arrugada ni sus
aletas dilatadas, los labios en posicion normal, ni presionados ni echados para atrds como
cuando se estd grufiendo. Es mas probable que la persona calmada esté sentada que de pie,
con los brazos a los lados, no cruzados, las manos abiertas, no en puiio; los movimientos
son lentos y fluidos, no rapidos y a trompicones; la cabeza, el cuello y los hombros estan
relajados, no tensos ni rigidos. La voz de la persona calmada es uniforme mas que nerviosa,
suave o moderada mas que alta, lenta o de ritmo moderado mas que répida, la persona evita
gritar, la brusquedad o el nerviosismo considerable y su discurso contiene pausas. Estos son
algunos de los signos manifiestos que puede mostrar un modelo que intenta ensefiar un
comportamiento alternativo a la agresion ante una situacion conflictiva.

Modele también comportamientos asertivos para defender sus propios derechos.

En ningln caso y bajo ninglin pretexto, deje que desde pequefio el nifio consiga lo que
desea cuando patalea, grita o empuja a alguien. Espere a darselo cuando lo pida de forma
calmada. Si aln el nifio no ha tenido la oportunidad de aprender como se pide calma-
damente las cosas, déle instrucciones acerca de como debe hacerlo, y refuércele con una
sonrisa, o un «asi me gusta». No piense que esto le supondra a usted un gran esfuerzo. Le
aseguramos que le serd mas facil ensefiar simplemente conductas adaptativas desde la mas
tierna infancia, que, ademas, eliminar conductas inadaptativas.

Recuerde que incluso puede ocurrir que los nifios sean inadvertidamente entrenados para
comportarse agresivamente por las mismas personas que normalmente critican tales



conductas. La manera en que esto se produce es la siguiente: por sus propiedades aversi-
vas, la agresion no s6lo exige atencion, lo cual ya refuerza dicha conducta, sino que a
menudo es eficaz para eliminar exigencias desagradables para el nifio y para controlar la
conducta de los demas. Asi, tanto los padres como los compafieros refuerzan intermitente-
mente las respuestas agresivas (Hawkins, Petterson, Schweid y Bi-jou, 1966; Patterson,
Littman y Bricker, 1967). Estando avisados, serd mas dificil que eso ocurra.

Refuerce siempre cualquier intento que el niflo, aunque muy pequefio, muestre de
comportarse adaptativamente en situaciones conflictivas.

Si se trata del ambito escolar, se sabe que el potencial de las escuelas para promover la
salud mental de los chicos se viene reconociendo desde hace tiempo (Caplan, 1961; Cowen,
1973, 1977; Glasser, 1969; Long, 1970; Minuchin, Biber, Shapiro y Zimules, 1969). Hoy
por hoy son varias las investigaciones longitudinales que demuestran el papel efectivo que
tanto escuelas como profesores eficaces pueden jugar en al ajuste a largo plazo de los
individuos, incluyendo los chicos que experimentan multiples estresores vitales y aquellos
que tienen un ambiente familiar inestable durante la mayor parte de su infancia (Rutter,
1983). Los profesores son modelos importantes para los chicos en el ambito social, y las
escuelas juegan un papel muy significativo en la adaptacion del nifio a la sociedad
(Goodlad, 1984). Ademas, los profesores transmiten tanto explicita como implicitamente
informacién acerca de normas para el comportamiento social tanto deseable como
indeseable. Los profesores eficaces pueden diferir en lo que respecta al método y al estilo
personal, pero en general son capaces de mantener un fuerte interés académico en los nifios
mientras crean un clima de organizacion, un orden conductual razonable y relaciones
interpersonales positivas en la clase como grupo (Bickel y Bickel, 1986). En vista de que se
hace evidente que hay una relacion positiva entre competencia académica y social en los
chicos, asi como la importancia de ambas dimensiones tanto para la competencia personal
como para el desarrollo de la autoestima de los chicos, es logico que se entienda lo
importante que es tener métodos a mano en el dmbito escolar para facilitar tanto la
competencia personal como la académica. En este sentido no olviden los profesores que
pueden hacer uso de los mismos procedimientos de prevencion que los padres. Estos son
modelamiento de conductas prosociales, instrucciones y reforzamiento de las mismas, al
tiempo que un no reforzamiento desde el inicio de la escuela de los primeros intentos de
conducta agresiva.

Resumen

Hemos presentado una distincidon entre prevencion primaria, secundaria y terciaria.
Indicamos como los padres y profesores pueden hacer prevencion primaria. Se insiste en el
uso del modelamiento de conductas alternativas a la agresion, describiendo un ejemplo de
modelo no agresivo para poner en practica en situaciones conflictivas. Se previene contra el
uso del reforzamiento de conductas agresivas.



7.
A modo de ejemplo



Para finalizar, y como ilustracion de varios aspectos hasta aqui expuestos, vamos a
describirles un caso de agresividad infantil que tratamos hace algin tiempo.

El tratamiento se llevo a cabo en el contexto de una investigacion mas amplia en la que se
trataron diferentes conductas inadaptadas emitidas por varios nifios que residian en un
centro para hijos de familias problematicas. Sin embargo, nosotros exponemos uno s6lo de
€s0S €asos.

Se trata de A. B., una nifia de diez afos de edad. Es la mas pequena de cuatro hermanos. Su
padre, viudo, estd bajo tratamiento psiquidtrico, bebedor habitual, se niega a que la nifia
vaya con la familia materna. A. B. va poco a casa, s6lo en vacaciones y fines de semana. Es
considerada en el centro como agresiva con las nifias (fisica y verbal-mente) y con los
adultos (verbalmente). No acepta que los educadores presten atencion a sus companeros.
Constantemente esta gritando. Podriamos decir que trata de llamar la atencion de los
adultos.

7.1. Procedimiento

Se realiz6 una observacion asistematica de las conductas que resultaban problematicas
segun su educadora. Dos colaboradores y un equipo de video recogieron las conductas de
agresividad y gritos en el recreo y en el comedor. Se registraron las veces en que ocurrian
cada una de esas conductas y su modalidad, asi como sus antecedentes y sus consecuentes
(qué ocurria antes de que la nifia emitiese la conducta y la reaccion que tuvieron ante la
misma los adultos o sus compafieros). Su educadora registré la conducta general y de
agresividad a lo largo del dia.

La informacién recogida mediante esta observacion asistematica nos indicd que A. B.
utilizaba de forma casi constante un tono de voz mas alto de lo normal, y, ademas, utilizaba
cualquier ocasion para gritar. En el juego, generalmente, se mostraba mas agresiva que sus
compaifieras. Es necesario, sefalar, sin embargo, que, en algunas ocasiones, estas conductas
no se salian de una situacion medio-jue-go/medio-agresion. Por otro lado, notamos que
reaccionaba de forma mucho mas agresiva cuando ella, por ejemplo, no podia participar en
ningun juego y tenia que estar mirando cdmo se divertian los demads, o cuando el resto de
las nifias no le hacian caso. En esos momentos, hacia todo lo posible por molestarlas, por
impedir que las otras siguiesen jugando, llegando en ocasiones a comportarse de manera
extremadamente agresiva.

La conclusion que pudimos extraer es que «reacciona agresivamente siempre que las cosas
no le salen como ella quiere, cuando alguien le lleva la contraria, o le quieren imponer algo.
Sus reacciones en estas ocasiones son desproporcionadas. En otros momentos, el dar golpes
o conductas semejantes parece ser su forma de saludar, y en el comedor aprovecha
cualquier ocasion en que se levanta de la mesa para hacerlo».

También observamos que la conducta de agresividad se manifiesta de tres formas: a) fisica
(dar patadas, empujar, agarrar de alguna parte del cuerpo, golpear con algun instrumento o
con el pufio, tirar al suelo); b6) verbal, operacionalizada en frases de desprecio «no me



toquesy, critica injusta a alguna conducta emitida por alguna compaifiera «lo haces mal»; c¢)
gestual, en forma de «morros» hacia la educadora cuando estd enfadada. La conducta de
gritar se manifiesta de dos formas: gritos sin agresividad y gritos con agresividad.

Tras realizar un andlisis de los antecedentes concluimos que estos tipos de conductas solian
darse como resultado de una baja resistencia a la frustracion (no consigue lo que quiere o
no se le da la razon). También observamos que cuando la educadora entraba en el comedor,
A. B. comenzaba a gritar y a agarrarla pretendiendo que inicamente estuviese a su lado.
Seglin el registro realizado por la educadora, observamos que siempre que A. B. realizaba
alguna conducta problematica, la educadora hablaba con ella o intentaba que razonase. Esto
nos hizo pensar que esta atencion contingente podria estar manteniendo la conducta de A.
B.

Posteriormente realizamos una observacion sistematica. Durd once dias, y la hicimos s6lo
en el recreo y en el comedor, ya que no nos recomendaron la presencia de personas ajenas
al centro en el lugar de estudio, porque de alguna forma podria interferir con la marcha
normal de éste. Para realizar la observacion sistematica se elabor6 una hoja de registro con
las siguientes pautas: 1) Respecto del comportamiento con la educadora (normal/enfadado).
2) Respecto del comportamiento con las nifias (normal, agresion fisica, agresion verbal,
agresion gestual, gritos con agresion). 3) Respecto del habla (normal/con gritos). Para cada
conducta agresiva con las nifias o de enfado con la educadora, se registraba el antecedente
(normal/con-flictivo).

Una vez analizado el registro resultante de la observacion sistematica, los objetivos
conductuales fueron los siguientes:

— Reducir la frecuencia de conductas agresivas.

— Reducir la frecuencia de gritos.

7.2. Tratamiento

El tratamiento consisti6 en:

a) Reforzar la conducta de no agresividad ni gritos para reducir su frecuencia. Para que se
produjese esta reduccion mas rapidamente se aplicé durante algunos dias castigo en forma
de «coste de respuestay.

V) Hacer contingente la atencion de la educadora con el comportamiento adecuado de A.
B., atencién que en ningun caso se daria cuando la nifia emitiese conductas agresivas o
gritase.

Dicho tratamiento se aplicé durante veinte dias en el recreo y en el comedor:

1. Durante los cinco primeros dias, por cada tres intervalos de un minuto transcurridos sin
cometer una conducta agresiva se le reforzaba mediante una ficha positiva y «refuerzo so-
cial». Se hizo lo mismo para la conducta de «no gritar».



2. Durante los cinco dias siguientes, el tratamiento fue el mismo que en los dias
anteriores, pero se espacio el refuerzo a cinco intervalos de un minuto.

3. Posteriormente fue disminuyendo la tasa de refuerzos: del décimo al decimoquinto dia,
cada siete intervalos; los dias dieciséis y diecisiete, cada diez intervalos; el dia dieciocho,
cada doce; y por ultimo, durante los dias diecinueve y veinte, cada quince.

4.  Desde el primero al decimoquinto dia, cada vez que se emitiese alguna de esas dos
conductas, se le daba una ficha negativa y se comenzaba a contar el tiempo para la ficha
positiva.

5. Durante los tltimos cinco dias, en ningln caso se suministrd ficha negativa y ademas
del refuerzo social que acompafaba a la entrega de ficha positiva, se aplico refuerzo social
individual por cada siete intervalos correctos para las dos conductas.

Las fichas que le quedasen una vez descontados los puntos negativos, podia canjearlas por
diversos reforzadores de apoyo que incluimos en una lista. Podia canjearlas a diario por
algiin reforzador «barato», o podia acumularlas para conseguir otro reforzador mas «caro»
de los incluidos en la lista.

7.3. Resultados

Para la conducta de agresividad, se registro durante el recreo en la fase de Linea de Base
que tuvo una duracion de diez dias, una frecuencia de 58 conductas agresivas, es decir, una
media de 5,8. En el comedor, donde la Linea de Base tuvo una duracién de once dias, se
registré un total de 78 conductas agresivas, es decir, una media de 7,9. En conjunto, en los
dos ambientes, el nimero de conductas agresivas fue de 136, una media de 12,36.

Durante la fase de tratamiento, que durd veinte dias, se registr6 en el recreo un total de 15
conductas agresivas, una media de 0,75. Durante los cuatro primeros dias, se mantuvo la
conducta en valores que oscilan entre cero y tres, y a partir del quinto dia, practicamente no
se produjo ninguna conducta agresiva, a excepcion del dia catorce en que hubo seis, y los
dias dieciocho y diecinueve que hubo una cada dia. En el comedor se registré un total de 15
conductas agresivas (media, 0,75). En conjunto, para los dos ambientes, la frecuencia total
fue de 30 (media, 1,5). Se mantuvieron valores variables entre O y 5 hasta el dia once,
aunque disminuyendo bastante a partir del tercer dia. A partir del dia doce no se produjo
ninguna conducta agresiva, durando asi hasta el tltimo dia del tratamiento.

En los gritos también se dio una notable reduccion tanto en el recreo como en el comedor.
Viendo los resultados, concluimos en ese momento que el tratamiento fue eficaz. Junto con
estos datos objetivos, contamos con el juicio emitido por la educadora durante los ultimos
cinco dias de tratamiento, después de cada comida, quien nos informé de que el
comportamiento de A. B. podria calificarse de «bueno». Este juicio coincididé plenamente
con nuestras observaciones. También preguntamos a las compaferas sobre el
comportamiento de la nifia durante esos dias. Todas, excepto una, nos dijeron que con ellas
se portaba correctamente.



Como aspecto negativo observamos que, a veces, intentaba utilizar los reforzadores
materiales para comprar a sus compaifieras. Sin embargo, cuando el nimero de reforzadores
materiales disminuy6 notablemente, la conducta de A. B. se mantuvo en la direccion del
cambio deseado.

Al abandonar el tratamiento, entrenamos explicitamente a todos los educadores del centro
en el uso del reforzador social y en la retirada contingente de la atencidon para que
continuasen ellos con la estrategia puesta en marcha al final del tratamiento. Cierto tiempo
después, los educadores del centro informaron que continuaban satisfechos con el
comportamiento de A. B.

Resumen

Hemos presentado el caso de una nifa de diez afios que manifestaba conductas agresivas y
gritos sin agresividad. Una vez realizada una observacion asistematica, para determinar el
tipo de conducta por la que se quejaban los educadores del centro, realizamos una
observacion sistemdtica para determinar la frecuencia de la conducta. La evaluacion
funcional nos permitié formular la hipdtesis de que probablemente era la atencion prestada
la que mantenia el comportamiento inadaptado de la nifia. El tratamiento consistié en un
reforzamiento de omision de las conductas objetivos, y un coste de respuesta para las
conductas inadaptadas. Los resultados obtenidos mostraron la eficacia de este tipo de
tratamientos.



