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PLAN DE APOYO 10°

2 PERIODO
ASIGNATURA/AREA: EMPRENDIMIENTO | FECHA:
PERIODO: SEGUNDO | GRADO(S): DECIMOS

NOMBRE DEL DOCENTE: WENDY KATHERINE BERNAL GIRALDO

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

FECHA DE ENTREGA: FECHA DE SUSTENTACION: INDICADA POR LOS
DIRECTIVOS

LOGROS:
e Interpretar los componentes de un estudio de mercado para formular ideas de negocios.
e Aplicar un estudio de mercado para conocer las necesidades insatisfechas de un grupo poblacional.
e Ser consciente de la importancia de un estudio de mercado para una empresa.
RECURSOS: Computador con conexion a internet, Programas de office (Word, Power Point, Excel) y Papeleria.

INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacién de mercados es un proceso sistematico de recopilacion, andlisis e interpretacion de informacion sobre el
mercado, incluyendo a los consumidores (actuales y potenciales), la competencia y el contexto en el cual opera la
empresa. Su objetivo principal es ayudar a las organizaciones a tomar decisiones informadas sobre el desarrollo de
productos, la entrada a nuevos mercados, la mejora de estrategias de marketing y la optimizacion de la experiencia del
cliente, entre otros aspectos clave para el éxito comercial.

La investigacién de mercados se puede dividir en dos tipos principales: cuantitativa y cualitativa. La investigacion
cuantitativa se enfoca en recopilar datos numéricos que pueden ser analizados estadisticamente para identificar patrones
y tendencias. Por otro lado, la investigacién cualitativa busca obtener una comprension profunda de las actitudes,
motivaciones y comportamientos de los consumidores a través de métodos como entrevistas, grupos focales y
observacion.

Elementos Clave de la Investigaciéon de Mercados

- Definicion del Problema y Objetivos de la Investigacion:
Antes de comenzar la recopilacién de datos, es crucial definir claramente el problema a investigar y los objetivos
especificos que la investigacién busca alcanzar. Esto orienta todo el proceso de investigacion y asegura que los
resultados sean relevantes para las necesidades de la empresa.

- Disefio del Estudio:
El disefio del estudio implica seleccionar el método o los métodos de investigacidon mas adecuados para abordar el
problema y alcanzar los objetivos definidos. Esto incluye decidir entre enfoques cuantitativos, cualitativos o mixtos, asi
como seleccionar las técnicas de recopilacion de datos y analisis mas efectivas.

- Recopilacién de Datos:
La recopilacion de datos puede realizarse a través de diversas técnicas, incluyendo encuestas, entrevistas, grupos
focales, observacion y analisis de datos secundarios. La eleccion de la técnica depende del disefio del estudio y los
objetivos de la investigacion.

- Andlisis de Datos:
Una vez recopilados, los datos se analizan para extraer insights relevantes. En el caso de datos cuantitativos, esto puede
implicar el uso de métodos estadisticos para identificar patrones y tendencias. Para los datos cualitativos, el analisis se
enfoca en interpretar y comprender las actitudes, opiniones y comportamientos de los participantes.

- Reporte y Presentacion de Resultados:
Los hallazgos de la investigacion se compilan en un reporte que presenta los insights obtenidos, las conclusiones y las
recomendaciones basadas en los objetivos de la investigacién. Este reporte es una herramienta clave para la toma de
decisiones estratégicas en la empresa.

Importancia de la Investigacion de Mercados
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- Comprender las necesidades y expectativas del cliente.

- Identificar nuevas oportunidades de mercado.

- Evaluar el tamanio y el potencial de crecimiento del mercado.

- Monitorizar y prever cambios en las tendencias de mercado.

- Evaluar la efectividad de las estrategias de marketing y ventas.

- Minimizar los riesgos asociados con el lanzamiento de nuevos productos o la entrada en nuevos mercados.

Para profundizar los temas vistos consultar las siguientes paginas:
https://www.limacomovamos.org/noticias/la-importancia-del-mercado-y-la-calle-como-espacio-de-trabajo/#:~:text=L0s %20
mercados%20son%20una%20parte,potenciador%20de%20la%20econom%C3%ADa%20local.

ACTIVIDADES
Realizar un trabajo escrito en un documento de word teniendo en cuenta los siguientes puntos para la estructura:

Portada
Tabla de contenido
Oportunidad
Objetivos
General (1)
Especificos (3)
e Disefio de investigacion
Tipo
Fuente
Instrumento (cuestionario 15 preguntas)
Muestra
e Resultados
Hallazgos
Conclusiones
Recomendaciones

Este trabajo debe ser enviado al correo de la docente wendy@iejuanxxiiimedellin.edu.co en la fecha indicada y ser
sustentado en clase.

OBSERVACIONES:

FECHA DE ENTREGA DEL TRABAJO FECHA DE SUSTENTACION

NOMBRE DEL EDUCADOR FIRMA DEL EDUCADOR

Wendy Bernal Giraldo w QJ\A“{ ®
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